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ELEKTRONIKA | INNOVA S.A. wprowadza innowacje na rynek kas fiskalnych

Kasowe INNOVAcje

Rozmowa z Michatem Pawtowskim,
wiceprezesem zarzqdu INNOVA S.A.

B Zdobyli Panstwo w 2010
roku tytut JAKOSC ROKU. Dzis
INNOVA ubiega sie o Srebrne
Godto. Czemu zawdzieczaja
Panstwo ten sukces?

- Przede wszystkim ciagtej

pracy na rzecz doskonalenia
naszych urzadzen, ktére zdo-
bywaja coraz wigksza popu-
larnos¢. Dwa lata temu rozpo-
czeliSmy prace nad nowa linig
urzadzen fiskalnych. Zmieni-
lismy catkowicie podejscie do
ich projektowania, aby wpty-
na¢ na opinie uzytkownikow.
Produkty te w Polsce przez
wielu sa uwazane za zto ko-
nieczne. My staramy si¢ to
zmieni¢. Nowa linia projektow
INNOVA pokazuje, ze urza-
dzenia fiskalne, poza swoim
pierwotnym przeznaczeniem,
moga by¢ swietnym narze-
dziem pomagajacym zarza-
dza¢ placéwka handlowa. Tak
innowacyjnych produktéw
w tej — do pewnego momentu
- do$¢ mocno zmonopolizowa-
nej branzy nie bylo od wielu
lat. Nasz modut kopii elektro-
nicznej, jak i cata linia druka-
rek INNOVA DF-1 przyjety sie
na rynku $wietnie i zdobywa-
ja stale nowych zadowolonych
klientow.
B Przez ostatnie lata skupiali
sie Panstwo gtownie na kon-
struowaniu drukarek fiskal-
nych, ktére zrewolucjonizo-
waty rynek. Dlaczego?

- Zaczelismy od drukarek fi-
skalnych i dzis juz wiemy, ze
cho¢ ryzyko bylo duze, decy-
zja okazata si¢ wlasciwa. Od-
powiedz na pytanie dlaczego,
jako pierwsze zaprojektowa-
lismy drukarki fiskalne jest
dos¢ oczywista. Caty nasz kon-
cept zbiegt sie z wprowadze-
niem nowych przepiséw, ktore
umozliwily stosowanie kopii
elektronicznej w urzadzeniach
fiskalnych. Ta funkcjonalnos¢

REKLAMA

jest szczegdlnie wazna tam,
gdzie obcigzenie stanowiska
kasowego jest duze. Im wiek-
sze ilosci paragondw tym szyb-
ciej optaca sie zastosowac nowa
technologie w miejsce papiero-
wych rolek
kopii.
H Mimo to
wiele os6b
nadal korzy-
sta z trady-
cyjnej papie-
rowej kopii.
- Tak, to
prawda. Wy-
nika to z za-
stosowania przez producen-
téw roéznych technologii do
obstugi tej funkcjonalnosci.
Nie wszystkie z nich zapew-
niajg bezawaryjna prace pod-
czas calego okresu uzytkowa-
nia. Niektore z zastosowanych
technologii juz z zalozenia sa
watpliwe. Wynikiem tego jest
obawa niektérych klientow
naszej konkurencji, Ze zasto-
sowanie nowej technologii
przysporzy im wiecej proble-
mow niz korzysci. W zwiazku
z tym, wiekszos¢ producentdw
w dalszym ciagu produkuje
urzadzenia z dwiema rolka-
mi papieru. Nasza technolo-
gia, ktora stosujemy jako jedy-
ni w Polsce, jest na tyle pewna,
ze produkujemy juz wylacznie
drukarki fiskalne z kopia elek-
troniczna i dodatkowo dajemy
na nig gwarancje obejmujaca
caty okres eksploatacji. Smiato
przyznaje, ze nie jest to ostatnie
stowo INNOVA. To dopiero po-
czatek. W najblizszych miesia-
cach pojawi sie klika nowych
urzadzen projektowanych we-
diug tych samych zasad, ale
tym razem nie beda to dru-
karki.
H INNOVA stynie w swo-
jej branzy z innowacyjnych,
a czasem wrecz nietypowych

rozwigzan,
takich jak
na przyktad
kilka typow
wyswietla-
czy w jednym modelu dru-
karki, dostosowanych do po-
trzeb klienta.

- To jeden z elementéw wy-
rézniajacych nas w branzy.
Od 2002 roku, kiedy powstato
pierwsze urzadzenie INNOVA,
byto wida¢ réznice pomiedzy
naszymi produktami i konku-
rengji. Jako pierwsi w tej bran-
zy zaczelisSmy mysle¢ o lu-
dziach, ktérzy tak naprawde
spedzaja z naszymi urzadze-
niami najwiecej czasu, czyli ka-
sjerach. Juz wtedy bardzo wy-
soko postawilismy poprzeczke
dla ergonomii uzytkowania
oraz obstugi serwisowej na-
szych urzadzen. Jako pierw-
si zaczelismy mysle¢ rowniez
o designie urzadzen fiskal-
nych, ktéry wtedy byt mato
atrakcyjny. Zaznacze, ze byty
to czasy, kiedy dos¢ mocno
zmieniat si¢ wyglad kompu-
teréw, z ktérymi drukarki fi-
skalne wspotpracuja. Produkty
INNOVA jako jedyne mozna
byto zamawia¢ w trzech roz-
nych kolorach. Jednym z ele-
mentéw nowego podejscia do
projektowania, o ktérym wspo-
minatem na poczatku, jest per-
sonalizacja urzadzen. Wszyscy
widzimy, ze sklepy w dzisiej-
szych czasach bardzo dbaja

Kasa fiskalna
INNOVA PRESTO

o wyglad placéwki, a w tym
o stanowiska sprzedazy. Po-
jawiaja sie réznego typu bok-
sy, lady, bary itp. Dlaczego nie
mialyby powsta¢ urzadzenia
fiskalne, ktére da si¢ dopaso-
wac do réznego typu stano-
wisk? Takie podejscie zaowoco-
wato powstaniem wielu wersji
drukarek INNOVA z réznymi
typami wyswietlaczy, zaréw-
no jesli chodzi o kolorystyke,
technologie wyswietlania, jak
i sposdb montazu z réznych
stron urzadzenia i na roéznych
wysokosciach.
B Czy powyzsze modyfikacje
zwiekszajg koszty produkgji?
- Oczywiscie. Wykorzysta-
nie najnowoczesniejszej tech-
nologii, dzieki ktorej jakos¢
naszych urzadzen jest na bar-
dzo wysokim poziomie i sg to
najszybsze i najbardziej nie-
zawodne produkty na ryn-
ku, powoduje wzrost kosztow
wytworzenia. Musze przy-
znaé, ze nietypowy sposob
w jaki projektujemy urzadze-
nia jest niewatpliwie zwigzany
z osobowoscia naszego glow-
nego konstruktora i jednocze-
$nie Prezesa Zarzadu INNOVA
S.A., Pana Mirostawa Baranow-
skiego. Wiekszo$¢ firm za naj-
wazniejszy czynnik przy pro-
jektowaniu urzadzen uwaza
koszt wytworzenia. My za-
czynamy od zalozen technicz-
nych dla danego produktu,
tak, aby spetnial on wyma-

REKLAMA

Program Beko

Z czyjstej mitodei

Baby Care

A

W trosce
o Twoich

Program Beko Baby Care stwaorzylismy

w trosce o zdrpwie Twoich bliskich.
Zadbalismy takze o to, by ulgeodczuli alergicy.
W program wyposazylismy nasze zmywarki,
suszarki, a przede wszystkim pralki:

Beko Baby Care dzieki potaczeniu cykliintensywnego
plukania oraz prania wyjatkowo skutecznie likwiduje
wszystkie zarazki i przynosi ulge alergikomn. Wszystko

to dostepne réwniez w pralkach o tadownosci

6 kg i gtebokosci jedynie 45 cm.

bliskich

SREBRO

BEKO

INNOVA s«

gania klientéw, do ktérych go
kierujemy. Uzytkownik jest
dla nas najwazniejszy, dlate-
go ceny naszych urzadzen sa
takie same, a nawet nizsze niz
ceny urzadzen konkurencyj-
nych. To wynik dobrej znajo-
mosci technologii dostepnych
na swiecie i sposdb zastoso-
wania ich w urzadzeniu oraz
sprawne zarzadzanie przed-
siebiorstwem. Dzieki temu mo-
zemy produkowac urzadzenia
nowoczesniejsze technologicz-
nie i sprzedawac je w konku-
rencyjnych cenach.

B Czym w najblizszym czasie
chca Panstwo zaskoczy¢ swo-
ich klientéw?

- Tak jak wspominatem,
nowe podejscie do projekto-
wania urzadzen fiskalnych
INNOVA zakonczylo sie suk-
cesem w segmencie drukarek
fiskalnych. Czas na nastepny
krok czyli uzupetnienie oferty
o kasy fiskalne. Aktualnie kon-
czymy prace nad nowym mo-
delem urzadzenia z segmentu
kas matych. Planujemy rozpo-
cza¢ sprzedaz tego urzadzenia
w styczniu 2012 roku. Bedzie
to kolejny, bardzo innowacyjny
produkt jakiego na tym rynku
jeszcze nie byto.

B Co czyni go tak wyjatko-
wym?

- Bedzie to urzadzenie
o bardzo wysokiej jakosci
wykonania. Ogromny nacisk
potozyliSmy na estetyke i wy-
trzymatos¢, jednak najwaz-
niejsza jest ergonomia uzyt-
kowania. Urzadzenie jest tak
zaprojektowane, aby byto pro-
ste w obstudze nawet dla oso-
by, ktéra wczesniej nie miata
do czynienia z kasami fiskal-
nymi. Osobiscie pojawitem sie
w branzy w 2002 roku, w mo-
mencie kiedy byla ona juz sto-
sunkowo mocno rozwinieta.
Zaskoczyto mnie, ze kasy fi-
skalne s tak skomplikowane
w obstudze. Wiasciwie wrecz
rzadza sie swoimi prawami
w zakresie obstugi. Robitem
w tym zakresie kilka analiz,

z ktérych wynika, ze bez spe-
cjalistycznego szkolenia oso-
ba, ktéra ma pierwszy kon-
takt z kasami fiskalnymi nie
jest w stanie ich obstuzy¢. Jest
to kolejna rzecz, ktéra chcemy
zmieni¢. Urzadzenie fiskalne
moze by¢ obstugiwane row-
nie intuicyjnie jak telefon ko-
morkowy czy inne urzadzenie
z rynku elektroniki uzytkowe;.
Nie chciatbym przedwczesnie
zdradza¢ wielu szczegdtow
nowego produktu, ale jestem
przekonany, ze nasi klienci
beda zadowoleni.

B Wspomniat Pan o wytrzy-
matosci produktu. Prosze po-
wiedziec¢ co$ wiecej na ten te-
mat.

- Wziglismy pod uwage, ze
kasy fiskalne czesto sa sto-
sowane jako przenosne, np.
na parkingach czy bazarach.
Z tego powodu zastosowali-
$my wewnetrzny zasilacz, kto-
ry umozliwia 12-godzinna pra-
ce bez zasilania zewnetrznego,
oraz umozliwilismy bezposred-
nie podfaczenie do zapalnicz-
ki samochodowej. Kasa bedzie
wyposazona w szczelng kla-
wiature, do ktorej nie dostanie
sie brud ani wilgo¢. Dodatkowo
pojawi sie osobne zlacze nie sto-
sowane do tej pory w kasach,
ktére umozliwi podlaczenie
wielu urzadzen peryferyjnych.
B Czy to jedyne urzadzenie,
ktore pojawi sie niebawem
w sklepach?

- Tak jak wspominatem, to
dopiero poczatek nowej spojnej
linii produktowej, ktora obej-
mie w sumie 5 réznych urza-
dzen. Za kilka miesiecy be-
dziemy wprowadzac do naszej
oferty jeszcze jeden nowy pro-
dukt, ktéry zrewolucjonizuje
system dziatania dotychcza-
sowych kas fiskalnych. Jeste-
$my przekonani, ze urzadze-
nie to zmieni nasz rynek.

B Wierze, ze juz niebawem
poznamy szczegoty zwigzane
ztymi innowacyjnymi produk-
tami. Dziekuje za rozmowe.
Katarzyna Czenczek

- JAKOSE ROKU
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BRANZA GAZOWNICZA | INVESTGAS pretenduje do SREBRNEJ JAKOSCI ROKU

Kawerna symbc
emnej prz

podzi

z Teresq Laskowskq,
prezes zarzqdu
INVESTGAS S.A.

B Technologia magazynowa-
nia w geologicznych struk-
turach soli, czyli w kawerno-
wych magazynach, liczy juz
kilkadziesiat lat. INVESTGAS
S.A. jest jedyna firma w Pol-
sce tak mocno ukierunkowang
na jej rozwagj. Co zadecydo-
wato o wyspecjalizowaniu sie
spotki wiasnie w tej specyficz-
nej i niszowej dziedzinie?

- Przede wszystkim wiedza
teoretyczna i bogate doswiad-
czenie. Zdobylismy je podczas
kilkunastu lat pracy zwigzanej
zbudowa i eksploatacja jednego
z najnowocze$niejszych w Eu-
ropie, Kawernowego Magazynu
Gazu w Mogilnie (KPMG Mo-
gilno) oraz budowa Podziemne-
go Magazynu Gazu Kosakowo
(PMG Kosakowo) koto Gdyni,
ktérego realizacje rozpoczeli-
$my w 2009 roku. Podczas reali-
zacji tych projektéw wypraco-
wali$my odpowiednie metody
projektowe, kontrolne, wyko-
nawcze oraz zaplecze technicz-
ne na wysokim $wiatowym po-
ziomie. Dzieki wlaczeniu do
struktur INVESTGAS w 2009

roku Osrodka Badawczo-Ro-
zwojowego Gornictwa Surow-
c6éw Chemicznych CHEMKOP,
jako jedyny wykonawca w kra-
ju, mozemy zrealizowac petny
zakres projektowania i budowy
podziemnych magazynow dla
weglowodoréw ciektych i ga-
zowych. Ma to szczegolne zna-
czenie zwlaszcza w kontekscie
planéw zwiekszenia bezpie-
czenstwa energetycznego kra-
ju poprzez zwigkszenie ilosci
magazynowanego gazu i pro-
duktéw naftowych.

B Jakie sg gtowne atuty ma-
gazynow kawernowych?

- Nowoczesne magazyny
w kawernach solnych, umozli-
wiajg bardzo szybkie zatlacza-
nie i odbidr gazu oraz niewiel-
kie straty operacyjne. Daje to
duza przewage nad magazyna-

mi w wyeksploatowanych zto-
zach gazu czy ropy naftowej,
gdzie taka efektywnos¢ nie jest
mozliwa.

¥ Jak ocenia Pani szanse roz-
woju tej technologii przecho-
wywania gazéw i innych pa-
liw?

- Niewatpliwie budowa ma-
gazynow kawernowych jest
najbardziej realnym sposobem
uzyskania duzych, absolutnie
bezpiecznych i ekonomicz-
nych mozliwoéci sktadowania
mediéw energetycznych. Ist-
nieja bardzo duze szanse bu-
dowy podziemnych magazy-
now dla gazu pochodzacego
zinnych zrédet niz dotychczas.
W Polsce w najblizszym cza-
sie, pojawi sie gaz niekonwen-
cjonalny pochodzacy z tup-
kéw gazonosnych, tzw. shale
gas oraz ciekly gaz LNG. Po za-
koriczeniu budowy terminalu
gazu skroplonego w Swinouj-
$ciu, zaistnieje potrzeba zma-
gazynowania gazu, ktory po
regazyfikacji zajmie objetos¢
630 razy wieksza niz w posta-
ci cieklej, w jakiej jest trans-
portowany. Dostarczony jed-
nym, duzym gazowcem LNG
pozwoli na wprowadzenie do
sieci przesylowej i magazynow
okolo 136 mIn m? gazu.

B Toczy sie rowniez dyskusja
na temat uregulowan praw-

lem
estrzeni

nych, dotyczacych mozliwosci
sktadowania w podziemnych
magazynach dwutlenku wegla.

- Owszem, zobowigzuje nas
do tego dyrektywa unijna. Pa-
kiet porozumien zawartych
z Unig Europejska ogranicza-
jacych emisje CO, do atmos-
fery nadaje kierunki dziatan.
Ale czy CO; jako produkt eko-
logicznie szkodliwy nie powi-
nien znalez¢ rozwiazan jako su-
rowiec do dalszego przerobu?
Sceptycznie odnosze si¢ do po-
mystéw bezpiecznego sktado-
wania go pod ziemia. W naszej
ocenie, kawerny wytugowane
w ztozach soli, moga stanowi¢
bardzo perspektywiczne obsza-
ry do sktadowania dwutlenku
wegla, ale ich koszt budowy
stworzyltby olbrzymi wzrost
kosztoéw produkgji energii elek-
trycznej, ktora dzisiaj produku-
jemy gléwnie w elektrowniach
weglowych.

PASAZERSKI TRANSPORT KOLEJOWY | Wysoki poziom obstugi pasazeréw priorytetem PRZEWOZOW REGIONALNYCH

Mamy dobra informacje

TU KUPISZ
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SPOLKI PRZEWOZY REGIONALNE

przestrzeni 10
N lat spotka prze-

chodzila sze-
reg zmian, nie tylko wiasci-
cielskich, ale réwniez tych
zwigzanych ze wzmocnie-
niem konkurencyjnosci wo-
bec innych przewoznikéw
pasazerskich, m.in. poprzez
utworzenie atrakcyjnej oferty
skierowanej do kazdego klien-
ta. Od kilku lat przewoznik
szczegdlnie koncentruje sie
na podniesieniu jakosci ob-
stugi. — Satysfakcja podroz-
nych jest dla nas najwazniej-
sza, to dla nich si¢ zmieniamy
i intensyfikujemy dziatania
w celu zaspokojenia potrzeb
nawet najbardziej wymaga-
jacych pasazerow - mowi
Anna Lenarczyk, dyrektor
pionu handlowego Przewo-
26w Regionalnych sp. z 0.0. -
Przeszkolilismy druzyny kon-

duktorskie i kasjerow, ktorzy
w profesjonalny i zyczliwy
sposob stuza pomoca podro-
zujacym. Ponadto uruchomili-
$my nowe kanaty dystrybucji.
Chcac zapewnic jak najszerszy
dostep do naszej oferty, umoz-
liwiamy zakup biletéw jedno-
razowych i okresowych, RE-
GIOkarnetéw i pozostatych
produktéw nie tylko w kasach
wlasnych czy agencyjnych, ale
takze w kasach wszystkich in-
nych przewoznikéw kolejo-
wych. Ponadto, coraz wigksza
popularnoscia ciesza sie auto-
maty biletowe realizujace od
1 pazdziernika br. transakcje
karta ptatniczg oraz sprzedaz
internetowa wszystkich na-
szych produktow. Poza tym
wdrazamy system sprzedazy
biletéw przez telefon komor-
kowy, co niewatpliwie bedzie
znacznym udogodnieniem

Podrézowanie pociggiem to obecnie jeden z najpo-
pularniejszych rodzajéw transportu. Mozna powie-
dzie¢, ze kolej przezywa swego rodzaju reaktywa-
¢je. Tworzone sg nowoczesne polqczenla duzych
aglomeracjl zZmniejszymi miejsco-
wosciami, utatwiajace codzienny
dojazd do pracy czy szkoty. Warto
podkresli¢ szeroki wachlarz roz-
wigzan, jakie koleje oferuja po-
dréznym. Jednym z przewozni-
kow z bogata oferta sa Przewozy
Regionalne (PR), ktére ubiegajac
sie o SREBRNA JAKOSC ROKU ob-
chodza jednoczesnie wspaniaty
jubileusz 10-lecia istnienia na pol-
skim rynku kolejowym.

dla wielu klientow — wymie-
nia dyrektor Lenarczyk.
Majac na uwadze rosna-
ce wymagania pasazerow,
Przewozy Regionalne stawiaja
na dobra, rzetelng informacje
podréznych. Nowym rozwia-
zaniem w tym zakresie jest
system powiadamiania przez
komorke o opoéznieniach
pociagéw, wprowadzany
w pierwszych dniach grud-
nia biezacego roku. - To nowo-
czesny i szybki system, ktory
dzieki wystaniu jednego sms
-a pod odpowiedni numer,
pozwoli otrzymywac wiado-
mosci o utrudnieniach w ru-
chu na danej linii - informuje
Anna Lenarczyk. — W podob-
ny spos6b chcemy informowac
réwniez o nowosciach taryfo-
wych i przewozowych. Na-
szym zalozeniem jest zapew-
nienie szerokiego dostepu do

<E>

Przewozy Regionalne

informacji. W tym celu od mo-
mentu wprowadzenia nowe-
go rozkladu jazdy, z dniem 11
grudnia, bedzie on dostepny
réwniez w mobilnych termi-
nalach na pokladzie kazdego
naszego pociggu — podkresla.
Polaczenia regionalnego
przewoznika ciesza si¢ bardzo
duza popularnoscig, o czym
$wiadczy ponad 300 tysiecy
0s0b, ktore codziennie podro-
Zuja pociggami PR. - Zaufa-
nie klientdw na pewno cieszy,
ale i zobowiazuje. Dlatego nie
ustajemy w naszych dziata-
niach, modernizujemy tabor,
uatrakcyjniamy oferte i infor-
mujemy o niej. Wierzg, ze stara-
nia te zaowocuja zwigkszonym
gronem statych, zadowolo-
nych pasazeréw — dodaje na
zakonczenie Danuta Bodzek,

cztonek zarzadu spotki.
Marta Prusek-Galinska

B Co wobec tego INVESTGAS
oferuje w ramach swoich
ustug?

- W zwiazku z rosnacym
zainteresowaniem wystepu-
jacymi na terenie kraju ztoza-
mi gazu fupkowego, we wspol-
pracy z OBRGSCh CHEMKOF,
oferujemy inwestorom posia-
dajacym koncesje na poszuki-
wanie i eksploatacje tego gazu,
szeroki zakres prac geologicz-
no-gorniczych, raportéw sro-
dowiskowych, modelowa-
nia 3D oraz GIS. Wykonujemy
opracowania studialne, projek-
ty, dokumentacje, analizy oraz
ekspertyzy w zakresie: geolo-
gii, hydrogeologii, geologii
inzynierskiej, geomechaniki
i ochrony $rodowiska. Projek-
tujemy prace geologiczne dla
poszukiwania i rozpoznawa-
nia z{6z gazu tupkowego oraz
wykonujemy badania labora-
toryjne gruntow, skat i wody.

mvest

GRUPA PGNIG

Wszystkie zadania realizuje-
my z najwyzsza starannoscia,
co potwierdzaja referencje wy-
stawione przez klientow oraz
zdobyte certyfikaty w zakre-
sach jakosci — ISO 9001:2000
i bezpieczenstwa — OHSAS
18001:1999. Wszystkie inwe-
stycje prowadzone sa z glebo-
ka troska o srodowisko natu-
ralne oraz poszanowanie praw
spotecznosci lokalnych, a po-
twierdzeniem tego jest certy-
fikat ISO 14001:19%.

B Jakie dziatania planujg Pan-
stwo na najblizszy czas?

- Bedziemy kontynuowac
rozbudowe KPMG Mogilno
o kolejne komory do uzyska-
nia tacznej pojemnosci robo-
czej 800 mln m® gazu, a takze
budowe PMG Kosakowo, ktory
sktadac sie bedzie z 10 komor
o facznej pojemnosci roboczej
250 mln m® gazu. Dzisiaj nie
wiemy jeszcze czy gaz z tup-
kéw zrewolucjonizuje sytuacje
energetyczng w Polsce, ale tak
jak wiekszos¢ branzy jesteSmy
zainteresowani uczestnictwem
w tych projektach. Liczymy
réwniez na wspotprace z du-
zymi koncernami paliwowy-
mi rozwazajacymi od dtuzsze-
go czasu potrzebe sktadowania
paliw w kawernach solnych.
B Dziekuje za rozmowe.

Marta Prusek-Galinska

Bezpiecznie

Nna CZas

W czasie wzmozonych robét drogowych, jazda sa-
mochodem czy komunikacja miejska moze stac sie
prawdziwg udreka. Mieszkancy regionu kujawsko-
pomorskiego i pomorskiego rozwigzanie tego pro-
blemu znajduja w korzystaniu z potaczen jednego
z najbardziej konkurencyjnych kolejowych prze-
woznikow pasazerskich - Arrivy RP. Dzieki wyso-
kiej jakosci ustug spétka pretenduje do SREBRNEJ

JAKOSCI ROKU.

rzewoznik obstu-
Pguje ponad 100 sta-

cji i przystankow
osobowych w wojewo6dz-
twie kujawsko-pomorskim
i poza jego granicami. Kon-
centrujac si¢ na zapew-
nieniu bezpieczenstwa
i komfortu, oferuje podréz
nowoczesnymi pojazda-
mi szynowymi oraz odno-
wionymi duniskimi sktada-
mi typu MR z wygodnymi
siedzeniami. — Nasi pasa-
zerowie zawsze moga li-
czy¢ na usmiech i pomoc
profesjonalnie przeszko-
lonych kierownikéw po-
ciagow i konduktorow.
Dbamy o bezpieczeristwo
swoich klientéw i pracow-
nikéw, dlatego poddajemy
sie wewnetrznym audy-
tom w zakresie bezpieczen-
stwa oraz standardow ope-
racyjnych — méwi Jacek
Gozdziewicz, dyrektor
marketingu i sprzedazy Ar-
riva RP Sp. z 0.0.

Spoltka jest liderem we
wprowadzaniu nowocze-
snych kanatéw dystrybucji
biletow. Blisko 100% sprze-

(D ARRIVA

dazy na poktadzie pocia-
gow odbywa sie przy uzy-
ciu mobilnych terminali
CASIO, ktére pozwalaja
réwniez na sprzedaz bile-
téw miesiecznych. Sukce-
sywnie wprowadza takze
nowoczesne automaty bi-
letowe. — Dzigki specjalnej
taryfie dostepnej tylko na
liniach Arriva RP, oferuje-
my nizsze ceny i mozliwos¢
zakupu za pomocg systemu
komoérkowego moBILET.
Honorujemy takze wybra-
ne oferty innych przewoz-
nikéw kolejowych — pod-
kresdla Jacek Gozdziewicz.
Regionalny operator
dynamicznie sie rozwija.
W najblizszej przysztosci
planuje zakup nowocze-
snych pojazdéw szyno-
wych. Obiecujacym seg-
mentem s3 dla Arrivy
mozliwosci wynikajace
z cztonkostwa Polski w UE
i tworzenie sieci potaczen
tras granicznych.
Marta Prusek-Galinska
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ENERGETYKA WEGLOWA |

Rozmowa z Markiem
Kluskiem, prezesem
zarzqdu ,Katowickiego
Wegla” Sp. z o.0.

H W 2012 roku Katowicki We-
giel obchodzi¢ bedzie znako-
mity jubileusz 15-lecia istnie-
nia. To czas na podsumowanie
najwazniejszych osiagniec.
Z czego jestescie Panstwo naj-
bardziej dumni?

- Mysle, ze najwieksze zna-
czenie ma nasze doswiadcze-
nie. JesteSmy doskonale zo-
rientowani w specyfice branzy
weglowej i na ekologicznych pa-
liwach weglowych znamy sie
najlepiej. Nasz sukces to opra-
cowanie technologii produkcji
oraz wprowadzenie na rynek
ekologicznych paliw weglo-
wych EKORET®, EKO-FINS®,
EKOSORT oraz innych miesza-
nek energetycznych. Paliwa te,
to gldwnie wysoka wartos¢ opa-
fowa oraz niska zawartosc siarki
i popiotu, dzigki czemu spetnia-
janormy ekologiczne. Istotnym
efektem dziatan rynkowych jest
zadowolenie i wzrost satysfakcji
naszych klientow.

u Co wplywa na jakos¢ tych
produktow?

- W przypadku paliw sto-
sowanych w niskoemisyjnych
kottach weglowych, zasadni-
cze znaczenie ma gwaranto-
wana jako$¢, poparta statymi,
REKLAMA

powtarzalnymi parametra-
mi technicznymi. Umozliwia
ona wykorzystanie zaawanso-
wanych systeméw sterowania
ogrzewaniem, niewiele odbie-
gajacych od mozliwosci ko-
ttéw opalanych gazem lub ole-
jem opatowym. A co jeszcze ma
wplyw na jakosc produktow?
Na pewno surowiec, ale i no-
woczesna linia produkcyjna,
w jaka wyposazony zostat Za-
klad Przerdbezy ,Juliusz” w So-
snowcu oraz doswiadczenie
i wysokie kwalifikacje zespo-
tu produkcji. Cieszy nas zatem
dobra opinia jaka zdobyli$my
u swoich klientow.

B Czyliu kogo?

- Oferujemy sprzedaz wegla
kamiennego w roznych sorty-
mentach zaréwno duzym od-
biorcom, firmom, sktadom we-
glowym oraz indywidualnym
klientom. W odpowiedzi na
oczekiwania tych ostatnich,
nasz ekogroszek sprzedaje-
my réwniez w opakowaniach

KATOWICKI WEGIEL liderem w produkgji
kwalifikowanych paliw weglowych

Paliwa weglowe
[0 nasza specjalnosc

y &

www.wegiel.katowice.pl

25-kilogramowych. Stuzymy
fachowgq radg w kwestii zaku-
pu opatu, majac na wzgledzie
potrzeby i oczekiwania kazde-
go klienta. Mamy ogromna sie¢
odbiorcow ok. 200 autoryzowa-
nych sprzedawcow.

H Dla klientow wazna jest
rowniez pewnos¢ dostaw?

- Zdecydowanie tak. Poza
wspolpraca z autoryzowany-
mi sprzedawcami, prowadzimy
takze bezposrednia dystrybu-
Cje wprost z naszego sosno-
wieckiego zaktadu. Odbywa
sie to poprzez awizowane od-
biory, eliminujace oczekiwanie
w kolejkach. Ponadto, kupujac
u nas, klient ma gwarancje ja-
kosci paliwa, co — wobec préb
»podszywania si¢” pod nasza
marke - ma ogromne znacze-
nie. Zaufanie klientéw, popu-
larno$¢ produktow oraz uzna-
nie niezaleznych gremiow
w postaci m.in. nominacji do
SREBRNE] JAKOSCI ROKU to
dowdd na warto$¢ naszej mar-
ki i wiodacg pozycje, ktora be-
dziemy umacniac.

B Dziekuje za rozmowe.
Marta Prusek-Galinska

BUDOWANIE WIZERUNKU | Dobiega konca VI edycja konkursu JAKOSE ROKU

Jak podkreslic
sukces biznesowy?

Odpowiedzig na postawione w tytule artykutu pytanie, moze by¢ najwiekszy
konkurs projakosciowy w Polsce - JAKOSC ROKU. Jego celem jest promocja proja-
kosciowego podejscia do kierowania organizacja. Wartosci, jakimi kieruje sie tak
organizator, jak i laureaci to skutecznos¢, zaangazowanie i efektywnos¢ zarza-
dzania firma. JAKOSC ROKU to prestizowe przedsiewzigcie. Szeécioletnia tradycja
konkursu cieszacego sie na polskim rynku zaufaniem i uznaniem zobowigzuje.
Z kazdym rokiem liczba uczestnikéw wzrasta. Do szacownego grona juz za mie-
siac dotacza kolejni laureaci biezacej, széstej edycji. Nagrody zostana wreczone
podczas Finatowej Gali Programu juz na poczatku przysztego roku.

- Ogolnopolski zasieg. Szosty
rok istnienia. Ugruntowana po-
zycja. Szerokie grono znamie-
nitych laureatow. Profesjo-
nalny partner merytoryczny.
Rozpoznawalny logotyp. Tak
nasz konkurs - JAKOSC ROKU
- stat si¢ najwiekszym projako-
$ciowym programem w Polsce
- moéwi Marcin Katuzny, po-
mystodawca i organizator kon-
kursu.

Projekt skierowany jest gtow-
nie do sektora matych i §rednich
firm. Podstawowym kryterium
wyboru jest podejécie przedsie-
biorstw do kwestii zarzadzania
jakoscia. Przy wyborze laure-
atéw decyduja m.in.: wdrozo-
ne systemy jakosci (np. ISO czy
BRC), systemy bezpieczenistwa
zywnosci (np. HACCP), a tak-
ze uwzglednienie wysokich
standardow w misji przedsie-
biorstwa oraz zaangazowanie
w stafe podnoszenie jakosci
przez jego pracownikow.
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Do biezacej edycji 2011 zgto-
sito sie juz blisko 200 przedsie-
biorstw. Reprezentuja one bar-
dzo szeroki wachlarz branz
wpisujacy sie w cztery katego-
rie konkursu: produkt, ustuga,
innowacja oraz ekologia

Kwalifikacja uczestnikow
odbywa sie dwuetapowo.
W pierwszym, gromadzo-
ne sa ankiety weryfikacyjne.
W drugim, Kapituta Konkur-
su, ztozona m.in. z ekspertow
z Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji S.A., po wcze-
$niejszej analizie dostarczo-
nych przez uczestnikow mate-
rialéw, dokonuje ostatecznego
wyboru.

Laureaci otrzymuja tytut
i dyplom JAKOSC ROKU.
Zwyciezcy z poprzed-
nich edycji moga si¢ ubie-
ga¢ o SREBRNA i ZLOTA
NAGRODE JAKOSC ROKU,
odpowiednio dla dwu- i trzy-
krotnych laureatéw.

REKLAMA

- Absolutnej awangardzie
jakosciowej polskich przed-
siebiorstw, ktore wiedzg, ze
walka o jakos¢ to nieustanny
proces zmian i dostosowy-
wania procedur do rosnacych
standardow i wymagan ryn-
ku, dajemy mozliwos$¢ corocz-
nego potwierdzania ZLOTE]
NAGRODY JAKOSC ROKU
- dodaje Marcin Katuzny.

Logo JAKOSC ROKU dosko-
nale buduje pozytywny wize-
runek firmy, szczegdlnie, gdy
jest elementem reklamy tele-
wizyjnej.

Zwycigstwo w konkur-
sie i zdobycie w nim nagro-
dy to Swietny pomysl na
podkreslenie sukcesow biz-
nesowych. Juz w styczniu
2012 rozpocznie si¢ kolej-
na, siédma edycja Konkursu
JAKOSC ROKU. Zapraszamy
do uczestnictwal!

Monika Klimczyk
Wiecej na www.jakoscroku.pl

BADANIA
SRODOWISKOWE
TAJEMNICA
TWOIEGO
SUKCESU

CTO S.A. poprzez nowoczesne laboratoria badan
ogniowych 1 akustycznych wyznacza nowe
kierunki rozwoju elementéw konstrukeyjnych

i wyrobow budowlanych.

Zapewniamy wysokiej jakosci badania:
odpornosei ogniowe]
dymoszczelnoéei
wlaseiwosei palnych .
1zolacyjnoscl akustyczne)
chlonnoéei akustycznej
mocy akustyczne).

Z nami przetestujesz m.in. drzwi, okna, zaluzje,
przegrody przeciwpozarowe, sciany nienosne,
klapy przeciwpozarowe, a takze sejfy 1 szafy

do przechowywania nosnikéw informacji oraz
produkty wyposazenia uzytkowane w domach
generujace halas, jak kosiarki, odkurzacze, czy
tez systemy nagloénienia,

Wyniki naszych badan nie tylko pozwalaja,

na uzyskanie dla testowanych wyrobdéw
certyfikatéw zgodnosci z niezbednymi normami,
zapewniajacych dopuszczenie ich do
powszechnego uzytku, ale réwniez stanowia,
istotny czynnik wspomagajacy kreowanie,
testowanie 1 wdrazanie nowych technologii

w produktach branzy budowlanej.

Wkrétce takze u nas uzyskasz certyfikaty
zgodnosel.

Centrum Techniki Okretowej S.A.

+48 58 307 4697




