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�� Zdobyli Państwo w  2010 
roku tytuł JAKOŚĆ ROKU. Dziś 
INNOVA ubiega się o Srebrne 
Godło. Czemu zawdzięczają 
Państwo ten sukces? 

- Przede wszystkim ciągłej 
pracy na rzecz doskonalenia 
naszych urządzeń, które zdo-
bywają coraz większą popu-
larność. Dwa lata temu rozpo-
częliśmy pracę nad nową linią 
urządzeń fiskalnych. Zmieni-
liśmy całkowicie podejście do 
ich projektowania, aby wpły-
nąć na opinię użytkowników. 
Produkty te w  Polsce przez 
wielu są uważane za zło ko-
nieczne. My staramy się to 
zmienić. Nowa linia projektów  
INNOVA pokazuje, że urzą-
dzenia fiskalne, poza swoim 
pierwotnym przeznaczeniem, 
mogą być świetnym narzę-
dziem pomagającym zarzą-
dzać placówką handlową. Tak 
innowacyjnych produktów 
w tej – do pewnego momentu 
– dość mocno zmonopolizowa-
nej branży nie było od wielu 
lat. Nasz moduł kopii elektro-
nicznej, jak i cała linia druka-
rek INNOVA DF-1 przyjęły się 
na rynku świetnie i zdobywa-
ją stale nowych zadowolonych 
klientów.

�� Przez ostatnie lata skupiali 
się Państwo głównie na kon-
struowaniu drukarek fiskal-
nych, które zrewolucjonizo-
wały rynek. Dlaczego? 

- Zaczęliśmy od drukarek fi-
skalnych i dziś już wiemy, że 
choć ryzyko było duże, decy-
zja okazała się właściwa. Od-
powiedź na pytanie dlaczego, 
jako pierwsze zaprojektowa-
liśmy drukarki fiskalne jest 
dość oczywista. Cały nasz kon-
cept zbiegł się z wprowadze-
niem nowych przepisów, które 
umożliwiły stosowanie kopii 
elektronicznej w urządzeniach 
fiskalnych. Ta funkcjonalność 

jest szczególnie ważna tam, 
gdzie obciążenie stanowiska 
kasowego jest duże. Im więk-
sze ilości paragonów tym szyb-
ciej opłaca się zastosować nową 
technologię w miejsce papiero-
wych rolek 
kopii. 

�� Mimo to 
wiele osób 
nadal korzy-
sta z  trady-
cyjnej papie-
rowej kopii.

- Tak, to 
prawda. Wy-
nika to z za-
stosowania przez producen-
tów różnych technologii do 
obsługi tej funkcjonalności. 
Nie wszystkie z nich zapew-
niają bezawaryjną pracę pod-
czas całego okresu użytkowa-
nia. Niektóre z zastosowanych 
technologii już z założenia są 
wątpliwe. Wynikiem tego jest 
obawa niektórych klientów 
naszej konkurencji, że zasto-
sowanie nowej technologii 
przysporzy im więcej proble-
mów niż korzyści. W związku 
z tym, większość producentów 
w dalszym ciągu produkuje 
urządzenia z  dwiema rolka-
mi papieru. Nasza technolo-
gia, którą stosujemy jako jedy-
ni w Polsce, jest na tyle pewna, 
że produkujemy już wyłącznie 
drukarki fiskalne z kopią elek-
troniczną i dodatkowo dajemy 
na nią gwarancję obejmującą 
cały okres eksploatacji. Śmiało 
przyznaję, że nie jest to ostatnie 
słowo INNOVA. To dopiero po-
czątek. W najbliższych miesią-
cach pojawi się klika nowych 
urządzeń projektowanych we-
dług tych samych zasad, ale 
tym razem nie będą to dru-
karki.

�� INNOVA słynie w  swo-
jej branży z innowacyjnych, 
a czasem wręcz nietypowych 

rozwiązań, 
takich jak 
na przykład 
kilka typów 
wyświetla-

czy w  jednym modelu dru-
karki, dostosowanych do po-
trzeb klienta.

- To jeden z elementów wy-
różniających nas w  branży. 
Od 2002 roku, kiedy powstało 
pierwsze urządzenie INNOVA, 
było widać różnicę pomiędzy 
naszymi produktami i konku-
rencji. Jako pierwsi w tej bran-
ży zaczęliśmy myśleć o  lu-
dziach, którzy tak naprawdę 
spędzają z naszymi urządze-
niami najwięcej czasu, czyli ka-
sjerach. Już wtedy bardzo wy-
soko postawiliśmy poprzeczkę 
dla ergonomii użytkowania 
oraz obsługi serwisowej na-
szych urządzeń. Jako pierw-
si zaczęliśmy myśleć również 
o  designie urządzeń fiskal-
nych, który wtedy był mało 
atrakcyjny. Zaznaczę, że były 
to czasy, kiedy dość mocno 
zmieniał się wygląd kompu-
terów, z którymi drukarki fi-
skalne współpracują. Produkty  
INNOVA jako jedyne można 
było zamawiać w trzech róż-
nych kolorach. Jednym z ele-
mentów nowego podejścia do 
projektowania, o którym wspo-
minałem na początku, jest per-
sonalizacja urządzeń. Wszyscy 
widzimy, że sklepy w dzisiej-
szych czasach bardzo dbają 

o wygląd placówki, a w tym 
o stanowiska sprzedaży. Po-
jawiają się różnego typu bok-
sy, lady, bary itp. Dlaczego nie 
miałyby powstać urządzenia 
fiskalne, które da się dopaso-
wać do różnego typu stano-
wisk? Takie podejście zaowoco-
wało powstaniem wielu wersji 
drukarek INNOVA z różnymi 
typami wyświetlaczy, zarów-
no jeśli chodzi o kolorystykę, 
technologię wyświetlania, jak 
i  sposób montażu z  różnych 
stron urządzenia i na różnych 
wysokościach. 

�� Czy powyższe modyfikacje 
zwiększają koszty produkcji?

- Oczywiście. Wykorzysta-
nie najnowocześniejszej tech-
nologii, dzięki której jakość 
naszych urządzeń jest na bar-
dzo wysokim poziomie i są to 
najszybsze i  najbardziej nie-
zawodne produkty na ryn-
ku, powoduje wzrost kosztów 
wytworzenia. Muszę przy-
znać, że nietypowy sposób 
w jaki projektujemy urządze-
nia jest niewątpliwie związany 
z osobowością naszego głów-
nego konstruktora i jednocze-
śnie Prezesa Zarządu INNOVA 
S.A., Pana Mirosława Baranow-
skiego. Większość firm za naj-
ważniejszy czynnik przy pro-
jektowaniu urządzeń uważa 
koszt wytworzenia. My za-
czynamy od założeń technicz-
nych dla danego produktu, 
tak, aby spełniał on wyma-

gania klientów, do których go 
kierujemy. Użytkownik jest 
dla nas najważniejszy, dlate-
go ceny naszych urządzeń są 
takie same, a nawet niższe niż 
ceny urządzeń konkurencyj-
nych. To wynik dobrej znajo-
mości technologii dostępnych 
na świecie i  sposób zastoso-
wania ich w urządzeniu oraz 
sprawne zarządzanie przed-
siębiorstwem. Dzięki temu mo-
żemy produkować urządzenia 
nowocześniejsze technologicz-
nie i sprzedawać je w konku-
rencyjnych cenach.

�� Czym w najbliższym czasie 
chcą Państwo zaskoczyć swo-
ich klientów?

- Tak jak wspominałem, 
nowe podejście do projekto-
wania urządzeń fiskalnych 
INNOVA zakończyło się suk-
cesem w segmencie drukarek 
fiskalnych. Czas na następny 
krok czyli uzupełnienie oferty 
o kasy fiskalne. Aktualnie koń-
czymy prace nad nowym mo-
delem urządzenia z segmentu 
kas małych. Planujemy rozpo-
cząć sprzedaż tego urządzenia 
w styczniu 2012 roku. Będzie 
to kolejny, bardzo innowacyjny 
produkt jakiego na tym rynku 
jeszcze nie było. 

�� Co czyni go tak wyjątko-
wym?

- Będzie to urządzenie 
o  bardzo wysokiej jakości 
wykonania. Ogromny nacisk 
położyliśmy na estetykę i wy-
trzymałość, jednak najważ-
niejsza jest ergonomia użyt-
kowania. Urządzenie jest tak 
zaprojektowane, aby było pro-
ste w obsłudze nawet dla oso-
by, która wcześniej nie miała 
do czynienia z kasami fiskal-
nymi. Osobiście pojawiłem się 
w branży w 2002 roku, w mo-
mencie kiedy była ona już sto-
sunkowo mocno rozwinięta. 
Zaskoczyło mnie, że kasy fi-
skalne są tak skomplikowane 
w obsłudze. Właściwie wręcz 
rządzą się swoimi prawami 
w  zakresie obsługi. Robiłem 
w tym zakresie kilka analiz, 

ELEKTRONIKA | INNOVA S.A. wprowadza innowacje na rynek kas fiskalnych

Kasowe INNOVAcje
z których wynika, że bez spe-
cjalistycznego szkolenia oso-
ba, która ma pierwszy kon-
takt z kasami fiskalnymi nie 
jest w stanie ich obsłużyć. Jest 
to kolejna rzecz, .którą chcemy 
zmienić. Urządzenie fiskalne 
może być obsługiwane rów-
nie intuicyjnie jak telefon ko-
mórkowy czy inne urządzenie 
z rynku elektroniki użytkowej. 
Nie chciałbym przedwcześnie 
zdradzać wielu szczegółów 
nowego produktu, ale jestem 
przekonany, że nasi klienci 
będą zadowoleni.

�� Wspomniał Pan o wytrzy-
małości produktu. Proszę po-
wiedzieć coś więcej na ten te-
mat. 

- Wzięliśmy pod uwagę, że 
kasy fiskalne często są sto-
sowane jako przenośne, np. 
na parkingach czy bazarach. 
Z  tego powodu zastosowali-
śmy wewnętrzny zasilacz, któ-
ry umożliwia 12-godzinną pra-
cę bez zasilania zewnętrznego, 
oraz umożliwiliśmy bezpośred-
nie podłączenie do zapalnicz-
ki samochodowej. Kasa będzie 
wyposażona w szczelną kla-
wiaturę, do której nie dostanie 
się brud ani wilgoć. Dodatkowo 
pojawi się osobne złącze nie sto-
sowane do tej pory w kasach, 
które umożliwi podłączenie 
wielu urządzeń peryferyjnych. 

�� Czy to jedyne urządzenie, 
które pojawi się niebawem 
w sklepach?

- Tak jak wspominałem, to 
dopiero początek nowej spójnej 
linii produktowej, która obej-
mie w sumie 5 różnych urzą-
dzeń. Za kilka miesięcy bę-
dziemy wprowadzać do naszej 
oferty jeszcze jeden nowy pro-
dukt, który zrewolucjonizuje 
system działania dotychcza-
sowych kas fiskalnych. Jeste-
śmy przekonani, że urządze-
nie to zmieni nasz rynek.

�� Wierzę, że już niebawem 
poznamy szczegóły związane 
z tymi innowacyjnymi produk-
tami. Dziękuję za rozmowę. 

Katarzyna Czenczek

Rozmowa z Michałem Pawłowskim, 
wiceprezesem zarządu INNOVA S.A.

REKLAMA REKLAMA

Kasa fiskalna 
INNOVA PRESTO
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BRANŻA GAZOWNICZA | INVESTGAS pretenduje do SREBRNEJ JAKOŚCI ROKU

Kawerna symbolem 
podziemnej przestrzeni

Podróżowanie pociągiem to obecnie jeden z najpo-
pularniejszych rodzajów transportu. Można powie-
dzieć, że kolej przeżywa swego rodzaju reaktywa-
cję. Tworzone są nowoczesne połączenia dużych 
aglomeracji z mniejszymi miejsco-
wościami, ułatwiające codzienny 
dojazd do pracy czy szkoły. Warto 
podkreślić szeroki wachlarz roz-
wiązań, jakie koleje oferują po-
dróżnym. Jednym z przewoźni-
ków z bogatą ofertą są Przewozy 
Regionalne (PR), które ubiegając 
się o SREBRNĄ JAKOŚĆ ROKU ob-
chodzą jednocześnie wspaniały 
jubileusz 10-lecia istnienia na pol-
skim rynku kolejowym.

Na przestrzeni 10 
lat spółka prze-
chodziła sze-

reg zmian, nie tylko właści-
cielskich, ale również tych 
związanych ze wzmocnie-
niem konkurencyjności wo-
bec innych przewoźników 
pasażerskich, m.in. poprzez 
utworzenie atrakcyjnej oferty 
skierowanej do każdego klien-
ta. Od kilku lat przewoźnik 
szczególnie koncentruje się 
na podniesieniu jakości ob-
sługi. − Satysfakcja podróż-
nych jest dla nas najważniej-
sza, to dla nich się zmieniamy 
i  intensyfikujemy działania 
w celu zaspokojenia potrzeb 
nawet najbardziej wymaga-
jących pasażerów – mówi 
Anna Lenarczyk, dyrektor 
pionu handlowego Przewo-
zów Regionalnych sp. z o.o. − 
Przeszkoliliśmy drużyny kon-

duktorskie i kasjerów, którzy 
w  profesjonalny i  życzliwy 
sposób służą pomocą podró-
żującym. Ponadto uruchomili-
śmy nowe kanały dystrybucji. 
Chcąc zapewnić jak najszerszy 
dostęp do naszej oferty, umoż-
liwiamy zakup biletów jedno-
razowych i okresowych, RE-
GIOkarnetów i  pozostałych 
produktów nie tylko w kasach 
własnych czy agencyjnych, ale 
także w kasach wszystkich in-
nych przewoźników kolejo-
wych. Ponadto, coraz większą 
popularnością cieszą się auto-
maty biletowe realizujące od 
1 października br. transakcje 
kartą płatniczą oraz sprzedaż 
internetowa wszystkich na-
szych produktów. Poza tym 
wdrażamy system sprzedaży 
biletów przez telefon komór-
kowy, co niewątpliwie będzie 
znacznym udogodnieniem 

dla wielu klientów – wymie-
nia dyrektor Lenarczyk.

Mając na uwadze rosną-
ce wymagania pasażerów,  
Przewozy Regionalne stawiają 
na dobrą, rzetelną informację 
podróżnych. Nowym rozwią-
zaniem w tym zakresie jest 
system powiadamiania przez 
komórkę o  opóźnieniach 
pociągów, wprowadzany 
w  pierwszych dniach grud-
nia bieżącego roku. − To nowo-
czesny i szybki system, który 
dzięki wysłaniu jednego sms
-a  pod odpowiedni numer, 
pozwoli otrzymywać wiado-
mości o utrudnieniach w ru-
chu na danej linii – informuje 
Anna Lenarczyk. − W podob-
ny sposób chcemy informować 
również o nowościach taryfo-
wych i  przewozowych. Na-
szym założeniem jest zapew-
nienie szerokiego dostępu do 

informacji. W tym celu od mo-
mentu wprowadzenia nowe-
go rozkładu jazdy, z dniem 11 
grudnia, będzie on dostępny 
również w mobilnych termi-
nalach na pokładzie każdego 
naszego pociągu – podkreśla.

Połączenia regionalnego 
przewoźnika cieszą się bardzo 
dużą popularnością, o czym 
świadczy ponad 300 tysięcy 
osób, które codziennie podró-
żują pociągami PR. − Zaufa-
nie klientów na pewno cieszy, 
ale i zobowiązuje. Dlatego nie 
ustajemy w  naszych działa-
niach, modernizujemy tabor, 
uatrakcyjniamy ofertę i infor-
mujemy o niej. Wierzę, że stara-
nia te zaowocują zwiększonym 
gronem stałych, zadowolo-
nych pasażerów – dodaje na 
zakończenie Danuta Bodzek, 
członek zarządu spółki.

Marta Prusek-Galińska

Przewoźnik obsłu-
guje ponad 100 sta-
cji i  przystanków 

osobowych w  wojewódz-
twie kujawsko-pomorskim 
i poza jego granicami. Kon-
centrując się na zapew-
nieniu bezpieczeństwa 
i komfortu, oferuje podróż 
nowoczesnymi pojazda-
mi szynowymi oraz odno-
wionymi duńskimi składa-
mi typu MR z wygodnymi 
siedzeniami. – Nasi pasa-
żerowie zawsze mogą li-
czyć na uśmiech i  pomoc 
profesjonalnie przeszko-
lonych kierowników po-
ciągów i  konduktorów. 
Dbamy o  bezpieczeństwo 
swoich klientów i pracow-
ników, dlatego poddajemy 
się wewnętrznym audy-
tom w zakresie bezpieczeń-
stwa oraz standardów ope-
racyjnych – mówi Jacek 
Goździewicz, dyrektor 
marketingu i sprzedaży Ar-
riva RP Sp. z o.o. 

Spółka jest liderem we 
wprowadzaniu nowocze-
snych kanałów dystrybucji 
biletów. Blisko 100% sprze-

daży na pokładzie pocią-
gów odbywa się przy uży-
ciu mobilnych terminali 
CASIO, które pozwalają 
również na sprzedaż bile-
tów miesięcznych. Sukce-
sywnie wprowadza także 
nowoczesne automaty bi-
letowe. – Dzięki specjalnej 
taryfie dostępnej tylko na 
liniach Arriva RP, oferuje-
my niższe ceny i możliwość 
zakupu za pomocą systemu 
komórkowego moBILET. 
Honorujemy także wybra-
ne oferty innych przewoź-
ników kolejowych – pod-
kreśla Jacek Goździewicz. 

Regionalny operator 
dynamicznie się rozwija. 
W najbliższej przyszłości 
planuje zakup nowocze-
snych pojazdów szyno-
wych. Obiecującym seg-
mentem są dla Arrivy 
możliwości wynikające 
z członkostwa Polski w UE 
i tworzenie sieci połączeń 
tras granicznych. 

Marta Prusek-Galińska

PASAŻERSKI TRANSPORT KOLEJOWY | Wysoki poziom obsługi pasażerów priorytetem Przewozów Regionalnych

Mamy dobrą informację Bezpiecznie  
na czas

W czasie wzmożonych robót drogowych, jazda sa-
mochodem czy komunikacją miejską może stać się 
prawdziwą udręką. Mieszkańcy regionu kujawsko-
pomorskiego i pomorskiego rozwiązanie tego pro-
blemu znajdują w korzystaniu z połączeń jednego 
z najbardziej konkurencyjnych kolejowych prze-
woźników pasażerskich – Arrivy RP. Dzięki wyso-
kiej jakości usług spółka pretenduje do SREBRNEJ 
JAKOŚCI ROKU.

�� Technologia magazynowa-
nia w  geologicznych struk-
turach soli, czyli w kawerno-
wych magazynach, liczy już 
kilkadziesiąt lat. INVESTGAS 
S.A. jest jedyną firmą w Pol-
sce tak mocno ukierunkowaną 
na jej rozwój. Co zadecydo-
wało o wyspecjalizowaniu się 
spółki właśnie w tej specyficz-
nej i niszowej dziedzinie?

- Przede wszystkim wiedza 
teoretyczna i bogate doświad-
czenie. Zdobyliśmy je podczas 
kilkunastu lat pracy związanej 
z budową i eksploatacją jednego 
z najnowocześniejszych w Eu-
ropie, Kawernowego Magazynu 
Gazu w Mogilnie (KPMG Mo-
gilno) oraz budową Podziemne-
go Magazynu Gazu Kosakowo 
(PMG Kosakowo) koło Gdyni, 
którego realizację rozpoczęli-
śmy w 2009 roku. Podczas reali-
zacji tych projektów wypraco-
waliśmy odpowiednie metody 
projektowe, kontrolne, wyko-
nawcze oraz zaplecze technicz-
ne na wysokim światowym po-
ziomie. Dzięki włączeniu do 
struktur INVESTGAS w 2009 

roku Ośrodka Badawczo-Ro-
zwojowego Górnictwa Surow-
ców Chemicznych CHEMKOP, 
jako jedyny wykonawca w kra-
ju, możemy zrealizować pełny 
zakres projektowania i budowy 
podziemnych magazynów dla 
węglowodorów ciekłych i ga-
zowych. Ma to szczególne zna-
czenie zwłaszcza w kontekście 
planów zwiększenia bezpie-
czeństwa energetycznego kra-
ju poprzez zwiększenie ilości 
magazynowanego gazu i pro-
duktów naftowych.

�� Jakie są główne atuty ma-
gazynów kawernowych?

- Nowoczesne magazyny 
w kawernach solnych, umożli-
wiają bardzo szybkie zatłacza-
nie i odbiór gazu oraz niewiel-
kie straty operacyjne. Daje to 
dużą przewagę nad magazyna-

mi w wyeksploatowanych zło-
żach gazu czy ropy naftowej, 
gdzie taka efektywność nie jest 
możliwa. 

�� Jak ocenia Pani szanse roz-
woju tej technologii przecho-
wywania gazów i innych pa-
liw?

- Niewątpliwie budowa ma-
gazynów kawernowych jest 
najbardziej realnym sposobem 
uzyskania dużych, absolutnie 
bezpiecznych i  ekonomicz-
nych możliwości składowania 
mediów energetycznych. Ist-
nieją bardzo duże szanse bu-
dowy podziemnych magazy-
nów dla gazu pochodzącego 
z innych źródeł niż dotychczas. 
W Polsce w najbliższym cza-
sie, pojawi się gaz niekonwen-
cjonalny pochodzący z  łup-
ków gazonośnych, tzw. shale 
gas oraz ciekły gaz LNG. Po za-
kończeniu budowy terminalu 
gazu skroplonego w Świnouj-
ściu, zaistnieje potrzeba zma-
gazynowania gazu, który po 
regazyfikacji zajmie objętość 
630 razy większą niż w posta-
ci ciekłej, w  jakiej jest trans-
portowany. Dostarczony jed-
nym, dużym gazowcem LNG 
pozwoli na wprowadzenie do 
sieci przesyłowej i magazynów 
około 136 mln m³ gazu.

�� Toczy się również dyskusja 
na temat uregulowań praw-

nych, dotyczących możliwości 
składowania w podziemnych 
magazynach dwutlenku węgla.

- Owszem, zobowiązuje nas 
do tego dyrektywa unijna. Pa-
kiet porozumień zawartych 
z Unią Europejską ogranicza-
jących emisję CO₂ do atmos-
fery nadaje kierunki działań. 
Ale czy CO₂ jako produkt eko-
logicznie szkodliwy nie powi-
nien znaleźć rozwiązań jako su-
rowiec do dalszego przerobu? 
Sceptycznie odnoszę się do po-
mysłów bezpiecznego składo-
wania go pod ziemią. W naszej 
ocenie, kawerny wyługowane 
w złożach soli, mogą stanowić 
bardzo perspektywiczne obsza-
ry do składowania dwutlenku 
węgla, ale ich koszt budowy 
stworzyłby olbrzymi wzrost 
kosztów produkcji energii elek-
trycznej, którą dzisiaj produku-
jemy głównie w elektrowniach 
węglowych.

�� Co wobec tego INVESTGAS  
oferuje w  ramach swoich 
usług?

- W  związku z  rosnącym 
zainteresowaniem występu-
jącymi na terenie kraju złoża-
mi gazu łupkowego, we współ-
pracy z OBRGSCh CHEMKOP, 
oferujemy inwestorom posia-
dającym koncesje na poszuki-
wanie i eksploatację tego gazu, 
szeroki zakres prac geologicz-
no-górniczych, raportów śro-
dowiskowych, modelowa-
nia 3D oraz GIS. Wykonujemy 
opracowania studialne, projek-
ty, dokumentację, analizy oraz 
ekspertyzy w zakresie: geolo-
gii, hydrogeologii, geologii 
inżynierskiej, geomechaniki 
i ochrony środowiska. Projek-
tujemy prace geologiczne dla 
poszukiwania i rozpoznawa-
nia złóż gazu łupkowego oraz 
wykonujemy badania labora-
toryjne gruntów, skał i wody. 

Wszystkie zadania realizuje-
my z najwyższą starannością, 
co potwierdzają referencje wy-
stawione przez klientów oraz 
zdobyte certyfikaty w zakre-
sach jakości – ISO 9001:2000 
i  bezpieczeństwa – OHSAS 
18001:1999. Wszystkie inwe-
stycje prowadzone są z głębo-
ką troską o środowisko natu-
ralne oraz poszanowanie praw 
społeczności lokalnych, a po-
twierdzeniem tego jest certy-
fikat ISO 14001:1996. 

�� Jakie działania planują Pań-
stwo na najbliższy czas?

- Będziemy kontynuować 
rozbudowę KPMG Mogilno 
o kolejne komory do uzyska-
nia łącznej pojemności robo-
czej 800 mln m3 gazu, a także 
budowę PMG Kosakowo, który 
składać się będzie z 10 komór 
o łącznej pojemności roboczej 
250 mln m3 gazu. Dzisiaj nie 
wiemy jeszcze czy gaz z łup-
ków zrewolucjonizuje sytuację 
energetyczną w Polsce, ale tak 
jak większość branży jesteśmy 
zainteresowani uczestnictwem 
w  tych projektach. Liczymy 
również na współpracę z du-
żymi koncernami paliwowy-
mi rozważającymi od dłuższe-
go czasu potrzebę składowania 
paliw w kawernach solnych. 

�� Dziękuję za rozmowę.
Marta Prusek-Galińska

Rozmowa  
z Teresą Laskowską, 
prezes zarządu  
INVESTGAS S.A. 

KPMG Mogilno
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�� W 2012 roku Katowicki Wę-
giel obchodzić będzie znako-
mity jubileusz 15-lecia istnie-
nia. To czas na podsumowanie 
najważniejszych osiągnięć. 
Z czego jesteście Państwo naj-
bardziej dumni?

- Myślę, że największe zna-
czenie ma nasze doświadcze-
nie. Jesteśmy doskonale zo-
rientowani w specyfice branży 
węglowej i na ekologicznych pa-
liwach węglowych znamy się 
najlepiej. Nasz sukces to opra-
cowanie technologii produkcji 
oraz wprowadzenie na rynek 
ekologicznych paliw węglo-
wych EKORET®, EKO-FINS®, 
EKOSORT oraz innych miesza-
nek energetycznych. Paliwa te, 
to głównie wysoka wartość opa-
łowa oraz niska zawartość siarki 
i popiołu, dzięki czemu spełnia-
ją normy ekologiczne. Istotnym 
efektem działań rynkowych jest 
zadowolenie i wzrost satysfakcji 
naszych klientów.

�� Co wpływa na jakość tych 
produktów?

- W  przypadku paliw sto-
sowanych w niskoemisyjnych 
kotłach węglowych, zasadni-
cze znaczenie ma gwaranto-
wana jakość, poparta stałymi, 

powtarzalnymi parametra-
mi technicznymi. Umożliwia 
ona wykorzystanie zaawanso-
wanych systemów sterowania 
ogrzewaniem, niewiele odbie-
gających od możliwości ko-
tłów opalanych gazem lub ole-
jem opałowym. A co jeszcze ma 
wpływ na jakośc produktów? 
Na pewno surowiec, ale i no-
woczesna linia produkcyjna, 
w jaką wyposażony został Za-
kład Przeróbczy „Juliusz” w So-
snowcu oraz doświadczenie 
i wysokie kwalifikacje zespo-
łu produkcji. Cieszy nas zatem 
dobra opinia jaką zdobyliśmy 
u swoich klientów.

�� Czyli u kogo?
- Oferujemy sprzedaż węgla 

kamiennego w różnych sorty-
mentach zarówno dużym od-
biorcom, firmom, składom wę-
glowym oraz indywidualnym 
klientom. W  odpowiedzi na 
oczekiwania tych ostatnich, 
nasz ekogroszek sprzedaje-
my również w opakowaniach 

25-kilogramowych. Służymy 
fachową radą w kwestii zaku-
pu opału, mając na względzie 
potrzeby i oczekiwania każde-
go klienta. Mamy ogromną sieć 
odbiorców ok. 200 autoryzowa-
nych sprzedawców. 

�� Dla klientów ważna jest 
również pewność dostaw?

- Zdecydowanie tak. Poza 
współpracą z autoryzowany-
mi sprzedawcami, prowadzimy 
także bezpośrednią dystrybu-
cję wprost z  naszego sosno-
wieckiego zakładu. Odbywa 
się to poprzez awizowane od-
biory, eliminujące oczekiwanie 
w kolejkach. Ponadto, kupując 
u nas, klient ma gwarancję ja-
kości paliwa, co – wobec prób 
„podszywania się” pod naszą 
markę – ma ogromne znacze-
nie. Zaufanie klientów, popu-
larność produktów oraz uzna-
nie niezależnych gremiów 
w postaci m.in. nominacji do 
SREBRNEJ JAKOŚCI ROKU to 
dowód na wartość naszej mar-
ki i wiodącą pozycję, którą bę-
dziemy umacniać.

�� Dziękuję za rozmowę.
Marta Prusek-Galińska

ENERGETYKA WĘGLOWA | 	KATOWICKI WĘGIEL liderem w produkcji 
	 kwalifikowanych paliw węglowych

Paliwa węglowe  
to nasza specjalność

Rozmowa z Markiem 
Kluskiem, prezesem 
zarządu „Katowickiego 
Węgla” Sp. z o.o. 

- Ogólnopolski zasięg. Szósty 
rok istnienia. Ugruntowana po-
zycja. Szerokie grono znamie-
nitych laureatów. Profesjo-
nalny partner merytoryczny. 
Rozpoznawalny logotyp. Tak 
nasz konkurs - JAKOŚĆ ROKU 
- stał się największym projako-
ściowym programem w Polsce 
– mówi Marcin Kałużny, po-
mysłodawca i organizator kon-
kursu. 

Projekt skierowany jest głów-
nie do sektora małych i średnich 
firm. Podstawowym kryterium 
wyboru jest podejście przedsię-
biorstw do kwestii zarządzania 
jakością. Przy wyborze laure-
atów decydują m.in.: wdrożo-
ne systemy jakości (np. ISO czy 
BRC), systemy bezpieczeństwa 
żywności (np. HACCP), a tak-
że uwzględnienie wysokich 
standardów w misji przedsię-
biorstwa oraz zaangażowanie 
w  stałe podnoszenie jakości 
przez jego pracowników. 

Do bieżącej edycji 2011 zgło-
siło się już blisko 200 przedsię-
biorstw. Reprezentują one bar-
dzo szeroki wachlarz branż 
wpisujący się w cztery katego-
rie konkursu: produkt, usługa, 
innowacja oraz ekologia 

Kwalifikacja uczestników 
odbywa się dwuetapowo. 
W  pierwszym, gromadzo-
ne są ankiety weryfikacyjne. 
W drugim, Kapituła Konkur-
su, złożona m.in. z ekspertów 
z Polskiego Centrum Badań 
i Certyfikacji S.A., po wcze-
śniejszej analizie dostarczo-
nych przez uczestników mate-
riałów, dokonuje ostatecznego 
wyboru. 

Laureaci otrzymują tytuł 
i  dyplom JAKOŚĆ ROKU. 
Zwycięzcy z  poprzed-
nich edycji mogą się ubie-
gać o  SREBRNĄ i  ZŁOTĄ  
NAGRODĘ JAKOŚĆ ROKU, 
odpowiednio dla dwu- i trzy-
krotnych laureatów. 

- Absolutnej awangardzie 
jakościowej polskich przed-
siębiorstw, które wiedzą, że 
walka o jakość to nieustanny 
proces zmian i  dostosowy-
wania procedur do rosnących 
standardów i wymagań ryn-
ku, dajemy możliwość corocz-
nego potwierdzania Złotej 
Nagrody JAKOŚĆ ROKU 
– dodaje Marcin Kałużny. 

Logo JAKOŚĆ ROKU dosko-
nale buduje pozytywny wize-
runek firmy, szczególnie, gdy 
jest elementem reklamy tele-
wizyjnej.

Zwycięstwo w  konkur-
sie i zdobycie w nim nagro-
dy to świetny pomysł na 
podkreślenie sukcesów biz-
nesowych. Już w  styczniu 
2012 rozpocznie się kolej-
na, siódma edycja Konkursu  
JAKOŚĆ ROKU. Zapraszamy 
do uczestnictwa!

Monika Klimczyk
Więcej na www.jakoscroku.pl

BUDOWANIE WIZERUNKU | Dobiega końca VI edycja konkursu JAKOŚĆ ROKU

Jak podkreślić  
sukces biznesowy?

Odpowiedzią na postawione w tytule artykułu pytanie, może być największy 
konkurs projakościowy w Polsce - JAKOŚĆ ROKU. Jego celem jest promocja proja-
kościowego podejścia do kierowania organizacją. Wartości, jakimi kieruje się tak 
organizator, jak i laureaci to skuteczność, zaangażowanie i efektywność zarzą-
dzania firmą. JAKOŚĆ ROKU to prestiżowe przedsięwzięcie. Sześcioletnia tradycja 
konkursu cieszącego się na polskim rynku zaufaniem i uznaniem zobowiązuje. 
Z każdym rokiem liczba uczestników wzrasta. Do szacownego grona już za mie-
siąc dołączą kolejni laureaci bieżącej, szóstej edycji. Nagrody zostaną wręczone 
podczas Finałowej Gali Programu już na początku przyszłego roku.


