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Partner Programu
Jakosc Roku 2006

Certyfikacja na najwyzszym poziomie

Rozmowa z
dr. inz. Wojciechem
Henrykowskim,
prezesem zarzadu
Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji S.A.

-PCBCS.A. to gléwny partner pro-
gramu Jakosé Roku 2006. Dlaczego Cen-
trum zdecydowato o wsparciu tej idei?

- Od wielu lat Polskie Centrum Ba-
dari i Certyfikacji ktadzie ogromny na-
cisk na promocje jakosci i projakoscio-
wego sposobu myslenia w zarzadzaniu
polskimi firmami. Potwierdzaja to pro-
wadzone przez nas akcje na rzecz roz-
powszechniania wiedzy na temat zna-
kéw Qi B, a takze duze zaangazowanie
w promocje znakéw ekologicznych. Jako
lider na rynku certyfikacji przyznalismy,
jak dotad, ponad 5 tysiecy znakow, nadal
poszukujemy nowych sposobéw dotar-
cia do firm i promowania w nich jakosci.
Program Jakos¢ Roku 2006 to doskona-
ta okazja do wzmocnienia tego przeka-
zu 1 szerokiego wsparcia tych organiza-

cji, ktére w sposéb szczegdlny podcho-
dza do kwestii jakosci i utrzymywania jej
na bardzo wysokim poziomie.

- Jakie bedzie zaangazowanie
PCBC S.A. w organizacje programu?

- Skupimy si¢ na tym, co jest nam
najblizsze i wesprzemy program prze-
de wszystkim merytorycznie. Nasi eks-
perci opracuja kryteria weryfikacji i jako
czdonkowie Kapituly wezma udziat
w wylonieniu tych przedsi¢biorstw, kt6-
re powinny otrzymac ten zaszczytny ty-
tut. Oczywiscie bedziemy takze czuwaé
nad sprawnym przeprowadzeniem cato-
$ci programu.

- W Polsce istnicje wiele konkurséw
opierajacych si¢ na projakosciowych zaloze-
niach. Program Jakos¢ Roku 2006 ma si¢ na
tym polu wyrdzniaé?

- Program skierowany jest gléwnie do
sektora MSP. Jako jednostka certyfikujaca
dostrzegamy bowiem spore rozwarstwie-
nie miedzy duzymi korporacjami a nieco
mniejszymi spétkami. Jezeli np. ISO 9001,
jako system zarzadzania jakoscia, to juz
w koncernach codziennoéé, to w innych
polskich firmach juz niekoniecznie. Doty-
czy to w réwnym stopniu instytucji admi-
nistracji publicznej. Program Jakos¢ Roku
2006 ma w zdecydowany sposéb poprawic
te sytuacje. Wierzymy, ze dzieki temu wy-
roby i ustugi z napisem ,Made in Poland”
beda automatycznie kOJ arzylysiez Jakosuq
wykonania napoziomic nawet przewyz-
szajacym obecne, europejskie standardy.
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- Czy dzi$ po dwéch latach naszej
obecnosci w UE nadal rosnie zaintere-
sowanie certyfikatami jakosci?

- Oczywisce, a przy tym pojawiaja
sic nowe mozliwosci. I tak, od lipca 2006
roku rozpoczelismy certyfikacje wyrob6w
elektronicznych i elektrycznych na zawar-
tos¢ szkodliwych pierwiastkow i zwigzkow
chemicznych. Taki wymég dla producen-
t6w wprowadzita UE, dyrektywa ROHS.
Przygotowujemy sie takze do prowadze-
nia proceséw certyfikacji technologii, po-
legajacych na badaniu jej wplywu na $ro-
dowisko naturalne. Poza systemami za-
rzadzania jakoscig (ISO 9001), oceniamy
réwniez systemy zarzadzania Srodowi-
skiem (ISO 14001) oraz bezpieczeristwem
i higieng pracy (ISO 18001). Jako jedyni
w Polsce certyfikujemy systemy kontroli
wewnetrznej, konieczne w przypadku firm
prowadzacych obrot wyrobami i technolo-
glami podwdjnego zastosowania. Wyda-
jemy takze certyfikaty obejmujace system
zarzadzania bezpieczeristwem  informa-
dji cleszacy sie obecnie duzym zaintereso-
waniem. Ponadto, jeste$my jednostka no-
tyfikowana w zakresie 9 dyrektyw euro-
pejskich i mozemy potwierdzaé, poprzez
oznakowanie CE, spelnienie przez wy-
roby wymagan zasadniczych okreslonych
w tych dyrektywach. Prowadzimy takze
szkolenia w zakresie systeméw zarzadza-
nia, oceny zgodnosd, a takze certyfikacje
personelu, w tym menedzeréw i auditoréw
EOQ. Badamy i certyfikujemy wyroby na
zgodno§¢ z naszymi znakami: Q — jakosé
czy B —bezpieczeristwo. Niedawno zostaty
opracowane wymagania dla systemu anty-
korupcyjnego, ktéry po wdrozeniu i stoso-
waniu w organizacjach powinien przyczy-
nié sie do obnizenia mozliwosci zaistnienia

korupii.
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jest gtownie wyrobom, ale takze
ustugom. Kryteria opracowane przez Eu-
ropean Union Eco-labelling Board obej-
muja dwadziescia cztery decyzje branzowe
dla poszczegdlnych grup wyrobéw, wsréd
nich s3 m.in.: pralki, zmywarki, lodéwki,
farby, polepszacze gleby, papier higieniczny,
srodki do mycia naczyn, zaréwki, tekstylia,
—

materace, komputery. Eco-label to dosko-
nale uzupelnienie naszej dziatalnosci obej-
mujacej certyfikacje na Eko-znak, a takze
certyfikacje gospodarstw  ekologicznych
oraz wyrobéw regionalnych.
- Dzi¢kuje za rozmowe.
Beata Kowalska

Polskie Centrum Badan i Certyfikagji istnieje jako spotka akcyjna od 2002 roku, ale
jeqgo historia jest znacznie dtuzsza. W 1959 roku powstato Biuro Znaku Jakosci, pierwsza
instytucja zajmujaca sie jakoscia w Polsce. PCBC S.A. to prawny nastepca Biura. Zajmuje
sie badaniami i certyfikacja wyrobdw oraz ocena zgodnosci, certyfikacja systemow za-
rzadzania, szkoleniami i certyfikacja personelu. Jest wiascicielem zastrzezonych znakow:
Q, B i Eko. Dziata zgodnie z wdrozong norma PN-EN ISO 9001:2001. Prowadzi szeroka
wymiane doswiadczen z wieloma organizacjami miedzynarodowymi: CCA, IECEE, EOQ,

IQNet i EFQM.

I EDYCJA PROGRAMU JAKOSC ROKU 2006

Nagradzamy najlepszych!

Rusza ogdlnopolski program Jakos¢
Roku 2006. W zamysle organiza-
torow ma wylonic z szerokiego
rynkowego spektrum tych przed-
siebiorcow i fimy, ktorzy ze szze-
goina uwaga poddhodza do kwe-
stii jakosd i wysokich standardow
pracy oraz ma podkreslic role tego
zaangazowania w profesjonalnym
podejsdu do biznesu. Program ko-
ordynuje redakga Biznes Raportu
wspolnie z Polskim Centrum Badan
iCertyfikagiS.A.

- Program Promocji Jakosci
w Polskich Przedsiebiorstwach Jakosé
Roku 2006 — to petna nazwa naszego
projektu. Kierujemy go do firm i in-
stytucji, ktére podobnie jak my uwa-
zaja, ze jako$¢, wysokie standardy
produkeyjne i ustugowe oraz etyczne
podejscie do biznesu to podstawowe
wyznaczniki nowoczesnego przed-
siebiorstwa - méwi Marcin Katuzny,
redaktor prowadzacy Biznes Raport.
- Do udzialu w programie zaprosili-
$my Polskie Centrum Badan i Certy-
fikacji, najstarsza polska jednostke ba-
dawczg zajmujacy si¢ jakoscia. Gwa-
rantuje to wysoki poziom i profesjo-
nalng oceng uczestnikéw - dodaje.

Tytut Jakos¢ Roku 2006 bedzie
przyznawany w trzech kategoriach: pro-
dukt, ustuga oraz innowacja z uwzgh;d—
nieniem podzialu na sektory
branzowe i wojew6dztwa. %

Program  skierowa-
ny jest gtownie do sek-
tora matych i $rednich
przedsigbiorstw, cho¢ <f
nie tylko. Podstawowym ¥
kryterium wyboru jest
tu podejscie firmy jako
calosci do kwestii za-
rzadzania jakoscia. Przy
wyborze laureatéw w
duzej mierze decydowac
beda: wdrozone syste-
my jakosci np. ISO, czy systemy bezpie-
czeistwa zywnosci np. HACCP, a tak-
ze uwzglednienie wysokich standardow
w misji przedsigbiorstwa oraz zaangazo-
wanie zatogi. To nie wszystko. Jednym
z podstawowych celéw programu jest po-
pularyzowanie projakosciowego sposobu
myslenia. I dlatego szans¢ na zdobycie ty-
tutu maja réwniez te firmy, ktére, mimo
iz nie posiadaja certyfikatéw to jednak
zaangazowaniem i stawianiem na pierw-
szym miejscu wysokich standardéw pracy
gwarantuja utrzymanie poziomu jakosci.

Laureatéw Programu wybierze
Kapitula na specjalnym posiedzeniu
na przetomie lutego i marca 2007 roku.
W sktad Kapituly wchodzg przedsta-

2006

wiciele mediéw, reporterzy Biznes Ra-

portu oraz eksperci zajmujacy si¢ jakos-
cigz PCBCS.A.

Kwalifikacja uczestnikéw od-

R bywac sig bedzie dwuetapowo.

W pierwszym, bedy gro-

madzone ankiety wery-

‘ﬁ fikacyjne, na podstawie

C ktérych Kapitula bedzie

podejmowaé swoje de-

cyzje. Ostateczny termin

nadsytania zgloszen upty-

wa 31 stycznia 2007 roku.

Laureaci programu,
oprocz prestizu jaki niesie
program oraz podniesie-
nia wiarygodnosci firmy
w oczach kontrahentéw otrzymaja réw-
niez prawo do postugiwania si¢ logo pro-
gramu w okresie 1 roku od daty otrzyma-
nia tytutu.

Z dokonaniami oraz z jakoscig pro-
dukt6w i ustug uczestnikéw programu be-
dzie mozna zapozna¢ si¢ bezposrednio na
tamach Biznes Raportu, gdzie przez caty
czas trwania programu beda prezentowa-
ne sylwetki oséb zarzadzajacych polskimi
przedsiebiorstwami jak i company profile.

Klaudia Nalborczyk

Igtoszenia uczestnikéw przyjmuje

Beata Kowalska,

tel. 032/258 04 06,
redakcja@biznesraport.com
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HIGIENA ZWIERZAT / ZWIREK SUPER BENEK NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU 2006

Certech - lider na rynku akcesoriow dla zwierzat

Rozmowa z
mgr inz. Jerzym Motyka,
wspotwiascicielem
Przedsiebiorstwa
Techniczno-Handlowego
JCertech”s.j.

- Zwirek Super Benek zna-
ja chyba wszyscy milto$nicy
kotéw w Polsce. Jak doszlo do
rozpoczg¢cia produkeji?

- Nasza firma powstata bli-
sko 11 lat temu. W tamtym
okresie dotarta do nas infor-
macja, ze pewne hiszpanskie
przedsi¢biorstwo poszuku-
je dostawcy bentonitu, ale nie
w zwyklej postaci tylko w for-
mie granulatu. Zainteresowa-
lismy si¢ tym, powstata pierw-
sza prébna partia 6 ton, ktéra
jednak rozprowadziliémy jako
probki. Dopiero w 1996 roku
w opuszczonej hali po suszar-
ni trocin przygotowali$my pro-
fesjonalng obrébke bentonitu.
I tak ruszyta produkcja Super
Benka.

- Nie wszyscy nasi czytelni-
cy wiedza, czym jest bentonit?

- To po prostu skata osado-
wa, zwietrzelina, powstajaca
w $rodowisku wodnym i zwy-
kle w gérach lub pogérzu. Ma
postaé itu, ktéry po rozpusz-
czeniu w wodzie tworzy bardzo
drobne czgstki o specyficznych
wtasciwosciach.

- To znaczy?

- Struktura tych czgstek
jest tréjwarstwowa. Tworzg
one jakby pétki gdzie mozna
ypochowa¢” okreslone rzeczy
np. zapach, czasteczki zwiaz-
kéw chemicznych, atomy me-
tali. Mozna tak pokierowaé
procesem produkcji bentonitu,
ze bedzie pochtaniat ciecze or-
ganiczne lub nieorganiczne.

- Czy bentonit wystepuje
w Polsce?

- W zasadzie nie, i dlatego
wigkszo§¢ surowca importuje-
my gléwnie ze Stowacji, gdzie
ztoza sy do$¢ bogate.

- Certech to lider na ryn-
ku artykuléw zoologicznych.
Ale firma zajmuje si¢ nie tylko
zwirkiem dla kot6w?

- Generalnie rozpoczyna-
lismy od produkcji komponen-
téw dla przemystu hutnicze-
go; materialéw ceramicznych,
stuzacych do produkeji stali,
materiatéw dla budownictwa
oraz ochrony §rodowiska. Na-
tomiast w praktyce handlowej

okazato si¢, ze materiaty i ak-
cesoria zoologiczne przewaza-
ja. I tym torem podazyliSmy.

- Jako§¢ to szczegélnie
istotna kwestia, zwlaszcza,
gdy rzecz dotyczy naszych
zwierze¢cych ulubieic6w?

- Od samego poczatku zda-
wali§my sobie z tego sprawe.
I dlatego tuz po rozpoczeciu
produkecji stworzyli§my labo-
ratorium, tak by zapewni¢ na-
szym produktom powtarzalng
i wysoka jakos¢. W taki spo-
s6b chcieli§my konkurowaé na
rynku. Wprowadzili§my sta-
ty monitoring jakosci wyro-
béw i badania sktadu chemicz-
nego produktéw. Zaangazowa-
lismy w to cala nasza zaloge.
Idac dalej, podjelismy starania,
aby wdrozy¢ ISO i juz w ciagu
najblizszego miesiaca zakori-
czymy certyfikacje. Na tamach
prasy branzowej prowadzi-
my szereg poradnikéw nie tyl-
ko dotyczacych naszych pro-
duktéw, ale i ogélnej higieny
i opieki nad zwierze¢tami, ktére
réwniez traktujemy jako cze$é
naszej misji.

- Certech kontroluje okoto
35% rynku zwirkéw zoologicznych.

- Faktycznie, klienci doce-
nili wysoka i powtarzalng ja-
ko$¢ naszych produktéw i sze-
roki asortyment. Samego zwir-
ku dla zwierzat produkujemy
ponad 18 rodzajéw w kilku-

Przedsiebiorstwo Techniczno-Handlowe ,Certech” s.j.

powstato

w 1995 roku. 0d poczatku zajmuje sie produkcja wyrobdw z granulowanego
bentonitu. Obecnie jest liderem na rynku zwirkdw higienicznych dla zwie-
rzat produkowanych pod marka Super Benek. Ponadto, produkuje zwirki
drzewne Super Pinio i zeolitowe Zeo Cats dla chomikow, Swinek, ptakéw,
etc. oraz wyroby pielegnacyjne: neutralizatory i pochtaniacze zapachdw,
odstraszacze, suche szampony dla psdw, kotéw i szynszyli, talk kosmetycz-
ny, wktady do filtréw akwariowych, zwirki dekoracyjne. Druga gatezia fir-
my sa materiaty dla przemystu metalurgicznego. Spétka produkuje kompo-
nenty ceramiczne wykorzystywane przy produkcji stali, a takze materiaty
budowlane: wylewki, zaprawy i tynki termoizolacyjne. Wiecej na www.cer-

tech.com.pl

dziesigciu asortymentach. Do-
chodzg do tego jeszcze wyroby
pielegnacyjne, akwariowe, pia-
ski kapielowe, mieszanki ga-
strolityczne dla ptakéw, etc.

Niedawno, zachgceni suk-
cesem  naszych  produktéw
rozpoczelismy eksport zwir-
kéw i innych wyrobéw m.in.
na wschéd: do Rosji, na Bia-
torus i Litwe oraz na zachéd
Europy, w tym do krajéw
skandynawskich.

- Jakie sg dalsze kierunki
rozwoju dla spétki?

- Przygotowujemy = sie
obecnie do stworzenia zakta-
du, gdzie b¢dziemy produko-
waé kosmetyki dla potrzeb
zoologii. Szampony, obroze
owadobédjcze i wiele innych
wysokiej klasy produktéw.
Pierwsze kosmetyki powin-
ny opusci¢ lini¢ produkcyjna
z kodcem pazdziernika lub

najpézniej z  poczatkiem
grudnia. W tym roku wpro-
wadzali$émy juz na rynek nowe
zwirki drzewne w postaci pel-
lets. Mozna je wykorzystywaé
w dwojaki sposéb: jako zwi-
rek higieniczny dla zwierzat
lub jako material opatowy
o wysokiej energetycznosci.
Obie te funkcje zamierzamy
zagospodarowaé. W ramach
promocji do Super Benka do-
taczamy prébki nowo uru-
chamianych produktéw m.in.
trawke dla kota, neutraliza-
tory, obroze, szampony itp.,
celem zapoznania klientéw
z nowoéciami. Ponadto, chce-
my rozwijaé produkcje bento-
nitu przemystowego i miesz-
kalnego. Do tego stopnia,
ze spodziewamy si¢ podwoié
produkcje w przysztym roku.
- Dzi¢kuje za rozmowe.
Grzegorz Krol

RYNEK IT / OPROGRAMOWANIE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE

SYMFONIA JAKOSCI

Rozmowa
z Elwira Sokotowska,
prezesem zarzadu
Sage Symfonia Sp. z o.0.

- Sage Symfonia to znana
na rynku marka, choé¢ historia
firmy nie jest zbyt dluga?

- Sage Symfonia istnieje od
maja 2005 r. Na mocy poro-
zumienia pomiedzy Matrix.pl
i Sage Group zostata sprzeda-
na linia biznesowa Symfonia.
W ten sposéb powstata nowa,
niezalezna firma.

- Na efekty nie trzeba byto
dtugo czekaé...

- To prawda, w ostatnim
pétroczu osiagnelismy blisko
27% wzrost przychodéw w sto-
sunku do roku poprzedniego.
Zapewnia to nam pozycje lide-
ra wéréd producentéw oprogra-
mowania wspomagajacego za-
rzgdzanie dla sektora matych
i $rednich przedsi¢biorstw.

- System Symfonia jest roz-
wijany od ponad dwunastu lat.

Jak wyglada dzis?

- Mamy trzy podstawowe
linie biznesowe skierowane do
matych i $rednich firm: Start,
Premium i Forte. Cz¢sto zda-
rza si¢, ze nasze produkty ,ros-
ny” wraz z przedsigbiorstwem
klienta. Zaczynajac od pod-
stawowego programu fakturu-
jacego z linii Symfonia Start,
poprzez mala i $rednig fir-
me¢ wykorzystujaca Symfonig
Premium, az po wielooddzia-
towe przedsi¢biorstwo wyko-
rzystujace rozwigzanie klasy
ERP - Symfoni¢ Forte. Dzie-
je sie tak dzieki mozliwosci
tatwej migracji danych przy
zmianie oprogramowania, nie-
zaklécajacej funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

- Jaki jest zakres funkcjo-
nalno$ci Symfonii?

- Zakres funkcjonalnosci
jest na tyle duzy, ze pozwa-
la pokry¢ najwazniejsze pro-
cesy biznesowe w kazdej fir-
mie. Symfonia wspiera zarza-
dzanie i podejmowanie decyzji
w firmach o dowolnym profi-
lu dziatalnosci. Powstata z my-
§la o wsparciu wiascicieli, ka-
dry zarzadzajacej oraz mena-
dzeréw i pracownikéw w ta-
kich obszarach jak: finanse i
ksiegowosé, HR, kadry i ptace,
obstuga sprzedazy i magazy-
néw oraz zarzadzanie relacjami
z klientami.

- A dostosowanie Symfonii
do wymogéw indywidualnego
klienta?

- Z Symfonii korzysta
w Polsce ponad 100 tysigcy
uzytkownikéw. To najlepszy
dowéd na to, ze dostosowa-
nie tego systemu do dowolnej
dziatalnosci gospodarczej jest
tatwe. Nasze oprogramowanie
zawiera narzedzia pozwalaja-
ce na gieboka optymalizacje
funkcjonalnosci.

- Jak wyglada obstuga i re-
lacje z klientami?

- Podstawowym zaloze-
niem naszej strategii jest by¢
blizej klienta. Bioragc pod uwa-
ge caly proces relacji z klien-
tami mozna go podzieli¢ na
trzy etapy. Pierwszy sktada
si¢ z dziatan poprzedzajacych
sprzedaz. Dzigki nim dociera-
my z informacja do uzytkowni-
kéw za pomocg dwéch wspét-
istniejagcych kanatéw: sprzedaz
posredniag - sie¢ 600 dystry-
butoréw oraz sprzedaz bezpo-
§rednig — w sktad, ktérej wcho-
dzi 7 filii dziatajacych w naj-
wigkszych miastach w Polsce.
Drugi etap — akt sprzedazy to
nawigzanie bezposredniego
kontaktu z klientem. Zgodnie
z naszg polityka nie dopusz-
czamy mozliwosci konkurencji
cenowej pomiedzy dwoma ka-
natami sprzedazy. Ceny licen-
cji zawsze sg takie same.

Sage Symfonia jest wiodacym producentem oprogramowania wspomagaja-
cego zarzadzanie dla sektora matych i Srednich przedsigebiorstw w Polsce.
Spétka wchodzi w sktad SAGE GROUP plc. — nalezacej do grona trzech naj-
wiekszych dostawcdw rozwiazan wspomagajacych zarzadzanie na Swiecie.
Historia SYMFONII® siega 1993 roku, gdy rozpoczeto prace nad pierwszym
w Polsce systemem wspomagajacym zarzadzanie dedykowanym dla srodowi-
ska Windows. Dalszy rozwdj postepowat w oparciu o informacje zbhierane od
uzytkownikéw oraz na podstawie sugestii autorytetdw rachunkowosci.
Jakos¢ oferowanych przez firme produktéw i ustug potwierdza dtugolet-
niawspétpracazuzytkownikamiorazichlojalnos¢wobecmarki.Spdotka
uzyskata nominacje do tytutu Jakos¢ Roku 2006.

Ostatnia faza to opieka po
sprzedazy. Staramy si¢ by¢ do-
radcami klientéw. Zalezy nam
na utrzymywaniu dlugofalo-
wych, dobrych relacji, dlatego
niezwykle wazny jest sprawny
serwis. Gwarantuje on uzytko-
wnikom poczucie bezpieczen-
stwa. Wszelkie problemy moz-
na rozwigza¢ kontaktujac si¢
z naszym hotline - SYMFOlinia.
Wskazniki skutecznosci w roz-
wiazywaniu probleméw za pomo-
cg telefonu i maila siggaja 90%.

Aby sprostaé¢ oczekiwaniom
klientéw, co dwa lata prowa-
dzimy badania satysfakeji, ktére
dostarczaja bezcennych danych
o tym, jak postrzega nas rynek.

- Jakimi podstawowymi za-
sadami kierujecie si¢ Panistwo
w biznesie?

- Na calym $wiecie, we
wszystkich spétkach wchodza-
cych w sktad Sage Group obo-

wigzuje pie¢ pryncypiéw: pro-

stota, elastyczno$¢, zaufanie,

rzetelno$¢ i innowacyjnosé. Sa

to fundamentalne zasady, kté-

rych przestrzegamy i pozosta-

jemy im wierni.

- Dzi¢kuj¢ za rozmowe.

Grzegorz Krol
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Jakosc¢ wpisana w misje

Rozmowa
z Marianem Skutnikiem,
prezesem zarzadu
Potudniowo - Zachodniej
Spotdzielczej Kasy
Oszczednosciowo Kredytowej

- PZ SKOK bierze udzial
w I edycji programu Jakos¢
Roku 2006. Jak ocenia Pan
nominacje?

- Z jednej strony traktuje-
my ja jako wyréznienie i do-
cenienie naszych starain w da-
zeniu do jak najwyzszego po-
ziomu $wiadczonych przez nas
ustug. Z drugiej za$ jest to do-
woéd uznania dla polityki ja-
kosci prowadzonej przez na-
sza Kase. Godne podkreslenia
jest to, ze nominacja dotyczy
nie tylko wojewdédztwa dolno-
slaskiego, w ktérym gléwnie
dzialamy, ale ma takze charak-
ter ogélnopolski.

- Polityke jakosci pojmuje-
cie Panistwo bardzo szeroko?

- Oczywiscie. Wychodzi-
my z zalozenia, ze dobrg mar-
ke Kasy i zadowolenie klientéw
mozna zbudowaé tylko poprzez
zachowanie maksymalnego po-
ziomu ustug we wszystkich
dziedzinach  funkcjonowania
PZ SKOK. Jestesmy instytu-
cja, ktérej misja jest zaspokaja-

nie potrzeb i spetnianie ocze-
kiwann klientéw w zakresie
§wiadczenia wysokiej jakosci
ustug finansowych. Tworzy-
my relacje oparte na wzajem-
nym zaufaniu, ktére prowadza
do otwartego dialogu. Dziata-
my w oparciu o stale identyfi-
kowane potrzeby i wymagania
klienta, reagujemy na opinie
i spostrzezenia dotyczace na-
szych produktéw i $wiadczo-
nych ustug.

Dla zrealizowania celéw po-
lityki jakosci i osiagnigcia na
rynku wysokiej konkurencyj-
nosci niezbednej dla zapewnie-
nia sukcesu naszej Kasy koncen-
trujemy si¢ na dwéch podsta-
wowych obszarach: podnosze-
niu poziomu oferowanych ustug
i podnoszeniu jakosci obstugi
klienta.

- A realizacja tych celéw
w praktyce?

- To przede wszystkim wy-
soko wykwalifikowana kadra,
szkolenia i wdrazanie nowo-
czesnych rozwigzan organi-
zacyjnych. Dla przyktadu. Do
niedawna system szkoled na-
szych kasjeréw wymagal od
nich przyjazdu do Centra-
li PZ SKOK. Obecnie stosu-
jemy tzw. e-learning. Dzie-
ki temu pracownicy naszych
punktéw kasowych moga pod-
nosi¢ swoje kwalifikacje droga
elektroniczng. W ten sam spo-

Marani
- outsourcing powietrza

W krajach wysokorozwinietych outso-
urcing procesow przemystowych jest
dalece zaawansowang gafezia ustug.
W Polsce, cho¢ temat ten nalezy wciaz
do kwestii nowych to wdrazany jest
z ogromna dynamika. Dzieki takim
firmom jak Marani coraz wigcej przed-
siehiorstw moze sie przekonac o zale-
tach najbardziej skutecznego systemu
zarzadzania produkda.

utsourcing energetyczny, ela-
Ostyczne rozwigzania finanso-
we, innowacyjna technologia
monitoringu i kontroli pracy spreza-
rek powietrza to potrGjna, zintegrowa-
na oferta zabrzariskiej spétki Marani.
Przedsigbiorstwo dziata w opar-
ciu o popularng w krajach zachod-
nich formute ESCo (Energy Servi-
ce Companies), oznaczajaca firmy
ustug energetycznych, gwarantuja-
ce swoim klientom oszczgdnosci
energii, a ponadto jak w przypadku
Marani, zdecydowanego obnizenia
badz wyeliminowania catkowicie
kosztéw inwestycyjnych moder-
nizacji czy budowy nowego Zréd-
ta produkeji sprezonego powie-
trza, ponoszac w czasie nastepnym
wszelkie koszty utrzymania serwi-
sowego. Firmy ESCo oprécz tego,
ze same zdobywaja $rodki na reali-
zacje zaprojektowanego przedsie-
wzigcia to réwniez biorg na siebie,
zwigzane z nim, ryzyko finansowe.
Na zasadach outsourcingu - do-
stawy medium sprezonego powie-
trza — Marani przejmuje i prowadzi

stacje sprezarek w duzych przedsie-
biorstwach przemystowych. Wypra-
cowany przez lata model biznesowy
to wyjatkowy sposéb taczenia umie-
jetnosci  developmentu  projektéw
inzynierskich z wiedzg potrzebna do
ich sfinansowania, budowy i dziatal-
nosci operacyjne;.

W outsourcingu Marani klu-
czowymi wartosciami dla klien-
ta sa: niezawodno$¢ dostaw spre-
zonego powietrza, utrzymywa-
nie gwarantowanych parametréw
i stalej niskiej ceny przez wiele lat.

Zapewnienie kontrahento-
wi tych wartosci wymaga od firmy
outsourcingowej posiadania kluczo-
wych kompetencji (core competen-
ces of the Corporation), definiowa-
nych jako caly zestaw umiejetnosci
i technologii specyficznych dla kaz-
dej firmy. W Marani budowe kom-
petencji oparto o system Zarzadza-
nia Ciagloscia Dziatania (Business
Continuity Management - BCM),
czyli podejscie do prowadzenia dzia-
talnosci operacyjnej w sposéb po-
zwalajacy na utrzymanie okreslone-
go poziomu dostaw sprezonego po-
wietrza w przypadku wystapienia ja-
kichkolwiek zaklécert w funkcjono-
waniu proceséw. Na BCM w Ma-
rani sklada si¢ system jakosci ISO
9001, wdrozony system zarzadza-
nia gospodarky remontows i utrzy-
maniem ruchu klasy CMMS (MP2
— Datastream Systems) oraz opraco-
wana i wdrozona przez sama spétke
platforma serwisowa ,, Tornado”.

oprac. pm

s6b odbywa si¢ réwniez wery-
fikacja. Kazdy z kasjeréw jest
zobowiazany zaliczy¢ specjal-
ny test sprawdzajacy przynaj-
mniej raz w roku. Szkolenia
i egzaminy on-line w jeszcze
wickszym zakresie obejmujg
kierownikéw oddziatéw. We-
ryfikacja kwalifikacji dotyczy
takze cztonkéw rady nadzor-
czej izarzadu, z ta réznica, ze
odbywa si¢ w Centrali Kasy
Krajowej, raz na dwa lata.

- Pracownikéw PZ SKOK
obowiazuje takze kodeks etycz-
ny. Jakie sa jego podstawowe
zalozenia?

- Zbudowanie wyjatko-
wych, bo podmiotowych relacji
z klientami nie bytoby mozliwe
gdyby zarzad w réwnym stop-
niu nie dbat o te zachodzace
wewnatrz firmy. Pomimo dy-
namicznego rozwoju i wzrostu
zatrudnienia nadal kazdy pra-
cownik jest podmiotem, a nie
pozycja na liscie ptac. Pamie-
tajac, ze wywodzimy si¢ ze §ro-
dowiska parafii rzymsko-kato-
lickiej staramy si¢ promowaé
i pielegnowa¢ rodzinne relacje
tak wewnatrz jak i na zewnatrz
firmy. Dlatego tez opracowali-
$my zbiér 10 zasad, w ktérych
ktadziemy nacisk na zbudowa-
nie dobrej atmosfery w zespole,
uswiadomienie pracownikom,
ze wspbélpraca jest wazniejsza
od rywalizacji oraz na promo-
wanie przez nasza zaloge po-
zytywnego wizerunku Kasy
réwniez poza nig.

- Obecnie trudno wyobrazié
sobie polityke jakos$ci bez spel-
nienia norm ISO?

- Certyfikat uzyskali$my
w styczniu ubiegtego roku.
Dynamiczny przyrost placé-
wek 1 aktywéw, a co za tym
idzie réwniez wzrost zatrud-
nienia spowodowaty koniecz-
no$¢ wprowadzenia procedur
porzadkujacych i usprawniaja-
cych tad organizacyjny w fir-

mie. Czas pokazal, ze decyzja
o wdrozeniu Systemu Zarza-
dzania Jakos$cia zgodnego z nor-
mag ISO 9001 byta stuszna i za-
padia we wlasciwym momencie.
W efekcie, nie tylko utrzyma-
lismy, ale wrecz zwiegkszyliSmy
dynamike wzrostu. W okresie
pottora roku otwarlismy blisko
30 nowych placéwek, podwo-
ilismy liczbe czlonkéw i zano-
towalismy ponad stuprocentowy
przyrost aktywéw.

- Nastepnym etapem na dro-
dze rozwoju bedzie wdrozenie
platformy informatycznej.

- To prawda. Chcac spel-
nia¢ wymagania nowoczesnej
instytucji finansowej $wiad-
czacej ustugi na najwyzszym
poziomie musimy nieustannie
poszerzaé naszg oferte. Pierw-

|
Opinie klientow:

szym krokiem na tej drodze
bedzie wtasnie udost¢pnienie
naszym czlonkom ustug on-
line. Niedawno przyjety, juz
w petlni oficjalny harmonogram
dziatan zaktada, ze najdalej za
rok klienci PZ SKOK uzyska-
ja dostep do swoich rachunkéw
réwniez droga elektroniczng.
Dzigki temu wiele spraw zwia-
zanych z przeptywem $rod-
kow zatatwiag bez wychodzenia
z domu. Myslimy takze
o wzbogaceniu naszych ustug
o karty platnicze i bankoma-
towe oraz rozszerzeniu oferty
o nowe produkty finansowe.

- To znaczy?

- Mysle, ze kwestia najwaz-
niejsza sa kredyty hipotecz-
ne. W Polsce mieszkania wcigz
z jednej strony sg towarem de-
ficytowym, z drugiej dla wielu
0s6b, w tym réwniez naszych
cztonkéw koszty nabycia lo-
kalu czy domu pozostaja zbyt
wysokie. Oczywiscie mam tu-
taj na mysli koszty ewentual-
nego kredytu. Kilkanascie lat
funkcjonowania kas spétdziel-
czych, ich nieustanny rozwdj
oraz bezpieczeristwo czlon-
kowskich $rodkéw $wiadcza
o tym, ze instytucje te na dobre
wrosty w polski rynek finanso-
wy i sg jego trwalym elemen-
tem. W zwigzku z tym ustawo-
we ograniczenie nalozone na
Kasy w momencie ich powsta-
nia dotyczace maksymalnego
okresu kredytowania nie dtuz-
szego niz 5 lat praktycznie sta-
to si¢ zbe¢dne. Dlatego tez tak
my, ale przede wszystkim nasi
cztonkowie z niecierpliwoscia
i jednoczesnie nadzieja ocze-
kujemy nowych uregulowan
prawnych zwiazanych z udzie-
laniem przez SKOK-i kredytéw
hipotecznych. Niewykluczone,
ze dla wielu naszych klientéw
bedzie to jedyna szansa uzy-
skania takiego kredytu.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Przemystaw Michalak

- Szesc lat temu znalaztam sie w trudnej sytuacji finansowej. Oferta zapropono-
wana przez PZ SKOK okazata sie dla mnie idealnym wyjsciem. Méj problem zostat
rozwiazany szybko i profesjonalnie, a comiesieczne, malejace sptaty minety réwnie
szybko i prawie niezauwazalnie. Jestem przekonana, ze PZ SKOK to firma godna za-
ufania. Dlatego w razie potrzeby polecam jej pomocne ustugi rodzinie i znajomym,
ktdrzy rdwniez s3 zadowoleni ze wspdtpracy z Kasa - méwi Barbara Rojewska,

jedna z pierwszych klientek PZ SKOK.

- Potudniowo Zachodnia SKOK przyciggneta mnie profesjonalng obstuga, najlepszy-
mi na rynku lokatami i dobrym oprocentowaniem ROR-u. Nie jest mi rowniez obo-
jetne to, ze PZ SKOK to catkowicie polski kapitat, niespekulujacy na rynkach zagra-
nicznych - dodaje Andrzej Kowalczyk inny dtugoletni cztonek Kasy.

Potudniowo - Zachodnia SKOK powstata w czerwcu 2000 roku we Wroctawiu przy pa-
rafii Sw. Elzbiety. Poczatkowo liczyfa kilkunastu cztonkéw, jednak juz z koricem 2001 roku
liczba ta przekroczyta 4 tysiace. Obecnie funkcjonuje blisko 70 placowek: wiekszos¢ we
Wroctawiu i na Dolnym Slasku, a takze w wojewddztwach: wielkopolskim, lubuskim i na
Opolszczyznie. Kasa prowadzi w nich rozliczenia dla 25 tysiecy oséb. Aktywa wroctaw-
skiej instytucji w sierpniu przekroczyty 150 milionéw ztotych. Oferta PZ SKOK to przede
wszystkim nisko oprocentowane pozyczki, w tym réwniez kredyty konsolidacyjne. Loka-
ty terminowe objete s3 gwarancja stuprocentowej wyptacalnosci do kwoty 22 500 euro
i naleza do najwyzej oprocentowanych na rynku. Podobnie jak rachunki oszczednoscio-
wo-rozliczeniowe, ktére s3 prowadzone takze dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
PZ SKOK utrzymuje partnerskie kontakty zaréwno z polskimi kasami spétdzielczymi, jak
i z uniami kredytowymi w Stanach Zjednoczonych. Wspdtpraca z Western Union pozwa-
la na zrealizowanie w oddziatach Kasy przekazow pienieznych do 195 krajow i to bez ko-
niecznosci posiadania rachunku, kart czy czekow.
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JAKOSC BEZ KOMPROMISOW

Rozmowa
zJolanta Jozwiak,
wiascicielka firmy

+M&R" Sp.zo0.0.

i Magdalena taczkowska,
cztonkiem zarzadu firmy
»IMA — BUD Development”
Sp.zo.o.

- System zarzadzania
jako$cia jest dzisiaj pod-
stawowym wymogiem, aby
firma mogla utrzymacé sie
na rynku i konkurowaé
z zachodnimi przedsi¢bior-
stwami. Dla IMA - BUD
kontrola jako$ci rozpocze-
la si¢ na dlugo przed tym,
jak polskie firmy ustyszaty
o ISO?

Jolanta Jézwiak: - Rze-
czywiscie, od momentu kie-
dy rozpoczetam wprowa-
dzanie ISO zalozylismy, ze
naczelng zasada naszej pra-
cy bedzie doktadanie wszel-
kich staran o to, by produkt
byl najwyzszej jakosci. Za-
tozyciel IMA-BUD—-u pra-
cowal w latach 80 na zacho-
dzie Europy i bezposrednio
na miejscu mial okazj¢ ob-
serwowaé jak tam buduje si¢
domy i podchodzi do kwestii
jakos$ci. Po powrocie do kra-
ju, przewidujac, ze predzej
czy pézniej takze i w Polsce
beda obowigzywaly te same
wysokie wymagania, roz-
poczal ich egzekwowanie
wsréd swoich pracownikéw.
To byt dtugi i czasochtonny
proces, czasami przypomi-
najacy walke z wiatrakami.
Owczesny stereotyp okre-
§lat pracownika firmy bu-
dowlanej jako osobe w wy-
brudzonym kombinezonie
o niskich kwalifikacjach,
czegsto pod wplywem alko-
holu. Konieczna byta zmia-
na tego wyobrazenia zaréw-
no wéréd klientéw jak i sa-
mych pracownikéw. Osta-
tecznie, po 10 latach pracy
osiagnelismy sukces.

Magdalena Laczkowska:
- Na poczatku kontrolowa-
liSmy jako$¢ wykonywa-
nej pracy w sposéb bardzo
prosty, ale skuteczny. Co-
dziennie kierownik zmia-
ny zapisywal w specjalnym
zeszycie, co zostato zrobio-
ne, czy zdarzaly si¢ przerwy
w pracy, czy wszystkie ma-
szyny dzialaly, a jezeli nie
to, jakie prace w zastgpstwie
przygotowano, aby wszystko
byto wykonane na czas. Dla
przykladu, kiedy postawio-
no $ciane¢ i murarz jg otyn-
kowat to jakos¢ prac spraw-
dzata komisja. Pracownicy
poczatkowo mieli pewne za-
strzezenia, ale jednak z cza-
sem zrozumieli, ze wyma-

gania, ktére im stawiamy sa
niezbedne.

- Czy to oznacza, ze
samo wprowadzenie ISO
byto zwykla formalnoscia?

JJ: - Wymogi ISO spet-
nialiSmy od wielu lat.
W praktyce nic si¢ w naszej
firmie nie zmienito. Jedyng
rzeczy, kté-
rg dodatkowo
wdrozylismy
byto uzupet-
nianie doku-
mentacji na
potrzeby kon-
troli systemu.
W 2004 roku
bez  proble-
moéw  otrzy-
mali§my certyfikat. Caty
czas staramy si¢, aby rutyna
nie zniszczyla naszej pra-
cy. Dbamy o najdrobniej-
sze szczegbly od podiogi, az
po dach. Sytuacja, w ktérej
wszystko pozornie wygla-
da dobrze, a po doktadnych
ogledzinach okazuje sie, ze
to zwykle niedbalstwo jest
dla nas kompletnie nie do
pomyslenia. Nie ma w ogé-
le mowy, by jakos¢ przeszta
w ilosé.

- Postawienie tak wyso-
kich wymagan w firmach
wymaga wykwalifikowanej
kadry. W sytuacji panuja-
cej na polskim rynku skom-
pletowanie takiego zespotu
nastrecza pewne trudnosci?

JJ: - Nie jest to proste za-
danie. Ogromna ilo$¢ wy-
kwalifikowanych pracowni-
kéw z chwilg otwarcia gra-
nic po prostu z naszego kra-
ju wyjechata. To tam polscy
murarze, dekarze, tynkarze
sg doceniani za fachowosé.
Ze wzgledu na diugoletnia
histori¢ naszej firmy wigk-
szo$¢ naszych pracownikéw
to osoby z pokolenia, kie-
dy kazdy mial swojego mi-
strza, od ktérego uczy?l sie
fachu i niezbednej wiedzy
teoretycznej. Jestesmy, wiec
w dos¢ komfortowej sytu-
acji - mamy doswiadczo-
ny zespét sprawdzonych
i solidnych ludzi. Stawiamy
réwniez na szkolenia i sta-
te podnoszenie umiejetno-
§ci. Do pracy przyjmujemy
najlepszych w swoim fachu
i w poszukiwaniu takich
specjalistéw wyszliSmy juz
daleko poza granice Lodzi.

- Konsorcjum IMA -
BUD Development - M&R
realizuje inwestycje kom-
pleksowo - od projektu, po-
przez nadzér, az po jego
wykonawstwo.

ML: - Taki sposéb dzia-
tania jest nie tylko bardziej
efektywny, ale i ekono-
miczny. Wszystko jednak
zalezy od inwestora. Na-
dal w polskich warunkach
stosuje sie jeszcze meto-

IMABLD.

Development Sp. z o.0.

M&R Sp. z o.0.

de¢ oglaszania przetargu na
projekt, a dopiero potem
szuka sie¢ wykonawcy. Nie
zawsze jednak, to co do-
brze wyglada na papierze,
jest wiasciwe i praktyczne
w realizacji. Trudnos$é po-
lega na tym, ze jezeli firma
realizujgca projekt zglosi
zastrzezenia
do niego, to
op6ézniaja
sie prace, a
inwestor jest
niezadowo-
lony. Zwykle
koniczy sie to
tak, ze firmy

udowlane
muszg do-
ktada¢ z witasnej kieszeni,
zeby zaptaci¢ za nieprzewi-
dziane zmiany w projekcie.

JJ: - Dzicki komplek-
sowej ofercie mozemy tego
uniknaé, bowiem realizuje-
my projekt i jego wykonanie
samodzielnie. Nasz dziat lo-
gistyczny analizuje projekt
przed rozpoczg¢ciem inwe-
stycji, by nanie$¢ ewentu-
alne poprawki. Chodzi tu
przede wszystkim o to, by
budynek nie byt przezbrojo-
ny, a jednocze$nie bezpiecz-
ny. Chcemy zapewnié pro-
dukt najwyzszej jakosci za
relatywnie najnizsza cene.
Projekt tak szczegétowo do-
pracowany jest gwarantem,
ze unikniemy btedéw i za-
stojéow w trakcie budowy.

- Jakie jeszcze elementy
pomagaja w szybkiej reali-
zacji inwestycji?

ME: - Naszym atutem
jest stosowanie najnowszych
technologii w dziedzinie
deskowan. Stawiamy $ciany
w szalunkach, ktére nie sg
z cegly, ale z betonu. To po-
woduje obnizenie kosztéw,
bo zaangazowanych jest przy
tym dwa razy mniej os6b niz
przy tradycyjnej metodzie,
a jednocze$nie budujemy
dwa razy szybciej.

JJ: - Trzebajeszcze wspo-
mnieé¢ o naszych patentach
konstrukcyjnych  dotycza-
cych specyficznych wymo-
géw rynku budowlanego
w bodzi. Jest to zwigzane
z tym, ze stoi tu wiele ka-
mienic zbudowanych przed
wojng, ktére w samym swo-
im zalozeniu mialy staé¢ nie
dtuzej niz 20 lat. Ze wzgle-
du na ich tymczasowe prze-
znaczenie, kamienice te byty
stawiane bezposrednio na
gruncie, bez fundamentéw.
Dzi§ wymagaja remontéw
lub nadajg si¢ tylko do roz-
biérki. W samej Lodzi jest
ich ponad 500. Firmy spo-
za regionu przyzwyczajone
do solidnych fundamentéw
moga mie¢ problem z ich
odnowieniem, bo to wyma-
ga innej techniki pracy.

-  Firma IMA-BUD
zktérej powstaly spétki po-
siada ponad dwudziestolet-
nig historie. Jakie inwesty-
cje byly najistotniejsze?

JJ: - Mamy na swoim
koncie realizacje wielu bu-
dynkéw mieszkalnych oraz
specjalistycznych obiektéw
inzynierskich takich jak:
osadniki nieczystosci dla
oczyszezalni $ciekéw, kon-
serwacje obiektéw zabyt-
kowych, np. ratusza miej-
skiego w Lowiczu. Wyko-
naliémy szereg remontéw
w szpitalach, miedzy innymi
oddziatéw intensywnej opie-
ki medycznej tzw. OIOM-
6w, gdzie specyfika obiek-
tu wymagala specjalnego
projektu. Poza tym, dla po-
trzeb Obrony Przeciwlotni-
czej Kraju wybudowalismy
w Lodzi osiedlowe schrony
przeciwlotnicze. Ostatnio,
rozpoczelismy ekspansje na
wschéd.

MEL: - Dostajemy liczne
referencje od zadowolonych
zleceniodawcéw. Nasz bu-
dynek wielorodzinny z po-
wierzchnia ustugowa zo-
stal doceniony i nagrodzo-
ny przez Fundacje Polsko
— Francuska jako pierwszy
obiekt w Lodzi spelniajacy
unijne standardy. Normy te
dotycza miejsc do parkowa-
nia, garazy, wind, balkonéw
i tarasow.

- Gdzie tkwi zré6dto suk-
ces6w konsorcjum?

JJ: - Budujemy dla in-
nych tak jakby$my robili to
dla siebie. Patrzymy na to,
kto bedzie mieszkal w da-
nym miejscu i jakie ma po-
trzeby. Chcemy, zZeby na-
sze lokale byly nie tylko
tadne, ale i funkcjonalne.
Mieszkanie musi by¢ tak
zbudowane, zZeby ulatwia-
to, a nie komplikowato zy-
cie. To samo dotyczy kla-
tek schodowych, czy oto-
czenia bloku. W domach
wielorodzinnych obowigz-

kowo musza by¢ windy bez
wzgledu na to, czy blok ma
wymagang liczbe czterech
pieter. Przeciez mieszkajg
tam rodziny z dzieé¢mi. Nie
narzucamy gdzie powinny
by¢ chodniki. Stawiamy je
tam, gdzie ludzie wydep-
tujg $ciezki. Gdy oddajemy
do uzytku mieszkanie, to
jeste$my przekonani, ze lo-
kator bedzie w peini zado-
wolony z zaproponowanych
przez nas rozwigzan.

- Jaka przysztos$é rysuje
si¢ przed sp6tkami?

ML: - Pojawili$my sie
juz na wschodzie Europy,
teraz zacheceni sukcesa-
mi  przedsiewzieé¢ prowa-
dzimy rozmowy z norweska
firma, ktéra chce przero-
bi¢ przyportowe magazyny
w konstrukeji zelbetowej na
mieszkania. Poniewaz nie
majg w tym doswiadczenia
zainteresowali si¢ kilkoma
polskimi firmami i miedzy
innymi z nami prowadza na
ten temat rozmowy.

JJ: - Przede wszystkim
z oferta zamierzamy wyjs¢
poza granice todzi. Pro-
wadzimy negocjacje doty-
czgce budowy catego kom-
pleksu mieszkalnego na
Pomorzu. Bytaby to bar-
dzo duza inwestycja, obej-
mujaca bloki, przedszkole,
szkote, basen i osiedlowy
supermarket.

ML: - Uwazamy, ze na
rynku budowlanym jest
jeszcze duzo do zrobienia
i zlecen nam nie zabrak-
nie. Zwlaszcza, ze dostoso-
wujemy si¢ do trendéw pa-
nujacych w budownictwie.
Nie trzymamy si¢ sztywno
konkretnej specjalizacji. Ba-
damy potrzeby rynku i poja-
wiamy si¢ tam, gdzie braku-
je ludzi do pracy.

JJ: - Jestesmy jak wojow-
nicy, ktérzy najpierw obser-
wuja a potem atakuja.

- Dziekuje¢ za rozmowe.

Marta Garbaczewska

Przedsiebiorstwo Budowlane IMA - BUD powstato w 1982 roku. Na
poczatku dziatato jako zaktad rzemiesIniczy. W latach osiemdziesiatych na
krajowym rynku wiodty prym panstwowe kombinaty, ktére budowaty bloki,
budynki uzytecznosci publicznej i obiekty dla przemystu. Z koniecznosci
dziatalno$¢ firmy musiata ograniczy¢ sie do budowy hal dla producentéw
odziezy i rzemiesInikow. Na dtugo przed pojawieniem sie normy [SO
w naszym kraju firma wprowadzita wewnetrzny system kontroli jakosci.
Jolanta Jozwiak jako osoba zarzadzajaca systemem jakosci 15O zwienczyta
efekt tych staran poprzez otrzymanie w marcu 2004 roku certyfikatu 1SO
9001. W latach 90-tych nastapit dynamiczny rozwéj firmy i dlatego w 2004
roku z Przedsiebiorstwa IMA - BUD zostaty wydzielone dwie spétki: M & R

i Ima - Bud Development.

IMA-BUD Sp. z 0.0. wyspecjalizowat sie w budownictwie mieszkaniowym

miejskim.

M &R Sp. z 0. 0. wykonuje profesjonalne konstrukcje hal i obiektow przemystowych.
IMA-BUD Development Sp. z 0. 0. zajmuje si¢ sprzedaza budynkéw wyko-
nanych przez IMA — BUD oraz wizerunkiem i promocja catej grupy.

Firmy tworza Scisle wspétpracujace ze soba konsorcjum. W pierwszym kwar-
tale 2007 roku obie wydzielone spétki otrzymaja certyfikat jakosci 1SO0.




