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OBUWIE | BADURA ubiega sie o tytut JAKOSC ROKU 2010

Wygoda na kazdym kroku

Rozmowa z Tomaszem Grodeckim, prezesem zarzqdu BADURA S.A.

B BADURA to dzis$ jedna z naj-
bardziej rozpoznawalnych ma-
rek obuwia w Polsce, cieszaca
sie coraz wiekszym zaintereso-
waniem réwniez za granica. Pa-
nie Prezesie, prosze powiedziec,
co wplyneto na rynkowy sukces
Panstwa firmy?

- Przede wszystkim ciez-
ka praca, ale i pasja, ktdra to-
warzyszyta nam od momentu
powstania firmy. Wdrazanie
kolejnych pomystéw, poczat-
kowo w niewielkim zakladzie
rzemieslniczym, zatozonym
w 1982 roku przez Zdzistawa
Badure, wymagato sporo wy-
sitku i cierpliwosci. Sygnowa-
nie wyrobéw swoim nazwi-
skiem zobowigzuje, dlatego
od samego poczatku zatozy-
ciel firmy dazyt do osiagniecia
najwyzszych standardéw. Do
chwili obecnej nasza naczel-
ng dewizg jest tworzenie bu-
téw 0 najwyzszej jakosci, daja-
cych poczucie komfortu. Nasze
buty cechuje nie tylko staran-
noé¢ wykonania, ale i bogate
wzornictwo zgodne z najnow-
szymi trendami mody. Wnikli-
wie Sledzimy najnowsze ten-
dencje wzornictwa obuwia na
calym $wiecie, jednakze naj-
bardziej inspiruja nas wloscy
projektanci, ktorych propozy-
cje charakteryzuja si¢ niezwy-
ki finezjg i elegancja. Czesto
opieramy sie na ich doswiad-
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czeniu, czego wynikiem jest
owocna wspotpraca. Wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom
klientéw, wprowadzamy sze-
reg innowacyjnych rozwiazan,
ktore daja gwarancje produk-
tu na najwyzszym jakosciowo
poziomie.

B Jakie rozwigzania ma Pan na
mysli?

- Od kilku lat zaczeliSmy
stosowa¢ Lean Manufactu-
ring, czyli filozofie zarzadza-
nia prowadzaca do skrdcenia
czasu od zlozenia zamowienia
do wystania produktu dzie-
ki eliminacji marnotrawstwa.
Lean Manufacturing korzysta
z tzw. odchudzonego myslenia,
w ktorym dazy sie do wyelimi-
nowania wszystkich zbednych
operacji z procesu. Ponadto
zrezygnowalismy z wprowa-
dzenia zintegrowanego syste-
mu ERP, a zaczelismy wdrazac
wlasne programy i pomysly.
Stosowanie filozofii Lean wraz

z prawidlowq logistyka przy-
niosto wiele korzysci. Te wspol-
ne dziatania pozwolity nam
wyeliminowa¢ stabg jakos¢
w catym fancuchu logistycz-
nym przedsiebiorstwa, czyli
dostawach materialéw, proce-
sach planowania i produkciji,
a takze wyrobach dostarcza-
nych do klientéw. Mamy opra-
cowane tryby postepowania
z dostawcami oraz ustalone
procedury w przypadku poja-
wienia sie wad w calym proce-
sie produkcyjnym.

B Dlaczego klienci powinni wy-
bra¢ wtasnie Paristwa buty?

- Poniewaz gwarantuja za-
spokojenie ich podstawowych
wymagan - zapewniajag wygo-
de, wytrzymatos¢ i komfort
uzytkowania, a szeroka gama
fasonow damskich i meskich
czy butéw wodoszczelnych,
daje mozliwos¢ dobrania obu-
wia do réznych styléw ubiera-
nia sie.

Cztery lata temu jako jedna
z pierwszych firm na polskim
rynku zaczelismy produkowac
buty wodoszczelne. Wprowadzi-
lisSmy membrany SYMPATEX,
dzieki ktérym woda nie przedo-
staje sie do buta i jednoczesnie
stopa oddycha, a podczas wysit-
ku - poddawana jest chtodzeniu.
Innymi stfowy - stopa przez caty
czas ma zapewniony prawidto-
wy mikroklimat.

Réwniez tutaj kazda dosta-
wa materiatéw, zwtaszcza skor
wodoodpornych uzywanych do
obuwia z membranami SYMPA-
TEX, jest szczegdlowo sprawdza-
na i testowana. Kazda z nich ma
certyfikat wodoodpornosci.

B Gdzie mozna kupi¢ obuwie
BADURY?

- Do niedawna nasze buty do-
stepne byly wylacznie w skle-
pach multibrandowych. Od pot-
tora roku posiadamy wtasna sie¢
25 sklepéw w catej Polsce. W cia-
gu najblizszych dwoch lat pla-
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nujemy zwiekszy¢ ich ilos¢
do 50, by stali i nowi klien-
ci mieli fatwiejszy dostep do
naszych produktow.
B A co jeszcze planujg Pan-
stwo na najblizsza przysztos¢?
- Jedno ze znanych przy-
stow chinskich moéwi: ,Ro-
bisz dobrze - masz z tego
zysk, robisz lepiej - masz zysk
iwszyscy sa zadowoleni”. Po-
stepujac w mysl tej sentencji,
pragniemy rozwijac i dosko-
nali¢ nasza produkgje, a takze
zyskiwac sympatie i zaufanie
klientéw, dla ktérych marka
BADURA powinna kojarzy¢
sie nie tylko z innowacyjnymi
technologiami, ale takze z do-
bra jakoscig i wygoda. Do tej
pory adresatem naszych pro-
duktow byli gtéwnie mez-
czyzni. Obecnie rozszerzamy
zakres naszych ustug, rozwi-
jajac produkcje damskiego
obuwia. W tym celu zakupili-
$my nowa linie technologicz-
ng oraz zatrudnilismy kolej-
nych pracownikéw do dziatu
konstrukcyjnego i technolo-
gicznego. Kolekcja jesienno-
zimowa juz jest w sprzedazy,
a niebawem do sklepéw tra-
fi pierwsza damska kolekcja
wiosenna. Jednak prioryte-
towym celem w chwili obec-
nej jest wprowadzenie zupel-
nie innowacyjnej technologii
w produkcji obuwia.

B Na czym polega wspomnia-
na technologia i jakie niesie
korzysci?

- Wprowadzamy technolo-
gie bezposredniego wtrysku.
To innowacyjne rozwiazanie
oparte jest petnej automatyza-
qji. Dzieki temu, ze wigkszo$¢
czynnosci wykonuja maszyny,
kazdy but stanowi idealna ko-
pie wzorca, jest solidny oraz
wytrzymaty. Karuzela daje
réwniez szereg innych mozli-
wosci. Pozwala m.in. z tatwo-
$cig wprowadzi¢ nowy typ
i wyglad buta. Zastosowanie
metody bezposredniego 1a-
czenia podeszwy z cholew-
ka pozwoli nam jeszcze wyzej
zawiesi¢ poprzeczke jakosci
wytwarzanych wyrobow.

B BADURA to catkowicie polska
marka, ale dostepna jest takze
na rynkach zagranicznych?

- Zgadza sig, sprzedaz zagra-
niczna wynosi okolo 40%. Eks-
portujemy gtéwnie do Rosji,
na Ukraine, Litwe, Lotwe i Es-
tonie oraz Rumunie. Od dwoch
lat bierzemy udziat w targach
w Diisseldorfie i chcemy pozy-
ska¢ réwniez tamtejszy rynek.
Po wprowadzeniu wspomnia-
nych wczesniej technologii
mamy bardzo duze szanse, aby
ten cel osiagnac.

B Tego wiec Panstwu zycze
i dziekuje za rozmowe.
Katarzyna Czenczek

TEKSTYLIA | FABRYKA FIRANEK WISAN nominowana do tytutu JAKOSC ROKU 2010

Whnetrza ubiera WISAN

Nowoczesnos¢ i tra-
dycje trudno har-
monijnie polaczyé
w ramach jednej stra-
tegii biznesowej. Jak
sie jednak okazuje,
mozna doprowadzi¢
do ich synergii, osia-
gajac dzieki temu
sukces  rynkowy.
Juz od szescdziesie-
ciu lat z powodze-
niem dokonuje tego
Fabryka Firanek
WISAN w Skopaniu.
Dzieki najwyzszym
standardom jakosci
oraz nieustannemu
podazaniu za najnow-
szymi trendami wzor-
niczymi WISAN stat
sie wiodacg marka na
polskim rynku.

I

abryka Firanek WISAN po-

wstata w 1951 roku i bardzo
szybko osiggnela pozycje lide-
ra w swojej branzy. Spotka sta-
le rozszerzata zakres produko-
wanych tekstyliow i obecnie,
oprocz bogatej kolekgji firan,
oferuje takze galanterie stoto-
wa, tkaniny, posciel, reczniki
oraz markizety.

Obecnie produkty WISANU
dostepne sa w Polsce, a takze
z powodzeniem dystrybuowa-
ne do ponad trzydziestu krajow
na catym $wiecie. Marka WI-
SAN znana jest niemal w calej
Europie oraz w USA, RPA, ana-
wet Singapurze.
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WISAN wychodzi naprze-
ciw stale rosngcym oczeki-
waniom klientéw, zyskujac
przewage nad konkurentami
dzieki innowacyjnosci wzorni-
czej oraz systematycznej moder-
nizacji swojego parku maszy-
nowego. Dotyczy to zaréwno
procesu produkcyjnego - ma-
szyn dziewiarskich, jak i urza-
dzen stosowanych w procesie
wykanczania.

Fabryka Firan w Skopaniu
moze si¢ poszczyci¢ mozliwo-
$cig samodzielnego wykonania
calego procesu produkcyjnego -
rozpoczynajac od koncepcji, po-
przez fachowy nadzor techno-

logiczny, produkcje,
a na dostawie kon-
czac. Klient zyskuje
kompleksowa obstu-
ge oraz doskonaty
efekt koncowy w po-
staci produktu spel-
niajacego najwyzsze
normy estetyczne
oraz jako$ciowe.

Dzieki nowocze-
snemu  dziatowi
wzornictwa, gdzie
wykwalifikowa-
ne grono plastykéw
zajmuje si¢ kreowa-
niem nowych tren-
dow, WISAN moze
zaoferowac szerokg
i oryginalng game
produktéw.

Fabryka prowadzi
dystrybucje produk-
téw w okoto stu skle-
pach firmowych i patronackich
w catej Polsce, jak i przez Inter-
net oraz sprzedaz wysyltkowa.
Dzieki temu klienci moga za-
poznac sie z petna oferta WISA-
NU bez wychodzenia z domu.
Szescdziesiecioletnie doswiad-
czenie oraz profesjonalizm po-
zwala rdwniez na terminowa
realizacje znaczacych kontrak-
tow zawieranych z wiodacymi
organizacjami handlowymi, ta-
kimi jak Biedronka, Nomi, czy
Praktiker.

Oferujac  wysoka jakos¢
w przystepnej cenie, WISAN
nie zapomina o srodowisku na-
turalnym. Zarzad uznaje ten ob-

ROK ZAt. 1951

szar za priorytetowy, co znajduje
wyraz we wprowadzaniu przez
firme technologii minimalizuja-
cych iloé¢ odpadow produkeyj-
nych. Fabryka zmodernizowata
réwniez oczyszczalnie Sciekdw,
a konwencjonalng kottownie za-
stapita nowoczesna - gazowa.

Dziatania fabryki WISAN,
w kazdym aspekcie nastawione
na jakos¢, przyniosty spétce no-
minacje do prestizowego tytutu
JAKOSC ROKU 2010.

- Przyjmujemy te¢ nomina-
cje jako wyraz uznania dla na-
szych produktéw. Jest to dla nas
zaszczytne wyrodznienie, po-
twierdzajace staty rozwdj firmy.
Doskonale zdajemy sobie spra-
we z tego, ze klienci coraz wigk-
sza wage przywiazuja do jako-
$ci i z tego wzgledu doktadamy
wszelkich staran, aby ta wasnie
cecha byta synonimem marki WI-
SAN - méwi Wojciech Bubrow-
ski, prezes zarzadu Fabryki Fi-
ranek WISAN S.A. - Na etapie
wytwarzania i wykanczania do-
bieramy najlepsze surowce zarow-
no produkgji krajowej, jak i zagra-
nicznej, a zespdt profesjonalnych
handlowcéw zapewnia obstuge
na najwyzszym poziomie. Wia-
$nie dzieki temu WISAN to naj-
lepiej sprzedajaca si¢ marka firan
i obrusow w Polsce - dodaje.

Magdalena Putym

Piekno

to za malo

Wzrost Swiadomosci konsu-
mentow oraz rozwéj nauk
medycznych i chemicznych
spowodowaty, ze sposdéb
postrzegania kosmety-
kéw w ciqgu kilkunastu
ostatnich lat ulegt zdecy-
dowanej zmianie. Nowo-
czesne kosmetyki, poza
poprawa urody, musza
przede wszystkim piele-
gnowac skore. Wychodzac
naprzeciw wymaganiom
rynku, firma Barbra taczy
w swoich recepturach natu-
ralne surowce kosmetyczne
0 znanym i sprawdzonym
dziataniu z nowoczesnymi,
otrzymanymi czesto na
drodze biotechnologicznej,
komponentami-zapewnia-
jac tym samym konsumen-
tom nie tylko doskonaty
wyglad, alei samopoczucie.

owoczesne formuty

kosmetyczne produk-
téw marki Barbra, bazujace
na naukowo sprawdzonych
substancjach aktywnych
z zakresu farmacji i kosme-
tyki, wptywaja korzystnie
na wyglad, réwnoczesnie
poprawiajac kondycje sko-
ry i czyniac ja lepiej nawil-
zona i odzywiona. Dysponu-
jac nowoczesnym zapleczem
badawczo-rozwojowym
oraz kadra specjalistow z za-
kresu biochemii i kosmeto-
logii, Barbra stawia na au-
torskie receptury tworzone
w oparciu o badania rynku,

Barbra

COSMETTICS

24

BarbraPro

¢4

potrzeby swiadomego klienta
izgromadzona wiedze.

Niezmienna satysfakcje
klientdw zapewnia wyso-
ka jakos¢ stosowanych su-
rowcéw, nabywanych od
uznanych dystrybutoréw
oraz staty nadzér Laborato-
rium Kontroli Jakosci nad
procesem produkcji. Taka
wladnie filozofia sprawita,
ze kosmetyki Barbra ciesza
sie coraz wigkszym uzna-
niem na rynku polskim jak
imiedzynarodowym.

Istotng wartoscia przyswie-
cajacg dziatalnosci firmy jest
spoleczna odpowiedzialnos¢,
przejawiajaca sie w wykorzy-
stywaniu specyfikéw pocho-
dzacych z upraw dbajacych
o srodowisko naturalne. Naj-
wyzsze standardy polityki
jakosci oraz dbatos¢ o dobro
konsumenta pozwolity firmie
Barbra uzyska¢ nominacje do
tytutu JAKOSC ROKU 2011.

oprac. Magdalena Pulym

Wiecej na www.barbra.pl
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BRANZA WEGLOWA | POLSKI KOKS w gronie ubiegajacych sie o tytut JAKOSC ROKU

Polski Koks

Biznes Raport

podbija swiat

Miniony 2010 rok uptynat
pod znakiem odbudowywa-
nia sie gospodarki. Zaczeta
ona wychodzi¢ ze spowolnie-
nia, jakie dotkneto globalny
rynek rok wczesniej. Kryzys
mial swe daleko idace kon-
sekwencje w postaci ograni-
czenia produkgji stali i tym
samym spadku zapotrzebo-
wania na koks. Zatem bran-
zami, ktére znaczaco ucier-
piaty podczas kryzysu byty
hutnictwo, bedace gtéwnym
konsumentem koksu, jak
i samo koksownictwo. Rok
2009 zmienit uklad geogra-
ficzny handlu koksem. Chiny,
wycofujac sie z rynku i kon-
centrujac sie na rynku krajo-
wym czy na restrukturyzacji
przemystu koksowniczego,
stracity pozycje lidera. Naj-
wiekszym eksporterem tego
paliwa stala sie Polska, a naj-
wieksza na Swiecie firma
handlujaca koksem juz od lat
jest Polski Koks S.A., ktérego
marka rozpoznawalna jest na
wszystkich kontynentach.

podtka Akcyjna Polski
Koks z siedziba w Ka-
towicach zostata za-
fozona w 1996 roku
przez Jastrzebska
Spotke Weglowa S.A. (51,0%
akcji), Zaktady Koksowni-
cze Przyjazn — obecnie Kok-
sownie ,Przyjazi” Sp. z o.0.
(24,5% akcji) 1 Hute Katowi-
ce — obecnie ArcelorMittal Po-
land S.A. (24,5% akcji). Firma
zajmuje si¢ eksportem kok-
su i zabezpieczeniem dostaw
wegla potrzebnego do pro-
dukeji koksu gtéwnym kok-
sowniom w Polsce, tj. Kok-
sowni ,Przyjazin” Sp. z o.o.
i Zakladom Koksowniczym
,Zdzieszowice” Sp. z o.0.
Jako dziatalno$¢ wspomaga-
jaca i dopetniajaca prowadzi
kompleksowa obstuge prze-
wozowo-spedycyjna koksu
i wegla. Wzajemne wspotdzia-
fanie z Jastrzebska Spotka We-
glowa i koksowniami daje fir-
mie mozliwo$¢ wypracowania
jednolitej, wspdlnej strategii
handlowej, a takze gwarancje
zabezpieczenia dostaw wegla
i zadbanie o zaspokojenie po-
trzeb i oczekiwan wszystkich
odbiorcoéw. A grupa klientow
jest duza, gdyz oprocz zasto-
sowania w hutnictwie, gdzie
zuzywa sie okolo 80% wy-
produkowanego koksu, pali-
wo to jest zuzywane rowniez
w innych branzach przemysto-
wych, m.in.: segmencie mate-
riatéw izolacyjnych, Zelazosto-
pow, metali niezelaznych czy
przemysle chemicznym.

W handlu koksem coraz
wieksze znaczenie maja jego
parametry jakosciowe. Roz-
woj technologiczny $wiato-
wego hutnictwa wymusza na
dostawcach koksu dostosowa-

nie sie do rosnacych wyma-
gan jakosciowych. Zintegro-
wane huty w UE naleza do
technologicznie najbardziej
zaawansowanych na swiecie,
a ich wielkie piece wymaga-
ja wysokiej jakosci koksu do
produkcji suréwki hutniczej.

Szeroka gama oferowanych
sortymentéw koksu o wy-
sokiej jakosci decyduje wiec
o atrakcyjnosci spotki. Pol-
ski Koks S.A., jako najwiek-
szy $wiatowy eksporter, swa
przewage konkurencyjng nad
innymi dostawcami zawdzie-
cza nie tylko dogodnemu po-
fozeniu geograficznemu, ale
przede wszystkim stabilnemu
dostepowi do bazy surowco-
wej wegli koksowych i koksu,
dzieki powigzaniom kapita-
fowym z producentem we-
gla koksowego, tj. Jastrzebska
Spotka Weglowa S.A. i produ-
centami koksu - Koksownia
,Przyjazni” Sp. z o.0. i Zakla-
dami Koksowniczymi , Zdzie-
szowice” Sp. z 0.0.

Dobre wiasciwosci ofero-
wanego koksu zawdzieczane
sa uzywanemu do jego pro-
dukcji surowcowi. Jednakze
na wysoka jakos¢ tego pali-
wa duzy wptyw ma réwniez
wdrazanie najnowszych osia-
gnie¢ techniki i technologii
nie tylko w produkeji koksu
i weglopochodnych, ale tak-
ze w obszarze ochrony $ro-
dowiska naturalnego, bezpie-
czenstwa i organizacji pracy.
-Kazda z krajowych koksow-
ni ma swoje plany inwesty-
cyjne i modernizacyjne, $ci-
Sle powiazane z jednej strony
z mozliwosciami pozyskiwa-
nia wegla koksowego, z dru-
giej — z ograniczeniem ne-
gatywnego wplywu na
srodowisko. Powstaja nowo-
czesne baterie, ktore z pewno-
$cig wptyna na przedtuzenie
mtodosci naszego koksow-
nictwa — méwi Wlodzimierz
Herezniak, prezes zarzadu
Polskiego Koksu S.A. Inwe-
stycje te z pewnoscig zmniej-
sza negatywny wptyw proce-
su produkcyjnego na biosfere,
a jednoczesnie wzmocnig po-
zycje naszej branzy — dodaje.

Polskie koksownictwo zaj-
muje obecnie 8. miejsce wsrdd
producentéw koksu na $wie-
ciei 1. miejsce w Unii Europej-
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skiej, wyprzedzajac Niemcow.
Moc produkcyjna 7 polskich
koksowni wynosi obecnie
ok. 10 mln ton i bedzie oscy-
lowa¢ w granicach 12 mln ton
w kolejnych latach. Z roku na
rok wzrasta produkcja pol-
skiego koksu, jak réwniez
- wzrasta eksport tego su-
rowca. Prognozowany udziat
Polski w globalnym handlu
koksem w 2010 roku wynosit
27%. Spotka Polski Koks S.A.
w 2010 roku planowata wy-
eksportowac 3,1 mln ton, co
stanowi 46% lacznego ekspor-
tu z Polski oraz 13% globalne-
go obrotu tym towarem! Na-
tomiast w 2011 roku Polski
Koks S.A. zaktada 20-procen-
towy wzrost sprzedazy do po-
ziomu 3,8 mln ton. Zwieksze-
nie sprzedazy wynika przede
wszystkim z posiadanych
oraz negocjowanych nowych
umoéw z kontrahentami oraz
z mozliwosci produkcyjnych
koksowni.

Polski Koks S.A. eksportu-
je na caty $wiat, ale gtownie
na rynek Unii Europejskiej.

Wsréd glownych odbiorcow
sa kraje europejskie: Niem-
cy, Czechy, Stowacja, Francja,
Austria, Finlandia, Serbia,
Rumunia i Ukraina, z ktdry-
mi wspoétpraca opiera si¢ na
bazie wieloletnich kontrak-
tow. Ale spotka zdobywa tez
nowe rynki. - W 2009 roku,
gltéwnie dzieki skutecznym
dziataniom marketingowym,
weszlismy na rynek indyjski,
ktéry okazuje sie niezwykle
chtonny i - wedtug aktualnych
deklaracji odbiorcéw - po-
strzegany jest jako rynek per-
spektywiczny. Obecnie kraj
ten sprowadza od 2 do 4 mln
ton koksu rocznie, jednak dy-
namiczny rozwdj hutnictwa
i przewidywany wzrost pro-
dukgji stali zwiekszy indyj-
skie zapotrzebowanie na im-
portowany koks. Waznym dla
spotki rynkiem zamorskim
jest réwniez rynek amery-
kanski. Jako Polski Koks S.A.
zamierzamy na tych rynkach
sie utrzymac i z czasem pod-
ja¢ ekspansje na rynki dotych-
czas obstugiwane przez Chi-

ny, majac jednak swiadomos¢
powrotu tego kraju na rynek
- podkresla prezes Wiodzi-
mierz Herezniak.

Wolumen eksportu kok-
su na $wiecie w 2010 roku
wyniost okoto 24,2 min ton.
W roku 2011 prognozuje
sie zwiekszenie rynku kok-
su o 14% do wielkosci 27,7
min ton, a w kolejnej deka-
dzie przyrost wielkosci eks-
portu koksu $redniorocznie
o ok. 4%. Wobec tych pozy-
tywnych tendencji pozycje
spotki Polski Koks S.A., jako
lidera w zakresie eksportu
koksu na $wiecie, wzmocni
planowane utworzenie Gru-
py Weglowo-Koksowej na
bazie Jastrzebskiej Spotki We-
glowej S.A. - Grupa bedzie
niekwestionowanym liderem
w zakresie eksportu koksu
i bedzie w stanie pokry¢ 26%
zapotrzebowania na koks
w Unii Europejskiej i 14% na
$wiecie. Bedzie to mozliwe
dzieki korzysciom, jakie nie-
sie za soba utworzenie Gru-
py- Za te najwazniejsze uwa-
zam optymalizacje produkcji
wegla koksowego i koksu
w grupie weglowo-koksowej,
a w konsekwencji maksyma-
lizacje eksportu jako towaru
wysoce przetworzonego, ko-
ordynacje polityki handlowej
w zakresie wegla koksowego
ikoksu oraz wyeliminowanie
konkurencji polsko-polskiej
na rynkach zagranicznych
i kreowanie polityki cenowej
paliwa - wymienia prezes
Herezniak. — Duze znaczenie
bedzie mie¢ takze koordy-
nacja polityki inwestycyjnej
w grupie weglowo-koksowej
oraz optymalizacja przycho-
dow i kosztow w catym tan-
cuchu dostaw wegla koksowe-
go i koksu - dodaje.

Priorytetem Polskiego Kok-
su S.A. na 2011 rok jest za-
warcie nowych wieloletnich
kontraktow, gwarantujacych
elastycznos¢ ilosciowa kok-
su, wykorzystanie potencjatu
grupy kapitatowej Jastrzeb-

POLSKI KOKS

skiej Spotki Weglowej S.A.
dla zapewnienia maksymal-
nego wykorzystania zdol-
nosci produkcyjnej koksu
oraz utrzymanie elastyczno-
Sci jakosciowej i ilosciowej,
uwzgledniajacej dostepnos¢
wegla koksujacego i potrze-
by odbiorcow, a takze zwiek-
szenie sprzedazy i dystrybucji
paliw statych.

Spotka zamierza takze
opracowac i wdrozy¢ program
poprawy standardéw ekolo-
gicznych w oparciu o opraco-
wanie kompozytowych pro-
ekologicznych paliw stalych
w ramach programu ,Czy-
ste powietrze dla Slaska”. Za-
tozenia te dowodza, ze nad-
rzednym elementem strategii
funkcjonowania spoétki jest
troska o nieustanny rozwdj
firmy, ktéry wraz z gwaran-
cja profesjonalnej i rzetelnej
obstugi klienta stanowi pod-
stawowy wyznacznik prowa-
dzonej przez firme polityki ja-
kosci. - Dbato$¢ o klienta jest
dla nas impulsem do ciggtego
podnoszenia jakosci $wiad-
czonych ustug, a wdrozo-
ny i ciagle doskonalony pod
katem skutecznosci System
Zarzadzania Jakoscig zgod-
ny z wymaganiami normy
ISO 9001:2008 jest wyznaczni-
kiem w kreowaniu pozytyw-
nego i przyjaznego wizerunku
naszej spotki — podkresla pre-
zes Wlodzimierz Herezniak.

Silna pozycja firmy na
rynku oraz dbatos¢ o jakos¢
$wiadczonych ustug zyskaty
uznanie wielu prestizowych
instytucji, m.in. Krajowej
Izby Gospodarczej i Mini-
sterstwa Gospodarki. Polski
Koks S.A. ma na swoim kon-
cie wiele nagréd i wyroz-
nien. Poza nominacja do pre-
stizowego tytulu JAKOSC
ROKU, Polski Koks S.A.
jest zdobywcg MEDALU EU-
ROPEJSKIEGO DLA USLUG,
LAURU EKSPORTERA, uho-
norowany zostat takze tytulem
WYBITNEGO POLSKIEGO
EKSPORTERA i INDYWIDU-
ALNOSCIA RYNKU MER-
KURY oraz PLATYNOWYM
LAUREM UMIEJETNOSCI
I KOMPETENC]L Ponadto, za
utrzymanie wiodacej pozy-
qji na rynku, Loza Katowicka
Bussines Centre Club przyzna-
fa spoice ZEOTY DIAMENT
DO STATUETKI CEZARA
SLASKIEGO BIZNESU. - Te
wszystkie wyrdznienia sg do-
wodem niekwestionowanej
pozycji lidera Polskiego Kok-
su S.A. oraz potwierdzaja
stusznos¢ przyjetej przez nas
strategii rozwoju, stajac si¢
jednoczesnie bodzcem do po-
dejmowania nowych wyzwan
- dodaje na zakonczenie pre-
zes Polskiego Koksu Witodzi-
mierz Herezniak.

Marta Prusek-Galinska
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BRANZA FARMACEUTYCZNA | WALMARK pretenduje do tytutu JAKOSC ROKU 2010

Rozmowa z Jerzym Wasilewskim, dyrektorem zarzqdzajgcym WALMARK Sp. z o. o.

B Jaki jest zakres
Panstwa dziatalnosci?
- Firma WAL-
MARK  specjalizu-
je sie w sprzeda-
zy  suplementow
diety i w tej dzie-
dzinie jest liderem
w  Europie Srod-
kowo-Wschodniej.
W swoim portfelu
posiadamy réwniez kosmety-
ki oraz produkty z grupy OTC
(Over The Counter - przyp. red.)
- to preparaty dostepne bez re-
cepty, réwniez w sprzedazy po-
zaaptecznej. Nasze produkty
uzupetniajg diete i dostarczajg
sktadnikéw odzywczych wpty-
wajacych na utrzymanie prawi-
dtowego stanu zdrowia oraz po-
prawe jakosci Zycia. Zajmujemy
sie przede wszystkim produkcja
tych srodkéw, ale takze sami or-
ganizujemy ich dystrybucje.
B Dlaczego suplementacja diety
jesttak istotna?

- Wspdlczesny czlowiek zyje
w stresie, ma coraz mniej cza-
su. Dlatego coraz mniej cza-
su po$wieca na tzw. zdrowy
tryb zycia, w tym aktywnos¢
fizyczna i regularne spozywa-
nie positkdw zapewniajacych
zrownowazong diete dostarcza-
jaca odpowiednig porcje wita-
min i skladnikéw mineralnych.
W wyniku dtugotrwatych zanie-
dban moze to wptynac na funk-

cjonowanie orga-
nizmu. Dlatego tak
istotna jest odpo-
wiednia suplemen-
tacja i zwiazana
z nig edukacja spo-
teczenstwa na temat
roli i funkcjonowa-
nia poszczegdlnych
sktadnikéw aktyw-
nych znajdujacych
sie w suplementach diety.

¥ Rozumiem, ze Panstwo staracie
sig to zmienic.

- Zdecydowanie tak. WAL-
MARK jako firma odpowiedzial-
na spotecznie edukuje spoteczen-
stwo w zakresie zdrowego stylu
zycia oraz zwigkszania swiado-
mosci roli suplementacji. Uswia-
damiamy konsumentom, Ze pra-
widlowe odzywianie wptywa
na nasze zdrowie. W tym celu
stworzylismy specjalny program
Klub Zdrowia Walmark. Dobrze
zbilansowana dieta zmniejsza
zagrozenie chorobami. Jednak-
ze w przypadku nadmiernie ak-
tywnego trybu zycia niejedno-
krotnie nie mamy mozliwosci
zadbania o odpowiednie odzy-
wianie. Wlasnie wtedy powin-
nismy siegna¢ po suplementy
diety, zgodnie z zasada: lepiej
zapobiegac, niz leczy¢. Oferuje-
my nie tylko produkty wysokiej
jakosci, lecz réwniez informacje
dotyczace zdrowego stylu zycia.
Pomyst na edukacje w tym za-

kresie to efekt wynikéw badan
deklaratywnych, z ktoérych wy-
nika, iz konsumpcja suplemen-
tow diety w Polsce jest jedna
z nizszych w Europie i ksztat-
tuje sie na poziomie 30%. Dla
poréwnania w Czechach 40%
spoteczenstwa deklaruje spo-
zywanie suplementow, w Sta-
nach Zjednoczonych jest to 80%,
aw Japonii 90%. Liczby te poka-
zuja, ile jeszcze przed nami w za-
kresie edukacji spoteczenstwa.
W zwiazku z tym podejmuje-
my dziatania u$wiadamiajace,
ktére majg na celu zmieniac na-
sze przyzwyczajenia zywienio-
we oraz podnies¢ Swiadomosé
Polakéw w zakresie uzupetnia-
nia diety o witaminy i mikroele-
menty niezbedne dla naszego
zdrowia. Chcemy, aby oferowa-
ne przez nas produkty wptywa-
ty na jakos¢ zdrowia Polakdw.

B Silna pozycja rynkowa to suk-
ces WALMARKU. Co sktada si¢ na
ten sukces?

- Zaangazowanie w dziatania
projakosciowe oraz konsekwen-
cja. Wspotpracujemy z konsu-
mentem poprzez badanie jego
potrzeb. Wktadamy w te dzia-
fania wiele wysitku. Gtéwnym
celem jest to, aby nasze pro-
dukty trafiaty w gusta odbior-
cow i spetniaty ich oczekiwania.
Kolejnym elementem sktadaja-
cym sie na sukces to dobdr od-
powiednich partnerow. Od

swoich dostawcéw wymagamy
réwniez najwyzszej jakosci pod
wzgledem $wiadczonych ustug,
ale przede wszystkim dostar-
czanych surowcow. W proce-
sie produkgji korzystamy tylko
i wylacznie ze sprawdzonych,
standaryzowanych i przebada-
nych sktadnikow. Wysokiej ja-
kosci surowce sktadajg sie na
koncowy sukces naszych su-
plementéw oraz na sukces ca-
fej firmy.

B Jak przyjeli Panstwo informa-
cje 0 nominacji do tytutu JAKOSC
ROKU 2010?

- Mito nam, ze kapituta kon-
kursu dostrzegta nas jako firme
kreujaca polityke jakosci na wy-
sokim poziomie. Jest to dla nas
ogromne wyrdznienie oraz do-
warto$ciowanie naszych dzia-
fan projako$ciowych. Z pewno-
$cig wplynie to pozytywnie na
dalsza prace naszego zespotu.

B W jaki sposob firma WALMARK
dba o jakos¢?

- Nasze podejscie do jako-
sci jest wieloetapowe. Punktem
wyjscia s3 badania dotyczace
potrzeb konsumentow, do kto-
rych przywigzujemy bardzo
duza wage. Wedltug nas tak na-
prawde to one definiuja poje-
cie jakosci. Drugim etapem jest
idea produktu: sposob przygo-
towania, jego formulacja i spo-
sob podania. Jako przyklad na-
lezy poda¢ wprowadzone na

DODATEK INFORMACYINO-PROMOCYINY

rynek zelki Marsjanki. Produkt
skierowany do najmtodszych od-
biorcéw, przygotowany w formie
zachecajacej do spozycia. To duze
uproszczenie dla rodzicéw, kto-
rym latwiej namowic¢ swoje po-
ciechy do przyjmowania wita-
min. Trzeci etap to produkcja.
W tej dziedzinie niewiele firm
moze poszczycic sie takimi stan-
dardami produkcji suplementow,
jakie panujg w naszej fabryce.
Jest ona wyposazona w najnow-
sza technologie do produkcji
i kontroli jakosci, ma przyzna-
ny certyfikat GMP (z ang. Dobra
Praktyka Produkcyjna - przyp.
red.) zgodny z wymaganiami
stawianymi producentom lekow.
Bardzo istotna jest logistyka dys-
trybucji - taka, aby produkt nie
stracit na jakosci. Jak widac¢ dba-
my o wysoka jakos¢ produktow
na catej dtugosci fancucha pro-
dukgji i dystrybucji. Duza role
przywiazujemy réwniez do ko-
munikacji z rynkiem. Promu-
jemy produkty majace wptyw
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na zdrowie, dlatego dbamy, aby
nasz przekaz byt rzetelny i spet-
nial wysokie standardy etyczne.
B Jak przedstawiaja sie plany na
nowy rok?

- Dalszy rozwdj firmy poprzez
zarzadzanie jakoScig w taki spo-
sob, by w roku 2011 byta ona na
jeszcze wyzszym poziomie. Pla-
nujemy rowniez wprowadzi¢
nowe produkty na rynek. Be-
dzie to okoto dwudziestu pro-
pozycji. Prowadzone beda bada-
nia potrzeb konsumentow - tak,
aby nasza oferta w petni odpo-
wiadata klientom. Zgodnie z mi-
sjg firmy bedziemy edukowaé
Polakéw w zakresie zdrowego
trybu Zycia oraz znaczenia su-
plementow w naszej diecie. Fir-
ma ma aspiracje, aby zostac li-
derem w swojej branzy rowniez
w Polsce.

B Dzigkuje za rozmowe.
tukasz Wilczek

AKCESORIA KUCHENNE | EMALIA OLKUSZ pretendentem do SREBRNEJ JAKOSCI ROKU

Nowa jakos¢ gotowania

Rozmowa z Danielem Wiezikiem, prezesem zarzqdu Emalia Olkusz S.A.

B Jak pokazuja rankingi, Emalia
Olkusz to dzi$ jedna z najbardziej
rozpoznawalnych i cenionych
marek w Polsce. Mimo trudno-
$ci, z jakimi spotka borykata sie
w ostatnim czasie, Emalia dyna-
micznie si¢ rozwijai wprowadza
kolejne linie swoich naczyn.

- To prawda. PrzeszliSmy
trudng lekcje z Florentyna,
ktéra - wprowadzajac na ry-
nek produkty z Chin i Rumu-
nii, opatrzone znakiem Emalia
Domowa, tudzaco podobnym
do naszego logo - dopuscita sie
czynu nieuczciwej konkuren-
cji. Sprawe sadowa z Florentyna
wygraliSmy, ale najwiekszym
sukcesem jest odbudowanie
zaufania naszych klientéw. Na
szczescie konsumenci cenig ja-
kosc¢imarke, a Emalia Olkusz to
tradycja i doswiadczenie. Odbu-
dowanie wizerunku naszej fir-
my zawdzigczam pracownikom
- najwyzszej klasy fachowcom,
ktorych wiedza, umiejetnosci
i doswiadczenie przektadajq sie
na produkt najwyzszej jakosci.
Wszystkie produkty Emalii sg
catkowicie bezpieczne dla zdro-
wia, a caly proces ich produk-

emalia

OLKUSZ
1907

cji odbywa sie zgodnie z norma
IS0 9001:2000. Dzi$ z satysfak-
cja moge powiedziec, ze wroci-
fa moda na garnki emaliowane,
poniewaz te dzisiejsze znacz-
nie rdznig sie od tych sprzed lat.
Dzieki nowoczesnym technolo-
giom wnoszg do naszych kuchni
nowa jakos¢ gotowania.

B Toznaczy?

- Dzisiejsze garnki Emalii Ol-
kusz nadaja sie do wszystkich
rodzajow kuchenek i do zmywa-
rek, sa funkcjonalne, wytrzyma-
leiestetyczne, ale przede wszyst-
kim staty sie trendy. Nowoczesne
ksztalty i bogata kolorystyka
sprawiaja, Ze sa one modnym
gadzetem, prawdziwa ozdo-
ba kuchni. Wspdtpraca z presti-
zowymi firmami meblowymi
umozliwia nam dopasowanie
linii naczyn do obowigzujacych
w wystroju wnetrz trendow,
dzieki czemu nasze produkty sa
tak dobrane, aby idealnie kom-
ponowaty si¢ z wnetrzami no-
woczesnych kuchni. Ponadto, za
posrednictwem specjalnej strony
internetowej, klient moze sam za-
projektowac garnek, wybierajac
wz0r, barwe i ksztatt.

B Pomystéw na oryginalne wzo-
ry zapewne nie brakuje?

- Dzi$ konsumenci majg r6z-
norodne wymagania, a naszym
celem jest sprostanie gustom na-
wet najbardziej wymagajacych
kuchennych estetow. Wsréd
nich coraz wigcej jest ludzi mto-
dych. Gléwnie z mysla o nich,
jako o ludziach nieustannie
podazajacych za nowoczesno-
Scig, dzieki dotacji ze Srodkow
UE uruchomili$my innowacyj-
na linie do produkcji wysokiej
jakosci nowoczesnych, energo-
oszczednych i ekologicznych
wyrobdw ze specjalng powltoka
Teflon® firmy DuPont, ktdre sta-
na si¢ znakomitym uzupetnie-
niem naszej oferty. W wiekszo-
éci znanych sieci handlowych,
na pasazach i w sklepach firmo-
wych, ktdrych siec stale rozbu-
dowujemy, kazdy bedzie mogt
wybrac cos dla siebie. Jak widac
synchronia tradycji i nowocze-
snosci jest mozliwa i - w moim
mniemaniu - moze stac sie praw-
dziwa dzwignia rozwoju i eks-
pansji nowych rynkow.

B Dziekuje za rozmowe.
Marta Prusek-Galifiska

PRZEMYSt GASTRONOMICZNY | KAMA nominowana do tytutu JAKOSC ROKU 2010

Jakos¢ od kuchni

W dzisiejszych czasach trudno
wyobrazi¢ sobie dobrze pro-
sperujacy bar czy restauracje
bez odpowiednio wyposazone;j
czesci kuchennej. Stoty robo-
cze, zlewozmywaki, specjalne
szafy magazynowe, regaly,
pojemniki czy okapy wenty-
lacyjne to niezbedne wyposa-
zenie kuchni w réznego typu
obiektach gastronomicznych,
sklepach i zaktadach przetwor-
stwa spozywczego. Produ-
cenci urzadzen dla przemystu
gastronomicznego przesci-
gaja sie w wymyslaniu coraz to
lepszych rozwiazan. W dobie
XXI wieku liczy sie innowa-
cyjnos¢, jakos¢, terminowosc
i elastycznos¢ w podejsciu do
wymagan klienta. Wtasnie te
cechy wptynety na nominacje
przedsiebiorstwa KAMA do
prestizowego tytutu JAKOSC
ROKU 2010.

Firma KAMA specjalizu-
je sie w produkcji okapéw
przysciennych, ale w ofercie
znajduja sie rdwniez stoty ro-
bocze gastronomiczne, zlewo-
zmywaki, szafki i regaly. Cata
gama wyrobow wykonywana
jest ze stali nierdzewnej i kwa-
soodpornej AISI 304 i 430. Fir-
ma kladzie duzy nacisk na ja-
kos¢ i bezpieczenistwo swoich

wyrobéw. - Doktadamy wszel-
kich staran, aby nasze pro-
dukty spetniaty wszelkie nor-
my jakosci i bezpieczenstwa,
dzieki czemu moga by¢ wyko-
rzystane w kazdym zapleczu
gastronomicznym. Sg to akce-
soria wykonane z wyjatkowa
precyzja polaczenia obudowy
z elementami elektrycznymi,
przy zachowaniu estetycznego
wykonczenia - méwi Kamila
Sokotowska-Warchol, wta-
Scicielka firmy FPH. KAMA.
- Ponadto gwarantujemy szyb-
ka i kompleksowa obstuge. Za-
mowienia realizujemy w termi-
nie od 10 do 14 dni roboczych.
W przypadku pilnego zlecenia
dopasowujemy sie do potrzeb
klienta — dodaje.

Produkty KAMY ciesza sie
duzym uznaniem wérdd klien-
tow o czym $wiadcza zamowie-
nia nie tylko z Polski, ale i spoza
kraju; m.in. z Czech, Stowadji,
Norwegii oraz Niemiec. Firma
prowadzi aktywna sprzedaz
bezposrednig i internetowa na

najbardziej popularnych por-
talach aukcyjnych. - Gléwny-
mi odbiorcami naszych wyro-
béw sa puby, restauracje, sklepy
i hotele, cho¢ coraz czeciej tra-
fiajg do nas klienci indywidu-
alni — podkresla wiascicielka.
- To dowdd zaufania i uznania
dla jakosci naszych wyrobow.
To cieszy, ale i zobowiazuje.
Dlatego stale podnosimy stan-
dardy naszych wyrobow oraz
ustug, stosujac sie do wszel-
kich wymogéw sanitarnych,
a takze tych dotyczacych bez-
pieczenstwa. Wszystkie urza-
dzenia sa produkowane oraz
testowane przez wykwalifiko-
wanych pracownikéow posia-
dajacych wszelkie niezbedne
uprawnienia. Posiadamy certy-
fikat Panstwowego Zaktadu Hi-
gieny i jestesmy na etapie wdra-
zania systemu ISO 9001, ktéry
otworzy nam droge do zdoby-
cia certyfikatu bezpieczenistwa
CE - dodaje na zakoniczenie Ka-
mila Sokofowska-Warchot.
Katarzyna Czenczek




