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Wsiadz do pociagu!

Jestem przekonana, ze
kazdy z nas podczas - tak
dtugo oczekiwanych - waka-
¢ji marzy o szybkim i bez-
piecznym przedostaniu sie
do upragnionego miejsca
wypoczynku. Wizja pokony-
wania kilkuset kilometréw
za kétkiem, czesto w kor-
kach i pozostawiajacymi
wiele do zyczenia drogami,
nie nastraja optymistycznie
i raczej nie bedzie dobrym
poczatkiem urlopu. Na
szcze$cie dzisiejsza kolej,
znacznie rézni sie od tej
sprzed lat, ktéra jeszcze
do niedawna kojarzyta sie
z hatasliwymi, przepetnio-
nymi i brudnymi pociggami.
Zjawisko konkurencji mie-
dzy przewoznikami, jakie
przyniosto otwarcie rynku
kolejowych przewozéw
pasazerskich, wptyneto
przede wszystkim na jakos¢
obstugi pasazeréw i komfort
podroézy.

Wniniejszym wydaniu
prezentujemy wy-
$mienite grono przewozni-
kow pasazerskich, ktorych
jakos$¢ potwierdzaja nie tyl-
ko sami pasazerowie, ale
i niezalezne prestizowe in-
stytucje. Przedstawiane
spotki przewozowe zapew-
nig nam podréz w klima-
tyzowanym, wygodnym
i szybkim pociggu. Kazda
z nich zawiezie nas do naj-
dalszych zakatkéw kraju
- tanio, bezpiecznie i eko-

logicznie, pozbawiajac nas
stresu zwigzanego z korka-
mi i mandatami.

Ogromne znaczenie dla
komfortu podrézy koleja ma
takze odpowiednie przysto-
sowanie infrastruktury ko-
lejowej. To dla Polski spra-
wa priorytetowa w obliczu
zblizajacych sie mistrzostw
EURO 2012, obok budo-
wy drog i stadionéw. In-
westycje wpisujace si¢ pro-
ces przygotowan do EURO
2012 to przede wszystkim
modernizacje potaczen
w celu m.in. zwiekszenia
predkosci i skrécenia czasu
podrozy. W wydaniu tym
prezentujemy wiec i takie
przedsiebiorstwa, ktérych
bezcenna praca stuzy lep-
szemu i szybszemu podro-
zowaniu koleja.

Drodzy Czytelnicy, za-
tem kolej na kolej!

Marta Prusek-Galifiska
project manager wydania

Pociag do jakosci

Konsorcjum Arriva RP (daw-
niej: Arriva PCC) jest pierw-
szym i jak dotad jedynym
prywatnym pasazerskim
przedsiewzieciem kolejowym
w Polsce. Spétka dziata na
masowq skale, obstugujac
blisko 40% potaczen pasazer-
skich w wojewédztwie kujaw-
sko-pomorskim, pomorskim
i czeSciowo mazowieckim.
Za ,nowa jakos¢ na polskich
torach”, z ktérych kazdego
dnia korzysta blisko 11 tysiecy
podréznych, Arriva RP zostata
nominowana do tytutu JAKOSC
ROKU 2010.

rriva uruchamia ok.

130 pociagéw regio-
nalnych dziennie. Dys-
ponuje takze pociggiem
klasy Arriva Express rela-
cji Ko$cierzyna — Gdansk
Gléwny, a w okresie wa-
kacyjnym Koscierzyna -
Wtadystawowo oraz po-
ciggiem specjalnym relacji

Grudziadz - Stegna. - Jako
pierwszy prywatny prze-
woznik stanowimy silny
czynnik wprowadzajacy
konkurencje pomiedzy fir-
mami przewozowymi, a co
za tym idzie - przyczynia-
my sie do poprawy jakosci
$wiadczonych ustug — pod-
kre$la Damian Grabowski,
wiceprezes zarzadu Arriva
RP Sp. z o0.0.

Konsorcjum przyklada
olbrzymia wage do zapew-
nienia komfortu podrézy
zaréwno w klimatyzowa-
nych autobusach szyno-
wych PESA, jak i w odno-
wionych sktadach typu MR
z wygodnymi siedzenia-
mi. Przewoznik dba takze
o utrzymanie taboru w nie-
nagannej czystosci.

Szczegodlny nacisk spot-
ka kladzie na jako$¢ infor-
macji dla pasazerow, two-
rzac nowoczesny system
obstugi podréznych z wy-

(@ ARRIVA

korzystaniem strony in-
ternetowej oraz dzialajacej
24 h/dobe infolinii. Podro-
zujacy moga kupi¢ bilet na
poktadzie pociagu z no-
woczesnych terminali mo-
bilnych i zawsze liczy¢ na
informacje, pomoc i zyczli-
wos¢ ze strony przeszkolo-
nych konduktoréw oraz kie-
rownikéw pociggow.
Spotka planuje umocnic¢
Swoja pozycje na rynku re-
gionalnych przewozoéw ko-
lejowych, a takze chce zaist-
nie¢ w nowych segmentach
tej branzy. Ambicja Arri-
va jest sta¢ sie rzetelnym
partnerem samorzadéw lo-
kalnych w tworzeniu no-
woczesnego i wysokoja-
koSciowego transportu
regionalnego.
Marta Prusek-Galinska

BRANZA KOMUNIKACYJNA | 65-LECIE PRZEDSIEBIORSTWA ROBOT KOMUNIKACYJNYCH W KRAKOWIE

PRK — Profesjonalizm,

Rzetelnosé, Kompleksowosé

Rozmowa z Andrzejem Mitura, prezesem zarzadu Przedsiebiorstwa Rob6t Komunikacyjnych w Krakowie S.A.

H Mato kto wie, ze
nowa kolejka lino-
wo-terenowa w Zako-
panem prowadzaca
na Gubatéwke zo-
stala wybudowana
przez Przedsiebior-
stwo Robét Komuni-
kacyjnych z Krakowa.
Jak realizuje sie takie
przedsiewziecie?

- Jedna z naszych specja-
lizacji, jako przedsigbiorstwa
$wiadczacego komplekso-
we ustugi w zakresie budow-
nictwa kolejowego - toréw,
lini, stacji oraz obiektéw in-
zynieryjno-kubaturowych -
jest budowa i modernizacja
kolejek linowo-terenowych.
W Polsce istnieja zaledwie trzy
tego typu instalacje. Wszyst-
kie powstaty dzieki udziatowi
PRK. Najwigksza w Polsce ko-
lejka - na Gubatéwke - to nasza
duma. Po wykonaniu przez
nas nowoczesnej nawierzchni
nowe wagoniki jezdza obecnie
z dwukrotnie wieksza predko-
Scig, tj. ok. 10 m/s. Stare wago-
niki z tego miejsca przeniesli-
$my na gore Zar, gdzie stuza
narciarzom w sezonie zimo-
wym. Trasa kolejki zostata
wybudowana od podstaw
w nowym planie i profilu to-
réw — projekt wedtug koncep-
cji PRK Krakow S.A. Trafnos¢
zastosowania tego rozwiaza-
nia potwierdza fakt, ze ma-
jace miejsce na terenie Polski
w ostatnim czasie osuwiska
ziemi, nie wplynety na jej kon-
strukcje - kolejka funkcjonuje
bez zastrzezen. Rowniez kolej-
ka w Krynicy na Gére Parko-
wa istnieje dzieki nam. W kra-
ju posiadamy bardzo bogaty
plan zagospodarowania tere-
now gorskich, ale jego realiza-
cja zalezy od inwestorow. Jako
PRK mamy nadzieje na wie-
cej mozliwosci realizacji prac
w tym zakresie.

B W jakich innych
dziedzinach wyspe-
cjalizowala sie spotka?
- Realizujemy in-
westycje w zakresie
generalnego wyko-
nawstwa, poczyna-
jac od opracowania
dokumentacji  bu-
dowlano-wykonaw-
czej, tacznie z uzy-
skaniem pozwolen na
budowe, po oddanie tzw.
,pod klucz”. A to wszystko
w zakresie robot ziemnych
inzynieryjno-torowych. Wy-
konujemy obiekty inzynier-
skie, budynki stacyjne, lo-
komotywownie, nastawnie.
Budujemy nowe i moderni-
zujemy stare linie i bocznice
kolejowe. Przebudowujemy
i remontujemy ukfady toro-
we stacji. Swiadczymy ustu-
gi transportowe i sprzetowe.
A od tego roku nasza oferta
wzbogacita si¢ o roboty toro-
we w szynowej komunikacji
miejskiej. Diugoletnie trady-
cje i doswiadczenie w pola-
czeniu z wyszkolong kadra
daja gwarancje jakosci i ter-
minowosci, a to atuty, ktory-
mi chcemy wygrywac z kon-
kurencja. Misjg firmy jest
$wiadczenie kompleksowych
ustug w zakresie budownic-
twa kolejowego - toréw, linii,
stacji oraz obiektéw inzynie-
ryjno-kubaturowych ku za-
dowoleniu naszych klientow.
B Firma chce, aby skrét na-
zwy PRK oznaczal réwniez
profesjonalizm, rzetelnos¢
i kompleksowos¢.

- Inwestycje realizowane
przez PRK zawsze charakte-
ryzuje wysoki poziom, po-
niewaz wiaza si¢ z zapew-
nieniem bezpieczenstwa
ruchu komunikacyjnego.
Nie ma tu miejsca na pomyl-
ki czy niedociagniecia, szcze-
golnie gdy chodzi o ludzkie

n = -.
Prrodsighiorshae Robdl Komuniduwooyjrych

zycie. Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu wypracowa-
lisSmy marke, ktéra pozwa-
la na realizacje wielu powaz-
nych inwestycji budowlano
-montazowych, w tym tak-
ze kontraktéw miedzynaro-
dowych w Egipcie czy Tan-
zanii. Dajemy gwarancje na
rzetelne i terminowe spelnie-
nie deklarowanych zobowia-
zan. Naszym podstawowym
celem jest zadowolenie klien-
ta i dbatos¢ o srodowisko na-
turalne. JesteSmy jedna z naj-

lepszych firm dziatajacych na
polskim rynku, ktéra ma po-
jecie o wymaganych standar-
dach w budownictwie i mo-
dernizacjach nowoczesnych
europejskich linii kolejo-
wych dla duzych predkosci.
W tym celu dzialamy w opar-
ciu o wdrozone i zintegrowa-
ne systemy zarzadzania ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 oraz
ISO 18001:2007.

B Jakos¢ dla PRK jest waz-
na, dlatego w tym roku firma
otrzymata nominacje do tytutu

Mineto 65 lat...

PRK obchodzi w tym roku 65-lecie swojej dziatal-
nosci. W 1945 roku zostata utworzona jako jeden
z pierwszych panstwowych oddziatéw odpowie-
dzialnych za odbudowe polskich kolei oraz Swiad-
czacych ustugi z zakresu robét komunikacyjnych.
W Polsce powojennej funkcjonowata pod skrétem
PRK do roku 1981. Stan wojenny przyniést z sobg
pierwsza duza zmiane, mianowicie zarzadzeniem
Ministra Komunikacji powotano PRK jako Zakfa-
dy Budownictwa Kolejowego w strukturach Pol-
skich Kolei Paristwowych na nastepne 10 lat. Od

JAKOSC ROKU 2010 w kategorii
ustuga. Co oznacza dla firmy to
wyrdznienie?

- Nagrody projakosciowe
sa najlepszym ukoronowa-
niem wszystkiego, co robi-
my, a bedac pewnymi wyso-
kiego poziomu naszej pracy,
wierzymy, ze ostateczna de-
cyzja kapituty konkursu be-
dzie pozytywna. Szczegolne
znaczenie majg dla nas na-
grody przyznawane za $wiad-
czone ustugi. Miedzy innymi
mozemy pochwali¢ sie nagro-

1991 roku - w zwiazku z reorganizacja PKP - przed-
siebiorstwo zostato wytaczone z jej struktur i dziata-
fo jako samodzielne przedsiebiorstwo paristwowe.
Rok 2000 to kolejna wazna zmiana zwigzana z ko-
mercjalizacjq i przeksztatceniem w jednoosobowa
spétke Skarbu Paristwa. Natomiast obecny rok roz-
poczat sie sprzedaza akcji PRK w procesie prywaty-
zacji spotki pomiedzy Skarbem Panistwa a Zaktadami
Ustug Energetycznych i Komunikacyjnych Grupa ZUE
S.A. Finatem tej operacji jest poszerzenie dotychcza-
sowej oferty i mozliwosci firmy.

grupa ZUE

da Budowa Roku 2008 za wy-
konanie kompleksowych ro-
bot torowych i obiektowych
w Centrum Obstugi Granicz-
nej w Medyce koto Przemy-
$la — jest to pierwszy railport
w Polsce i jeden z 18 dzia-
tajacych w Europie. Otrzy-
malismy réwniez dyplomy
uznania w tym konkursie za
modernizacje linii na odcin-
ku Wegliniec - Bielawa oraz
na odcinku Spytkowice - Wa-
dowice — Kalwaria przyzna-
ng przez PZiTB i Minister-
stwo Infrastruktury. Ponadto
zostaliSmy uhonorowani zto-
ta statuetka Ortow Polskiego
Budownictwa 2008 za zdo-
bycie I nagrody w kategorii
Infrastruktura Inzynieryjna
i Drogowa. Od niedawna po-
siadamy réwniez tytuty Lider
Rynku - Najlepsza w Polsce
Firma 2010 i Euro Leader 2010.
B Z poczatkiem tego roku
zmienit sie whasciciel firmy. Jaki
ma to wplyw na strukture orga-
nizacyjna PRK?

- Rok 2010 jest czasem
szczegdlnym, poniewaz na-
stapilo przejscie z wlasnosci
spotki panistwowej na prywat-
na. Wiaze sie to z przebudo-
wa i przemodelowaniem fir-
my. Dzieki pofaczeniu z grupa
ZUE przede wszystkim roz-
szerzyliSmy nasze ustugi
w zakresie trakcji. Na tej ba-
zie w ramach nowych prac
chcemy budowac grupe, ktd-
ra bedzie konkurencyjna pod
kazdym wzgledem. Ponadto
naszym niezmiennym celem
jest udzial w realizacji planow
unowoczesniania i zmoder-
nizowania polskich kolei po-
przez zwigkszenie ich pred-
kosci do 160 km/h. Szybka
kolej to w Polsce przyszios¢,
ze wzgledu chociazby na ko-
munikacje miedzynarodowa.
B Dzigkuje za rozmowe.

Monika Klimczyk
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0zy pociggiem

Mazowiecka jakosé podr

Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy
o transporcie kolejowym: ,Orga-
nizowanie i dotowanie regio-
nalnych kolejowych przewozéw
0s6b wykonywanych na podsta-
wie umowy o $wiadczenie ustug
publicznych oraz nabywanie
kolejowych pojazdéw szynowych
nalezy do zadan wtasnych samo-
rzadu wojewddztwa”. Samorzad
Wojewddztwa Mazowieckiego
jako pierwszy w Polsce dostrzegt
potencjattkwiacy w pasazerskim
transporcie kolejowym. W 2004
roku wspélnie z PKP Przewozy
Regionalne Sp. z o0.0. utworzyt
samorzadowo-kolejowa spétke
Koleje Mazowieckie — KM,
ktéra nastepnie zostata w petni
usamorzadowiona.

tworzenie wlasnej spotki
gwarantowato bezposred-

ni wplyw na kierunki rozwo-
ju kolei, poziom $wiadczonych
ustug oraz efektywne wydat-
kowanie srodkéw na pasazer-
ski transport kolejowy. Dodat-
kowo przejecie przez samorzad
w 2008 roku 100% udziatéw
w spotce, pozwolito m.in. na
sprawniejsze zarzadzanie,
a takze na inwestycje taborowe.
Rozpoczynajac dziatalnos¢
przewozowa, Koleje Mazowiec-
kie obstugiwaly 9 lini o tacz-
nej dlugosci 904 km. W 2009
roku liczba obstugiwanych
lini wzrosta do 16, a ich dtu-
gos¢ wyniosta ponad 1300 km.
Spdtka zajmuje obecnie drugie
miejsce w kraju pod wzgledem
liczby przewozonych podroz-

nych. W pierwszym roku dzia-
falnosci bylo to niewiele ponad
40 milionéw, w roku 2009 - po-
nad 51,5 miliona. Natomiast
w pierwszym kwartale biezace-
go roku z ustug przewozowych
skorzystato ponad 13 milionéw
pasazeréw. Koleje Mazowieckie
uruchamiajg $rednio 715 pocia-
gow na dobe. Sa to gtéwnie po-
ciagi osobowe, ale w ofercie
znajduja sie rdwniez przyspie-
szone, np. Mazovia (pociag re-
lacji Ptock-Warszawa-Plock).
Podrézni Kolei Mazowiec-
kich to gldwnie mieszkancy
Mazowsza, ktérzy codziennie
korzystaja z ustug przewoz-
nika w drodze do pracy czy
szkoty. Spotka posiada wia-
sna taryfe przewozowa, ktdra
umozliwia elastyczne ksztal-

towanie i wdrazanie ofert pro-
mocyjnych: zaréwno statych
- np. bilet dobowy, jak i sezo-
nowych - np. nieodplatny prze-
woz roweru.

Tabor Kolei Mazowiec-
kich to przede wszystkim
elektryczne zespoty trakcyj-
ne (EZT) EN57. Spotka dyspo-
nuje takze nowoczesnymi po-
ciagami (ER75 - Flirt, wagony
pietrowe), ktére kupit Samo-
rzad Wojewodztwa Mazo-
wieckiego. Do tych ostatnich
zakupiono nowoczesne loko-
motywy, dzieki ktérym Ko-
leje Mazowieckie beda uru-
chamiaty pociagi ,push-pull”
(ciagnij i pchaj). Umowa zosta-
fa juz podpisana, a lokomoty-
Wy pojawig si¢ na torach w po-
fowie przysztego roku.

=

Podnoszenie konkurencyj-
nosci spdtki na rynku pasazer-
skich przewozéw kolejowych
realizowane jest w oparciu
o kompleksowe dziatania za-
réwno w pionie handlowym
jak i eksploatacyjnym. W ra-
mach dziatalnosci handlo-
wej spotka opracowuje ofer-
te przewozowa pod katem
potrzeb o0séb korzystajacych
z jej ustug. Szczegdlne znacze-
nie miato wprowadzenie ofer-
ty ,Wspolny Bilet KM-ZTM”
oraz uruchomienie pociagu
,Stoneczny”, ktory latem do-
wozi mieszkanicéw Mazowsza
nad morze. Spotka dba tak-
ze 0 bezpieczenstwo podroz-
nych, podejmujac komplekso-
we dziafania prewencyjne oraz
informacyjno-edukacyjne. Na-

=7

wigzana zostata wspotpraca
z policja, w ramach ktdrej po-
ciagi Kolei Mazowieckich pa-
trolowane sg przez funkcjo-
nariuszy, w tym takze przez
patrole ,po cywilnemu”.

W ramach dzialan podej-
mowanych w pionie eksplo-
atacyjnym Koleje Mazowieckie
- m.in. - sukcesywnie moder-
nizuja uzytkowany tabor, tak,
aby byl on jak najbardziej wy-
godny i bezpieczny dla po-
dréznych. W sktadach monto-
wany jest monitoring, systemy
informacji wizualno-dzwieko-
wej oraz system indywidualne-
go otwierania drzwi. Oprécz
modernizacji realizowane sg
réwniez inwestycje zwigzane
z zakupem nowego taboru.

Koleje Mazowieckie to spot-
ka ustugowa, dla ktérej naj-
wazniejszy jest pasazer. - Od
chwili powstania spotki sta-
ramy sie sprosta¢ oczekiwa-
niom podréznych. Doktadamy
wszelkich staran, zeby codzien-
na podréz do pracy czy szkoty
byla bezpieczna, punktualna
ijak najbardziej wygodna. Stad
wspomniane atrakcyjne ofer-
ty przewozowe i moderniza-
cje taboru czy dziatania majace
na celu podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa - méwi Artur
Radwan, prezes zarzadu spotki
Koleje Mazowieckie - KM.

Koleje
Mazowieckie

Dzigki starannie prowa-
dzonej polityce projakosciowej
spdtka otrzymata nominacje do
tytutu JAKOSC ROKU 2010.

- Wyznacznikiem oceny
pracy naszej firmy jest zado-
wolenie pasazeréw. Przyje-
ta polityka jakosci jest konse-
kwentnie realizowana przez
wszystkich  pracownikow.
Jednak wspétpracujemy z in-
nymi podmiotami, od ktérych
jestesmy zalezni i ktorych pra-
ca wptywa na jako$¢ naszych
ustug. Mam na mysli np. PKP
PLK S.A. - w zakresie punktu-
alnosci przejazdu czy wiasci-
wego wyglaszania komunika-
tow megafonowych - dodaje
prezes Artur Radwan.

Niekwestionowane zalety
Kolei Mazowieckich takie jak:
ekologia, mobilnos¢, bezpie-
czenstwo i nowoczesnos¢ spra-
wiajg, Ze nieustannie wzrasta
popyt na ustugi spotki. Pomi-
mo, ze droga budowania no-
wej jakosci na torach nie byta
prosta, dziatalnos¢ Kolei Ma-
zowieckich pokazuje, ze kon-
sekwencja w dazeniu do re-
alizacji zaplanowanych celow
przynosi wymierne efekty. Ko-
leje Mazowieckie to najnowo-
czesniejszy (pod wzgledem
liczby nowych pociagéw) prze-
woznik w Polsce.

Oprac.S.S.

BWP ,SABEL” ROMAN SABAT KOLEJOWE ZAKLADY LACZNOSCI

INFRASTRUKTURA |
KOLEJOWA

NOMINOWANE DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Bezpieczne sterowanie

Rozmowa z Romanem Sabatem, prezesem Biura Wdrozeniowo - Projektowego , SABEL"

B Przemyst kolejo-

wy kojarzy sie przede
wszystkim z pocia-

gami. Ale bez skom-
plikowanej infra-
struktury i systemoéw
sterowania zaden

z nich nie wyruszy

w trase. Gwarancje
bezpieczenstwa na

torach daja jedynie
wysokowyspecjalizowane fir-
my, do ktoérych nalezy BWP
»SABEL".

- Dziatamy w sektorze in-
frastruktury ruchu na sta-
cjach i szlakach kolejowych:
od projektowania poprzez
modernizacje i przebudowe
urzadzen w branzy automa-
tyki sterowania ruchem, te-
letechniki i elektroenergetyki
dla poprawienia bezpieczen-
stwa ruchu kolejowo-drogo-
wego. Na doskonalenie sys-
temow sterowania sktada sie
produkcja i montaz urzadzen
stacyjnych i liniowych, ktdre
musza spelnia¢ wymagania
dla predkosci do 160 km/h.
Do urzadzen wewnetrznych
zaliczamy najnowsze syste-
my komputerowe i sterow-
nicze, natomiast do urza-
dzen zewnetrznych: napedy
zwrotnicowe, sygnalizatory
$wietlne, napedy rogatkowe,
urzadzenia okofotorowe oraz
instalacje kablowe.

B Jaki jest sposéb na utrzy-
manie statej pozycji na ryn-

7= ku infrastruktury

ﬁ kolejowej?

é - Stawiamy na

il sukcesywny rozwdj.
Gdy w 1992 roku za-
fozytem firme, pra-
cowato w niej kilka
0s0b. Dzisiaj zespot
liczy 80 pracow-
nikéw. Staram sie,
aby zatoge stano-

wita do$wiadczona kadra,
jak réowniez mtodzi inzynie-
rowie odnajdujacy sie w no-
woczesnych technologiach.
Zdobylismy dotacje unijne,
ktére pozytywnie wptynety
na rozwdj firmy i wzrost jej
konkurencyjnosci.

B Jakie projekty udato sie
dzieki nim zrealizowac?

- Pierwsze dofinansowa-
nie otrzymalismy na wdro-
zenie Systemu Zarzadzania
Jakoscia zgodnego z nor-
ma ISO 9001:2000, nastepnie
realizowane byty dotacje
z programu PHARE 2003:
Wsparcie konkurencyjnosci
polskich przedsiebiorstw
oraz SPOWKP Dzialanie 2.3:
Wzrost konkurencyjnosci
matych i $rednich przedsie-
biorstw poprzez inwestycje,
dzieki ktérym unowocze-
$nilismy park maszynowy.
Jednak najwazniejsze w tej
chwili jest dla nas utworze-
nie innowacyjnego Centrum
Diagnostyki i Serwisu Urza-
dzen Bezpieczenstwa Ruchu

—SABEL:
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Przekazujemy
dobre informacje

NOMINOWANE DO TYTUtU JAKOSC ROKU 2010

Rozmowa z Andrzejem Mréwczynskim, prezesem Kolejowych Zaktaddw tacznosci Sp. z 0.0.

BRI WDRDEENIOWD - PROJEETONE
il Wageniws 288, 11608 WROCLATY
WL 0T -, L) ATAATE

Kolejowo-Drogowego, na
ktérego wykonanie uzyska-
lismy $rodki z Regionalne-
go Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslaskie-
go. Wspotpracujac z PKP
Polskie Linie Kolejowe, za-
uwazylis$my, Ze stopien za-
awansowania techniczne-
go jest tak duzy, ze wymaga
od nas ciagglego doskonale-
nia w zakresie serwisowa-
nia i przegladu automatyki
kolejowej.

B Najwazniejsze dla BWP ,SA-
BEL” jest zaufanie ze strony
kontrahentéw. Nominacja do
tytutu JAKOSC ROKU 2010 do-
datkowo to potwierdza.

- Tak, doktadnie. Naj-
wazniejsza jest dla nas so-
lidno$¢. Wyrdznienia i cer-
tyfikaty uzyskane do tej
pory wspomagaja wzrost
konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa i stanowia pisem-
ne potwierdzenie jakosci
naszych ustug. Systemy ste-
rowania ruchem kolejowym
musza by¢ niezawodne, ale
przede wszystkim bez-
pieczne. Te wartosci gwa-
rantujemy podczas realiza-
cji kontraktow.

B Dziekuje za rozmowe.
Martyna Wradbel

B Panstwa spotka dostarcza na
rynek szereg zaawansowanych
urzadzen. Jakie to produkty i do
kogo sa skierowane?

- Wiekszos¢ produktow kie-

rujemy do branzy kolejowej.
W naszej ofercie mozna wyroz-
ni¢ 3 glowne grupy produktow.
Dostarczamy certyfikowane
systemy facznosci technologicz-
nej (SLK) dedykowane do obstu-
gi lokalnych centréw sterowa-
nia. Kolejna grupa, to systemy
informacji pasazerskiej. Obec-
nie wigkszo$¢ polskich dwor-
céw kolejowych wyposazona
jest w tablice informacyijne KZE.
W ofercie spotki s najnowo-
cze$niejsze tablice elektronicz-
ne LCD. W ostatnim roku KZt
rozwinety takze oferte automa-
tow biletowych, w tym przede
wszystkim o parkomaty. Nasze
urzadzenia stoja juz w kilkuna-
stu lokalizacjach w kraju i z po-
wodzeniem obstuguja strefy
platnego parkowania.
B Produkty Kolejowych Zakta-
dow tacznosci zostaty nomino-
wane do prestizowego tytutu
JAKOSC ROKU 2010. Co decyduje
o jakosci Paristwa wyrobow?

- Nad calym procesem po-
wstawania produktu czuwa ze-
spot wykwalifikowanych projek-
tantow i konstruktoréw, a kazdy
element skladowy przed zastoso-
waniem jest szczegtowo testo-

wany. Zastosowane procedury
maja swoje oparcie we wdrozo-
nym systemie jakosci ISO 9001
Podjelismy réwniez decyzje
o wdrozeniu specjalistycznego
systemu jakosci IRIS obejmuja-
cego firmy zwiazane z produk-
cja urzadzen dla kolei. Znajac
swojg branze, staramy si¢ od-
powiada¢ na zapotrzebowanie
klientéw nie tylko w aspekcie ja-
kosciowym, ale i innowacyjnym.
B Toznaczy?

- Wybiegamy w przysztos¢
i projektujemy rozwiazania, ktd-
re w petni zadowolg odbiorcéw.
Wiekszos¢ rozwiazan to pra-
ce autorskie naszych konstruk-
torow i projektantow. To dzieki
nim wyprzedzamy konkuren-
cje. Kluczem do sukcesu jest do-
step firmy do najnowszych $wia-

"”"'-l"lll-:.

BYDGOSZCZ

towych technologii i wspotpraca
z naukowcami. Niezwykle mo-
tywujace jest uznanie dla na-
szych produktow, wyrazajace sie
w przyznawanych nagrodach,
m.in. nagrodzie im. Ernesta Ma-
linowskiego na targach TRAKO
2009 w Gdansku czy medalu za
automat biletowy LOCOMAT
s300i na targach SilesiaRAIL.

B Jak widzi Pan dalszy rozwdj
spotki, zwlaszcza w obliczu zbli-
zajacego sie EURO 2012?

- Faktycznie w zwiazku ze
zblizajacymi sie mistrzostwa-
mi rynek kolejowy zgtasza duze
zapotrzebowanie na elementy
wyposazenia linii kolejowych
i dworcéw, a to pozwala nam
spokojnie patrze¢ w przysztosc.
Zamierzamy zrealizowa¢ moz-
liwie duzo wdrozen naszych
systemow, tak aby polska kolej
przygotowana byla na przyje-
cie nie tylko kibicéw, ale coraz
wiekszej liczby podrézujacych.
Natomiast sukcesy na rynku
pozakolejowym zachecaja nas
do dalszej ekspansji, planujemy
wiec pozyskac kolejnych klu-
czowych klientow, tj. duze mia-
sta i sieci handlowe.

B Dzigkuje za rozmowe.
Marta Prusek-Galinska
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JesteSmy na wlaSciwym torze

Rozmowa z Czestawem Rosg, prezesem zarzadu Dolnoslaskiego Przedsiebiorstwa Napraw Infrastruktury Komunikacyjnej ,DOLKOM” Sp. z o.0.

B Historia spotki sie-
ga 50 lat wstecz. Od sa-
mego poczatku firma
zwigzana byla z PKP.
Prosze powiedzie(, ja-
kie byty jej poczatki?

- Faktycznie, hi-
storia naszej dzia-
talnosci liczy juz po-
nad 50 lat, jestesmy
bowiem kontynu-
atorem istniejacych od 1954
roku zaktadéw PKP, wykonu-
jacych naprawy nawierzchni
kolejowej systemem zmecha-
nizowanym. Wraz z uply-
wem czasu przechodzity one
szereg zmian nazw i prze-
ksztatcen. Jako Dolnoslaskie
Przedsiebiorstwo Napraw In-
frastruktury Komunikacyjnej
DOLKOM Sp. z o. o. funkcjo-
nujemy od 01. 09. 2001 roku.
W 2002 roku uksztattowata
sie obecna struktura organiza-
cyjna spotki - utworzone zo-
staly jednostki organizacyjne
naszej firmy, tj. Sekcje Napraw
Infrastruktury we Wroctawiu,
Namystowie, Watbrzychu,
Goczatkowie i Gliwicach oraz
Sekcja Sprzetowo-Transporto-
wa Wroctaw i Zaktad Napraw
Maszyn we Wroctawiu.

B W czym te poszczegolne sek-
cje sie specjalizuja?

- Generalnie zajmujemy sie
budowa, naprawami i utrzy-
maniem nawierzchni kolejo-
wej dla Polskich Linii Kole-
jowych, wlascicieli bocznic

kolejowych, jedno-
stek samorzadu tery-
torialnego uzytkuja-
cych przejete od PKP
i innych podmiotéw
posiadajacych linie
kolejowe, tory i roz-
jazdy. Kazda z Sekcji
Napraw Infrastruk-
tury realizuje prace
z zakresu biezacego
utrzymania nawierzchni kole-
jowej, modernizacji i napraw
gtownych linii, weztéw ko-
lejowych i bocznic, szczegol-
nie w zakresie wymiany na-
wierzchni torowej, rozjazdéw
i napraw podtorza. Oferuje-
my roéwniez diagnostyke na-
wierzchni torowej z pomia-
rami geodezyjnymi, a takze
- na zyczenie klienta - projek-
ty infrastruktury torowej wraz
z uzgodnieniami. Wykonuje-
my roéwniez odchwaszczanie
torowisk, sktadowanie elemen-
tow nawierzchni kolejowej,
w tym dlugich szyn w sekgji
w Goczatkowie, a takze napra-
wy obiektdw inzynieryjnych,
m.in. konstrukgji stalowych,
betonowych i ceglanych, bu-
dowe i naprawe przepustow.
Dzieki Zakladowi Napraw
Maszyn prowadzimy remont
specjalistycznych maszyn do
robot torowych i napraw sie-
ci trakeyjnej, wozkéw moto-
rowych, plugéw i kombajnéw
odsnieznych, drezyn i pojaz-
déw szynowo-drogowych.

B Tak szeroka i specjalistycz-
na dziatalnos¢ wymaga dobre-
goispecjalistycznego zaplecza
technicznego.

- Zgadza sie. Dysponuje-
my profesjonalnym sprze-
tem, w sktad ktdrego wcho-
dza m.in.: podbijarki toréw
i rozjazdoéw, oczyszczarki
thucznia, profilarki taw to-
rowiska, zgarniarki i pro-
filarki ttucznia, zgrzewar-
ki szyn, zurawie kolejowe,
dzwigi i suwnice do ukta-
dania toru, pociag do od-
chwaszczania toréow. Takie
wyposazenie i stosowane
technologie pozwalajg szyb-
ko i profesjonalnie napra-
wi¢ nawierzchnie kolejo-
we w sposob gwarantujacy
najwyzsza jakos$¢ wykona-
nych robot. Zaktad Napraw
Maszyn jest jednym z nie-

licznych przedsigbiorstw
w grupie PKP realizujacych
naprawy specjalistycznych
maszyn i pojazdow kolejo-
wych upowaznionym do wy-
stawiania $wiadectw spraw-
nosci technicznej, ktérych
posiadanie naktada na uzyt-
kownika ustawa o transpor-
cie kolejowym.

Spotka posiada wszelkie

wymagane licencje i certyfi-
katy, ktore potwierdzaja rze-
telnos¢ wykonywanych przez
nas ustug. Od 2004 roku po-
siadamy certyfikat systemu
zarzadzania jakoscig EN ISO
9001:2000 oraz zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena
pracy PN-N-18001.
B Ale na potencjat wykonaw-
czy, a przy tym jakosc¢ oferowa-
nych ustug, nie sktadaja sie tyl-
ko maszyny?

- Oczywiscie, ze nie. Kazda
firme tworza ludzie. To wasnie
ich fachowo$¢, zaangazowanie
i wiedza decyduja o rozwo-
ju firmy. Dlatego zatrudnia-
my ludzi z wiedzg i prakty-
ka w zakresie kolejnictwa. Nie
kazdemu ciezka praca w spol-
ce utrzymaniowej wydaje sie
by¢ pasjonujaca. Trzeba umiec
zacheci¢ ich do pracy, wskazac¢
droge awansu, pokazac, Ze to,
co robia, jest ciekawe, zapew-
ni¢ im poczucie, ze wykonuja
warto$ciowa prace. Obecnie za-
trudniamy 480 pracownikow.
Umozliwiamy im state podno-
szenie kwalifikacji, pokrywa-
jac wszystkie zwigzane z tym
koszty. Cata zatoga odpowiada
za szeroko pojeta jakos¢ swojej
pracy. Zadaniem naszego ze-
spotu jest wykonanie zleconej
ustugi profesjonalnie, termi-

DOLKOM

NOwo i na najwyzszym pozio-
mie. Jeste$Smy przeciez jednym
z bardzo istotnych elementow
wielkiej machiny, ktdrej dzia-
fanie ma stuzy¢ lepszemu, bez-
piecznemu i szybszemu podro-
zowaniu nasza polska koleja.
Nominacja do tytutu JAKOSC
ROKU 2010 daje mi prawo do
stwierdzenia, Ze to, co robimy,
robimy dobrze i stajemy sie co-
raz bardziej konkurencyjni
w branzy.

B Co to doktadnie oznacza?

- W ostatnim okresie wy-
konali$my szereg prac dla Pol-
skich Linii Kolejowych, ale
réwniez wygralismy przetar-
gi na rewitalizacje linii kole-
jowych Wroctaw Zakrzéw —
Trzebnica oraz linii kolejowej
na odcinku Szklarska Pore-
ba Gérna - Granica Panstwa,
ktorych wiascicielem jest Sa-
morzad Wojewddztwa Dol-
noslaskiego. Aby jednak moéc
wyrdznic sie na rynku, wstu-
chujemy sie w glos potencjal-
nych klientéw i dazymy do
uatrakcyjnienia oferty. Nasza
ambicja jest osiggniecie perfek-
cji w naprawie agregatow pod-
bijajacych — najwazniejszego
podzespotu podbijarek toréw
i rozjazdéw. Dysponujemy od-
powiednim wyposazeniem i fa-
chowa wiedza, dlatego sadze,
Ze jesteSmy na wiasciwym to-
rze i blisko realizacji tego celu.
B Dzigkuje za rozmowe.

Marta Prusek - Galinska
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interREGIOnalni

interREGIO

Pasazerski transport kolejowy to
sektor kolejnictwa, ktory w ostat-
nim czasie przechodzit szereg zmian,
przeksztatceniireform. Ich wynikiem
jest coraz wieksza i bardziej wyrazi-
sta konkurencja miedzy polskimi
przewoznikami pasazerskimi. Naj-

wiekszy z nich — Przewozy Regio-
nalne, przeszedt wazna transforma-
cje ze spotki nalezacej do grupy PKP
w nowoczesnego operatora kolejo-
wego. Obecnie firma zarzadzana jest
przez 16 samorzadow wojewddztw

i dynamicznie sie rozwija.

Rozbudowana siatka pota-
czen blisko 3 tysiecy po-
ciagow nalezacych do Prze-
wozow Regionalnych taczy
nie tylko mate miejscowosci
z duzymi miastami, ale takze
najwieksze aglomeracje w na-
szym kraju. Kazdego dnia ra-
zem z PR podrdzuje ok. 300
tys. 0sob.

W marcu 2009 roku spot-
ka wprowadzita nowa mar-
ke interREGIO - tanie pociagi,
adresowane gtéwnie do mio-
dziezy uczacej sie oraz do 0sob
codziennie dojezdzajacych do
pracy. InterREGIO cieszy sie
duza popularnoscig zwlasz-
cza ze wzgledu na atrakcyjna
cene i krotki czas przejazdu.

Przewozy Regionalne sta-
le urozmaicaja oferte i dopaso-
wuja ja do potrzeb pasazerow.
- Proponujemy REGIOKkarte,
uprawniajaca stalych klien-

tow do przejazdow taniszych
nawet o 30% oraz REGIOKkar-
net, ktéry uprawnia do nie-
ograniczonej liczby przejaz-
déw naszymi pociagami,
a takze pociggami Arriva RP
i Kolei Dolnoslgskich. Inno-
wacyjne taryfy, oferty prze-
jazdow grupowych, ofer-
ta biletéw kombinowanych,
a takze obstuga transporto-
wa imprez masowych to pod-
stawowe atrybuty, ktore tak
mocno wplywaja na nasza po-
pularnoé¢ i zaufanie ze stro-
ny pasazeréw — moéwi Anna
Lenarczyk, dyrektor pionu
handlowego Przewozéw Re-
gionalnych Sp. z 0.0. W wy-
branych relacjach przewoznik
uruchomil takze nowoczesne,
klimatyzowane pociagi RE-
GIOekspres, ktore usatysfak-
cjonuja bardziej wymagaja-
cych podréznych.

Spoétka inwestuje rowniez
w doskonalenie i ksztatcenie
kadry, np. w zakresie znajo-
mosci jezykéw obceych. Tro-
ska o dobro zaréwno pasa-
zerdw, jak i pracownikéw,
przektada sie na projakoscio-
we zarzadzanie firmag. - Od-
nalezlismy sie w nowej rze-
czywistoSci, a nasz personel
udowodnit swéj potencjat.
Caty czas udoskonalamy
oferte z my$la o naszych po-
droznych, bo to oni sa naj-
wazniejsi - podkresla Danu-
ta Bodzek, cztonek zarzadu
spotki. - Cho¢ jeszcze wie-
le mamy do zrobienia, po-
zytywne opinie i rosnacy
udziat w rynku siegajacy
obecnie 44%, to dowdd na
to, ze zmierzamy w do-
brym kierunku - dodaje na
zakonczenie.
Marta Prusek-Galinska

Dolnoslaski przyjaciel

Koleje Dolnoslgskie - )

Dla mieszkaricéw Dolnego $la-
ska podrézowanie koleja stato
sie wygodna i finansowo atrak-
cyjna alternatywa dla zakorko-
wanych ulic Wroctawia i okolic.
Duza w tym zastuga Kolei
Dolnoslaskich (KD), koncentru-
jacych sie na zmianie postrze-
gania regionalnego transportu
kolejowego. Celem Spotki jest
zapewnienie sprawnego sys-
temu komunikacji w regionie.
Koleje Dolnoslaskie - pierwszy
polski przewoznik pasazerski
posiadajacy Europejski i Kra-
jowy Certyfikat Bezpieczen-
stwa - pretenduja do prestizo-
wej nagrody JAKOSCROKU 2010.

Koleje Dolnoélaskie obstu-
guja obecnie 5 tras: Le-
gnica - Wroclaw - Trzebni-
ca, Legnica - Ktodzko Miasto,
Klodzko Miasto - Watbrzych
Gléwny, Legnica - Wegliniec -
Zgorzelec, Legnica - Lwowek
Slaski - Jelenia Goéra. Przewo-
zy ciesza si¢ duzym powo-

reklama

dzeniem - zwlaszcza wsrod
0s6b spieszacych do szko-
ty i pracy. To wlasnie z my-
$la o nich Spotka oferuje bile-
ty jednorazowe i miesieczne.
Bilety grupowe natomiast
wprowadzone zostaty z my-
$la o podrézujacych w celach
turystycznych. Bilety KD
mozna zakupi¢ w kasach na
terenie catego kraju oraz bez-
posrednio w pociagach Spét-
ki bez ponoszenia dodatko-
wych oplat.

Dolnoslaski przewoznik
zapewnia ustugi na wysokim
poziomie jakosciowym dzie-
ki nowoczesnemu i wygod-
nemu taborowi. Dysponuje
dziesiecioma nowymi auto-
busami szynowymi, wiekszo-

$ci produkcji PESA Bydgoszcz
i wkrétce planuje zakup
pojazdow elektrycznych.
Wszystkie jednostki to nowo-
czesne, wyposazone w Kkli-
matyzacje zespoly trakcyj-
ne przystosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych oraz
przewozenia rowerow i in-
nych bagazy.
Atutem Spotki jest mila
i profesjonalna kadra, ktora
tworzy zespdt miodych i wy-
sokowykwalifikowanych fa-
chowcow, dbajacych o kazde-
go pasazera. - Dla nas klienci
s najwazniejsi. Chcemy, aby
czuli sie u nas dobrze, wie-
dzieli, ze o nich zabiegamy i li-
czymy sie z ich opinig — pod-
kresla Genowefa Ladniak,
prezes zarzadu Kolei Dolno-
slaskich S.A. - Dla nich two-
rzymy i rozwijamy bezpiecz-
na i przyjazna kolej - dodaje.
Marta Prusek - Galinska

Od lat przewozimy

Razem i z osobna.

...wujek Stefan,
siostra Agata,
pies Ciapek...

Ciebie i Twoich bliskich.

Dzigkujermy, e 2 nami jestedcie.
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