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NAJWIĘKSZY KONKURS PROJAKOŚCIOWY W POLSCE ROZSTRZYGNIĘTY!

Gala finałowa JAKOŚĆ ROKU 2009 
ACTION, Ceramika Paradyż, ELEKTRA, 
nkt cables, Emalia Olkusz, MOKATE 
i Sodexo to tylko niektórzy z laureatów 
IV edycji konkursu JAKOŚć ROKU 2009 
organizowanego przez naszą redak-
cję. Nagrody wręczyliśmy 18 lutego 
w  katowickim Park Hotel Diament. 
Uroczystości patronowali Dziennik 
Gazeta Prawna, Telewizja Silesia oraz 
Radio Katowice. Honorowy patronat 
objęła Małgorzata Handzlik, Poseł do 
Parlamentu Europejskiego. 

Sala bankietowa Park Hotel 
Diament dosłownie pękała 

w szwach. Na uroczyste ogłoszenie 
wyników przybyło blisko 300 zna-
mienitych gości  z całej Polski. Ce-
remonię wręczenia nagród poprze-
dziło wystąpienie pomysłodawcy 
konkursu, redaktora naczelne-
go Biznes Raportu, Marcina Ka-
łużnego, który mówił m.in. o tym, 
że konkurs w  założeniach kiero-
wany do sektora Małych i  Śred-
nich Przedsiębiorstw już dawno 
przekroczył swoje ramy. Świad-
czą o  tym sami laureaci, a  wśród 
nich takie tuzy polskiej gospo-
darki jak: LG Electronics, Gru-
pa Kęty, Nestle Waters czy Ziaja.  
- Program JAKOŚĆ ROKU stał się 
największym w Polsce konkursem 
projakościowym - podkreślił redak-
tor Marcin Kałużny.

Wtórował mu prezes Polskiego 
Centrum Badań i Certyfikacji, part-
nera merytorycznego konkursu,  
dr inż. Wojciech Henrykowski, 
który w  swoim wystąpieniu pod-
kreślał rolę i wagę konkursu w pro-
mowaniu jakości w  zarządzaniu. 
Wzruszenia nie kryli również sami 
nagrodzeni, którzy podkreślali, że 
zdobyty tytuł to świetna okazja do 

- W ciągu trzech lat 
został wypromowa-
ny konkurs cieszący 
się wśród organiza-
cji dużym zaintere-
sowaniem. Z roku 
na rok coraz więk-
sza liczba uczest-
ników świadczy 
o wzroście prestiżu 
konkursu.

Firmy biorące udział 
w  konkursie są przykła-
dem organizacji projakościo-
wych, stale doskonalących 
swoje działania. Pamiętaj-
my, że rok 2009 został ogło-
szony przez Komisję Euro-
pejską Rokiem kreatywności 
i innowacyjności.

Innovare – oznacza: po-
prawiaj, ulepszaj. Należy to 
rozumieć jako doskonale-
nie zarządzania, doskona-

lenie projektowania, 
doskonalenie techno-
logii i  doskonalenie 
produktu. Tego wła-
śnie dokonują biorące 
w konkursie firmy.

Rok 2008/2009 był 
rokiem trudnym dla 
wielu firm. Kryzys do-
tknął wiele dziedzin, 
m.in. budownictwo, 

motoryzację, przemysł hutniczy.
Guru jakości J. Juran po-

wiedział swego czasu: ,,Nie 
ma innowacji bez kryzysu 
w biznesie’’.

W dziesiątkach firm,  pod 
wpływem ciężkiej sytuacji, 
braku zamówień, zmniejsze-
nia ilości klientów, obniżenia 
produkcji i usług, nastąpiła we-
wnętrzna mobilizacja, wyni-
kająca z  postaw projakościo-
wych. Opracowano i wdrożono 

programy obniżające koszty 
produkcji, przeprowadzono 
analizy alternatywnej działal-
ności, szukano nowych ryn-
ków zbytu. W wielu firmach 
dało to znakomite wyniki.

Firmy, które oparły dzia-
łania na kryterium jakości  
i analizie otoczenia, które li-
czą koszty, szukają klientów 
- wyjdą z  kryzysu wzmoc-
nione. Firmy kroczące ,,drogą 
jakości’’ potrafią pokonywać 
występujące trudności.

Idea konkursu - promo-
wanie i  wyróżnianie firm 
dbających o jakość - ma głębo-
kie przesłanie, pobudza inno-
wacyjność i chęć bycia najlep-
szym. Firmy biorące udział 
w  kolejnych konkursach, 
Laureaci Srebrnych i Złotych 
statuetek są tego najlepszym 
przykładem.

Dr inż. Wojciech Henrykowski, prezes zarządu Polskiego Centrum 
Badań i Certyfikacji SA, partner merytoryczny konkursu JAKOŚĆ ROKU 

Tytuł JAKOŚĆ ROKU 2009 jest przyznawa-
ny w trzech kategoriach: produkt, usługa oraz 
innowacja.

Kwalifikacja uczestników odbywa się dwueta-
powo. W pierwszym gromadzone są ankiety we-
ryfikacyjne. W drugim Kapituła Konkursu złożona 
z ekspertów z PCBC S.A. oraz reporterów Biznes 
Raportu, po wcześniejszej analizie dostarczo-
nych przez uczestników materiałów, dokonuje 
ostatecznego wyboru.

Laureaci konkursu otrzymują tytuł i dyplom  
JAKOŚC ROKU. Zwycięzcy z poprzednich edycji 
mogą się ubiegać o SREBRNĄ i ZŁOTĄ NAGRODĘ 
JAKOŚĆ ROKU odpowiednio dla dwu- i trzykrot-
nych laureatów. 

Dla absolutnej awangardy jakościowej wśród 
polskich przedsiębiorstw, które wiedzą, że wal-
ka o jakość to nieustany proces zmian i dosto-
sowywania procedur do rosnących standardów 
i wymagań rynku, dajemy możliwość coroczne-
go potwierdzania Złotej Nagrody JAKOŚĆ ROKU.  
W celu podkreślenia wartości jaką niesie ta na-
groda do Złotego Lauru dodajemy oznaczenie 
roku na jaki obowiązuje potwierdzony tytuł. 

Obecnie trwa V jubileuszowa edycja Konkur-
su JAKOŚĆ ROKU 2010. Szczegóły są dostępne na 
www.biznesraport.com/jakość roku

promocji. Doskonale ujął to Maciej 
Zając, prezes nkt cables Warszo-
wice, odbierając ZŁOTĄ NAGRO-
DĘ JAKOŚĆ ROKU 2010, mówiąc że 
wyprodukować dobre jakościowo 
wyroby to jedno, a  powiedzieć to 
innym to drugie. I temu służy kon-
kurs JAKOŚĆ ROKU.

W tegorocznej edycji konkursu 
wzięło udział ponad 200 przedsię-

biorstw. Dokonanie 
wyboru z tak dużej liczby znakomi-
tych firm nie było łatwe. I to pomi-
mo tego, że wymagaliśmy zdobycia 
blisko 70% wszystkich punktów! Po 
czasami burzliwych obradach Kapi-
tuła Konkursu ostatecznie wybrała 
laureatów. Pełną listę nagrodzonych 
publikujemy na stronie 2.

Po raz pierwszy 
w  historii konkursu wręczyliśmy 
potwierdzone ZŁOTE NAGRODY  
JAKOŚĆ ROKU 2010. Do tego elitar-
nego grona należą tylko trzy przed-
siębiorstwa: Ceramika Paradyż Sp. 
z o.o., ELEKTRA Sp. z o.o. z Rzeszowa 
oraz nkt cables Warszowice Sp. z o.o. 

Galę finałową wspierali także: 
Winarium, Nemiroff, Pepsi, Dilmah 
i  Lavazza.

Wszystkim nagrodzonym ser-
decznie gratulujemy!

Krzysztof Stadler

Konkurs 
JAKOŚĆ 
ROKU 

powstał 4 lata temu. Pomysłodawcą i organizato-
rem jest katowicka agencja Public PR, wydawca Biz-
nes Raportu, ukazującego  się w Dzienniku Gaze-
cie Prawnej, wspierana merytorycznie przez Polskie 
Centrum Badań i Certyfikacja S.A., najstarszą polską 
instytucję państwową zajmującą się kwestiami zwią-
zanymi z jakością w Polsce (działa od 1950 roku). 

Konkurs skierowany jest głównie do sektora 
małych i średnich firm. Podstawowym kryterium 
wyboru jest podejście przedsiębiorstw do kwestii 
zarządzania jakością. Przy wyborze laureatów de-
cydują m.in.: wdrożone systemy jakości (np. ISO 
czy BRC), systemy bezpieczeństwa żywności (np. 
HACCP), a także uwzględnienie wysokich standar-
dów w misji przedsiębiorstwa oraz zaangażowa-
nie w stałe podnoszenie jakości przez pracowni-
ków przedsiębiorstwa. 
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Makaron w  kuchni włoskiej 
jest jednym z podstawowych 
produktów, ale i w Polsce od 
dawna stanowi bazę niektó-
rych potraw, np. spaghetti 
czy zapiekanki. To także 
popularny dodatek do zup 
i sosów. Jedną z najbardziej 
znanych marek wśród maka-
ronów na rynku polskim jest 
As-Babuni. 

Pod tą marką, odnoszą-
cą się do tradycyjnej 

receptury produkcji ma-
karonu, wykorzystywaną 
przez nasze babcie, znaj-
dziemy szeroką gamę ma-
karonów jajecznych i bez-
jajecznych w  różnych 
formach: nitki, świder-
ki, rurki, ła-
zanki, spa-
ghetti czy 
k r a j a n k a . 
Wsz yst k ie 
w y t wa rz a-
ne są z  naj-
wyższej jako-
ści mąki oraz 
świeżej masy 
jajowej. W tro-
sce o jakość wy-
robów, produ-
cent – As-babuni 
Sp. z  o.o. - wy-
korzystuje spe-
cjalne automaty 
próżniowe, a cały 
proces produkcji 
odbywa się zgod-
nie z normami sys-
temu HACCP. Uzu-

Nagroda na 20-lecie!

- Na pewno informację 
o tytule zamieścimy na na-
szej stronie internetowej, 
poprzez którą konsumenci 
mogą się zapoznać z naszą 
ofertą. Wierzę, że ta nagro-
da wpłynie na wzmocnie-
nie wizerunku naszej fir-
my i utrzymanie zaufania, 
jakim klienci darzą markę 
Alex-Pol. Jednocześnie bę-
dziemy się starać umieścić 
logo JAKOŚĆ ROKU 2009 na 
opakowaniach mrożonek. 

�� Miniony 2009 rok upłynął 
pod hasłem spowolnienia go-
spodarczego. Czy jego skutki 
dotknęły Państwa firmę?

- Nie odczuliśmy kryzy-
su, dzięki czemu mogliśmy 
realizować, wytyczone na 
2009 rok, plany. Miniony rok 
pozwolił nam wybudować 
nową halę i uruchomić no-
woczesną, całkowicie zauto-
matyzowaną linię technolo-
giczną produkcji pierogów. 
Poza tym odmłodziliśmy 
tabor samochodowy, uru-
chomiliśmy kolejną chłod-
nię i  własne laboratorium, 
które pozwoli nam kontro-

lować jakość wyrobów na 
każdym etapie produkcji. 
Rozszerzyliśmy sieć dystry-
bucji o duże sieci handlowe 
na terenie Czech, Słowa-
cji i  Niemiec. Uczestniczy-
liśmy również w  targach 
w Kolonii, które traktujemy 
jako szansę rozwoju i posze-
rzenia sprzedaży wyrobów 
na inne rynki zagranicz-
ne. Podsumowując, stwier-
dzam, że był to rok udany 
przynoszący naszej firmie 
dwa znaczące wyróżnie-
nia: Złoty Kłos i oczywiście  
JAKOŚĆ ROKU 2009. 

�� Zatem plany zostały zreali-
zowane. A jak wyglądają te na 
najbliższy rok?

- Na pewno tak samo 
konsekwentnie będziemy 
realizować naszą politykę 
jakości i rozwoju. W planach 
mamy budowę kolejnej hali, 
a  także poszerzenie oferty 
produktowej. Ale jeszcze za 
wcześnie, by szerzej o tym 
mówić. W każdym razie – 
jestem dobrej myśli.

�� Dziękuję za rozmowę.
Marta Prusek – Galińska

�� Kapituła konkursu przy-
znała firmie Alex-Pol nagro-
dę JAKOŚĆ ROKU 2009. Ser-
decznie gratulujemy! 

- Bardzo dziękuję. Jest 
nam niezwykle miło, że je-
steśmy laureatem tak pre-
stiżowego, największego 
polskiego konkursu proja-
kościowego. Decyzja o przy-
znaniu tytułu to przede 
wszystkim potwierdzenie 
naszej polityki jakości, któ-
ra zawsze była i będzie prio-
rytetem w naszej działalno-
ści. Mrożonki produkujemy 
zgodnie z wymogami syste-
mów jakości i  bezpieczeń-
stwa żywności HACCP, ISO 
9001:2008, ISO 22000:2005 
oraz BRC – co potwierdzają 
uzyskane certyfikaty. 

Z pewnością na zdobycie 
tytułu wpłynął również do-
skonały smak naszych wy-
robów. Pierogi, pyzy, klu-
ski śląskie, knedle, kartacze 
i  lody – wszystkie tworzo-
ne są według tradycyjnej, 
domowej receptury z  na-
turalnych składników bez 
dodatku konserwantów. 
Doskonały smak naszych 
mrożonek doceniają już te-
raz nie tylko polscy kon-
sumenci, ale także czescy, 
słowaccy i  niemieccy, do 
których od niedawna tra-
fiają nasze wyroby.

�� W jaki sposób planują Pań-
stwo wykorzystać zdobyty 
tytuł?

MROŻONKI | ALEX-POL NAGRODZONY TYTUŁEM JAKOŚĆ ROKU 2009

Alex-Pol wśród najlepszych!
Rozmowa z Alojzym Szczerbą, właścicielem firmy Alex-PolJARZYWKO, uniwersalna przy-

prawa do potraw, zdobyło 
tytuł JAKOŚĆ ROKU 2009! Ta 
mieszanka wyselekcjonowa-
nych ziół i suszonych warzyw 
podkreśla walory przygotowy-
wanych potraw, wydobywając 
z  nich głębię prawdziwego 
smaku. Producent JARZYWKA –  
- firma Marsyl, może poszczy-
cić się bogatą ofertą przypraw 
kuchennych, cukierniczych 
i bakalii z całego świata.

- Zdobyty tytuł to dla nas 
wielkie wyróżnienie. Trak-
tujemy je jako uhonorowa-
nie naszej działalności, któ-
rej stale towarzyszy motto  
„...bo liczy się smak!” W myśl 
tej zasady tworzymy każdą 
przyprawę. Ma ona nie tylko 
poprawiać, ale przede wszyst-
kim wydobywać autentyczny, 
wyśmienity smak dania. Na-
sza obecność w  gronie firm 
wyróżniających się jakością 
produktów, to dowód na to, 
że nasze starania skierowa-
liśmy we właściwą stronę –  

– mówi Piotr Marecki, współ-
właściciel P.H.U. Marsyl s.c. 

Misją spółki jest tworzenie 
przypraw najwyższej jakości - 
- starannie wyselekcjonowa-
nych i najbardziej aromatycz-
nych, i do tego w przystępnej 
cenie. 

W trosce o  zaspokojenie 
najdelikatniejszych podnie-
bień i gustów konsumentów, 
Marsyl pieczołowicie dobiera 
surowce tylko od sprawdzo-

nych produ-

centów, 
a  prawidłowość przebie-
gu produkcji i  dystrybucji 
gwarantuje wdrożony system 
HACCP. Spełniane są także 
wszelkie wymogi sanitarne 
i ochrony środowiska, a wy-
korzystywane opakowania 
posiadają niezbędne atesty. 

Spółka dba również o to, 
by towar trafiał w jak najkrót-
szym czasie do konsumenta, 
gwarantując w  ten sposób 
świeżość produktu. - Jesteś-
my pewni, że tytuł JAKOŚĆ 
ROKU 2009 pomoże nam bu-

dować zaufanie wśród no-
wych klientów, a  obecnych 
utwierdzi w przekonaniu, że 
dokonali właściwego wyboru 
– mówi Adam Nowak, wła-
ściciel firmy. - Dlatego logo 
zdobytego tytułu zamieści-
my nie tylko na swojej stro-
nie internetowej i  materia-
łach reklamowych, ale także 
na opakowaniach wszystkich 
produktów – dodaje.

Tytuł JAKOŚĆ 
ROKU 2009 
to nie jedyny 

sukces firmy. 
W ubiegłym 

roku Marsyl roz-
budował park 

maszynowy oraz 
nawiązał współ-

pracę z  nowymi 
kontrahentami. 

Spółka stawia so-
bie ambitne plany tak-

że na przyszłość. W cią-
gu dwóch najbliższych lat 

planuje budowę nowocze-
snego zakładu, który pozwo-
li wprowadzić nowe i dosko-
nalić obecne produkty. 

- Wierzymy, że sukces wy-
nikający ze zdobycia tytu-
łu JAKOŚĆ ROKU przełoży 
się na rozwój marki Marsyl 
i  tym samym zagwarantu-
je naszej firmie czołową po-
zycję w branży spożywczej –  
– kończy Piotr Marecki.

Marta Prusek – Galińska 

BRANŻA SPOŻYWCZA | MARSYL NAGRODZONY TYTUŁEM JAKOŚĆ ROKU 2009

Smak zwycięstwa

Wśród zdobywców prestiżo-
wego tytułu JAKOŚĆ ROKU 
2009 znalazły się… krówki! 

Przepyszne mleczne 
krówki ciągutki z  Mi-

lanówka! Pani Konstancja 
Dołęga-Dołęgowska, wła-
ścicielka firmy, która two-
rzeniem tych smakołyków 
zajmuje się już 20 lat, nie 
ukrywa dumy i zadowole-

nia – Jakość Roku 2009 to 
dla mnie ogromne wyróż-
nienie i wyraz uznania za 
profesjonalizm, rzetelność 
i przede wszystkim najwyż-
szą jakość słodkiej reklamy 
- mówi. Smak krówek rekla-
mowych Konstancji Dołęga-
Dołęgowskiej, tworzonych 
według tradycyjnej recep-
tury z  1921 r. towarzyszy 
na wielu imprezach targo-

wych, w  siedzibach firm, 
także w teatrach, muzeach, 
będąc ich nieodzownym 
elementem. Krówki Pani 
Konstancji to cukierki na-
rodowe, które reprezentują 
Polskę również za granicą.

Marta Prusek-Galińska

BRANŻA SPOŻYWCZA |	 AS-BABUNI W GRONIE NOMINOWANYCH 
		  DO TYTUŁU JAKOŚć ROKU 2010

As w kuchni
pełnienie oferty stanowi 
kasza jęczmienna, grycza-
na i manna oraz makaro-
nowa karma dla psów. 

Za wysoką jakość swo-
ich wyrobów, rzetelność 
i odpowiedzialność spół-
ka zdobyła wiele nagród, 
m.in.  t yt uł Najlepsze 
w Polsce, Najpopularniej-
szy Produkt Spożywczy 
Lubelszczyzny, a  także 
nominację do prestiżowe-
go tytułu JAKOŚĆ ROKU 
2010. Wyróżnienia te 
świadczą nie tylko o do-
brej jakości produktów, 
ale także wysokiej pozycji 
firmy na rynku polskim. 

Firma As-babuni, do-
starczająca produkty m.in. 
do: Tesco, Carrefour, Lec-
lerc, Euro Cash, Makro, 
Real czy Kaufland, zajmuje 
7 miejsce wśród producen-
tów makaronów w Polsce. 

Makarony As-Babu-
ni, konkurując na rynku 
ogólnopolskim, są naj-
lepszym ambasadorem 
Lubelszczyzny.

Marta Prusek – Galińska 

ROLNICTWO | 	MAŁOPOLSKA HODOWLA ROŚLIN – HBP 
	 LAUREATEM KONKURSU JAKOŚĆ ROKU 2009

Urodzaj płynący z jakości
Wśród laureatów IV edycji naj-
większego polskiego konkursu 
promującego jakość - JAKOŚĆ 
ROKU 2009, znalazła się Mało-
polska Hodowla Roślin – HBP. 
Kapituła konkursu doceniła 
spółkę za wyniki w  hodowli 
roślin i produkcji rolniczej oraz 
jakość oferowanego materiału 
siewnego.

Małopolska Hodowla Ro-
ślin jest jedną z  naj-

większych firm hodowla-
no-nasiennych w  Polsce, 
specjalizującą się w hodow-
li buraka pastewnego. Ale 
jej działalność dotyczy rów-
nież innych roślin rolniczych, 
m.in. zbóż – pszenicy ozimej, 
owsa, jęczmienia jarego. 

Obecnie w swojej ofercie 
spółka posiada 91 odmian 18 
gatunków roślin rolniczych. 
Prowadzi także hodowlę róż-
nych rodzajów traw pastew-

nych i  gazonowych, które 
cieszą się dużym zaintere-
sowaniem nie tylko w  kra-
ju, ale i za granicą. Ponadto 
firma jest właścicielem 4 od-
mian kukurydzy, hodowanej 
i reprodukowanej z przezna-
czeniem na paszę i nasiona. 
Wszystkie oferowane przez 
Małopolską Hodowlę Ro-
ślin nasiona są kwalifiko-
wane i  posiadają wysokie 
parametry jakościowe, po-
twierdzone przez Stację Oce-
ny Nasion.

Firma była wielokrotnie 
wyróżniana nie tylko nagro-
dami branżowymi. – Tytuł 
JAKOŚĆ ROKU 2009 ma dla 
nas szczególne znaczenie. 
Bezpośrednio odnosząc się 
do jakości, jest uznaniem dla 
naszych starań właśnie o ja-
kość nasion, która zagwa-
rantuje rolnikom dobry plon.  
A ich sukces jest naszym 

sukcesem – mówi Andrzej 
Gil, prezes zarządu Małopol-
skiej Hodowli Roślin – HBP 
Sp. z o.o. – Ale zdobyty tytuł 
również zobowiązuje - doda-
je wiceprezes Jerzy Malec. 
– Dlatego nie spoczniemy na 
laurach i będziemy intensy-
fikować nasze działania pro-
wadzące do zarejestrowania 
nowych odmian, unowocze-
śniania sprzętu i  urządzeń 
magazynowych, mając na 
uwadze wymagania naszych 
odbiorców, których zadowo-
lenie przynosi nam najwię-
cej satysfakcji – kończy An-
drzej Gil.

Marta Prusek – Galińska 
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Każdy z  nas wie, że wszędzie 
dobrze, ale w domu najlepiej. 
Chcemy, aby był on przytulny 
i  wygodny. Poszukujemy 
mebli i  drobiazgów, które 
nadadzą mu indywidualnego 
charakteru. Warto przy tym 
wybierać producentów zaufa-
nych, z  wieloletnią tradycją, 
dla których dbałość o  jakość 
jest czymś oczywistym, a  nie 
jedynie hasłem reklamowym. 
Firma Sun Garden z Malanowa 
istnieje na polskim rynku od 
blisko 20 lat. W roku 2009 jej 
polityka jakości została pod-
dana ocenie przez Kapitułę 
Konkursu JAKOŚĆ ROKU. Wiel-
kiego zaskoczenia nie było. Sun 
Garden zdobyła tytuł!

- Byliśmy zaszczyceni moż-
liwością udziału w tak pre-
stiżowym konkursie, a teraz 
jesteśmy szczęśliwi, że ty-
tuł JAKOŚĆ ROKU 2009 zo-
stał nam przyznany. Z  całą 
pewnością wykorzystamy 
ten znak do celów marketin-
gowych. Jest to dla nas zna-
czące wyróżnienie, które 
pozwoli pozyskać nowych 
klientów. Sun Garden w du-
żej mierze jest eksporterem, 
przy czym w  Polsce znani 
jesteśmy przede wszystkim 
z asortymentu ogrodowego. 
W tym segmencie rzeczy-
wiście wyróżniamy się pod 
względem designu i  jako-
ści wykonania. Cieszy mnie 
fakt, że Kapituła Konkursu 
dostrzegła całokształt dzia-
łalności firmy Sun Garden 
oraz nasze wieloletnie zaan-
gażowanie w poprawę jako-
ści wszystkich produktów – 
komentuje Witold Jarecki, 
dyrektor zakładu Sun Gar-
den Sp. z o.o. 

Przez wiele lat głów-
ną gałąź działalności firmy 
stanowiła produkcja me-
bli ogrodowych oraz teksty-
liów domowych, takich jak: 
poduszki, zasłony, bieżniki 
i maty na stół oraz inne ar-
tykuły wyposażenia wnę-
trza. Trzy lata temu spółka 
uruchomiła kolejny segment 
działalności, którym są mate-
race oraz meble tapicerowa-
ne. Materace piankowe firmy 
Sun Garden w zasadzie pod-
biły rynek niemiecki. Tylko 
w tym roku zakład w Mala-
nowie wyprodukuje ich 
800.000, co oznacza 
wzrost o  ponad 
20% w stosun-
ku do roku 
p opr z e d-
n i e g o . 
Wyjątko-
wość tych 
p r o d u k -
tów wyni-
ka z wykorzy-
stania specjalnej 
pianki VISCO (MEMORY-
FOAM), opracowanej i  pro-
dukowanej przez Sun Gar-
den. Jest to wyrób, który 
dopasowuje się do kształtu 
ludzkiego ciała, a co za tym 
idzie - podnosi komfort wy-
poczynku i zapewnia lepszy 
sen. - Rynek producentów 
materacy w  Niemczech jest 
wymagający. Pomimo tego 
nasz udział w  nim szacuje 
się na poziomie około 12%. 
Jako jedna z  niewielu firm 
posiadamy certyfikat Okötex 

w klasie pierwszej, co ozna-
cza, że materiały mogą mieć 
bezpośredni kontakt z ciałem 
ludzkim i są bezpieczne dla 
dziecka. Otrzymaliśmy rów-
nież pozytywną rekomenda-
cję ze strony Instytutu Mat-
ki i  Dziecka. Jest to bardzo 
istotne, zwłaszcza, że zamie-
rzamy wkroczyć również na 
rynek polski. Jesteśmy czoło-
wym graczem wśród produ-
centów poduszek oraz me-
bli ogrodowych i chcemy też 
przodować na rynku matera-
cy, których produkcja stano-
wi 30% naszej działalności. 
Powinno to mieć też przeło-
żenie na sferę finansową. W 
ciągu ostatnich 10 lat wzrost 
naszych przychodów uległ 
dużej zmianie z 30 do 85 mln 
euro. W ubiegłym roku zano-
towaliśmy obroty w wysoko-
ści 360 mln złotych, a prze-
widywania na rok bieżący to 
ponad 50 mln złotych więcej 
– mówi Ireneusz Wuwer, dy-
rektor finansowy spółki.

Firma systematycznie 
poszerza gamę pro-
duktów. W ofercie 
z n a j d z i e my 
b a r d z o 
cieka-

we meble 
tapicerowane, któ-
rych unikatowa linia i  no-
woczesny design nadadzą 
każdemu wnętrzu niepo-
wtarzalny charakter. Nowo-
ścią są łóżka hotelowe, tak 
zwane box springi, które cie-
szą się dużym zaintereso-
waniem ze strony klientów 
skandynawskich i holender-
skich. Na targach w Norwe-
gii i  Holandii zaprezento-
wano katalog, który urzekł 

wszystkich interesującymi 
rozwiązaniami oraz bogatą 
kolorystyką. Warto podkre-
ślić, że oferta jest skierowa-
na nie tylko do hotelarzy, ale 
także do klientów indywidu-
alnych. Duże, gustowne łóż-
ko nada eleganckiego wyra-
zu niejednej sypialni.

Wysoka jakość wymaga 
ciągłych inwestycji w  park 
maszynowy. Technologie 
wykorzystywane w  proce-
sie produkcji są specjalnie 
opracowane na potrzeby 
przedsiębiorstwa. Nie bez 
znaczenia są też starania 
pracowników Działu Kon-
strukcyjnego i  Techniczne-
go wkładane w  tworzenie 
i  wdrażanie nowatorskich 
technologii, które gwaran-
tują zarówno najwyższy po-
ziom jakości, jak również 
utrzymanie stałej, wysokiej 
ilości produkcji. Jednak poli-
tyka projakościowa firmy to 
nie tylko innowacyjne pro-

j e k -
ty i za-

a w a n -
s o w a n e 

techniki pro-
dukcji. W dużej 

mierze jest ona re-
alizowana w  opar-

ciu o  sygnały napływające 
z rynku z nastawieniem na 
zaspokajanie potrzeb i ocze-
kiwań ze strony klientów. 
Takie podejście owocuje 
systematycznie zwiększają-
cym się poziomem zamó-
wień. Klienci doceniają wy-
sokie standardy produktów 
oraz perfekcyjne wykończe-
nie. - Mamy ambitne plany 

na ten rok, zwią-
zane z  rozwojem 

technologicznym. 
Przymierzamy się do 

wdrożenia nowych, za-
awansowanych technolo-

gii, wymagających od nas in-
nego podejścia zarówno do 
polityki jakości, jak i do pro-
cesu produkcyjnego. Chce-
my produkować więcej i le-
piej - mówi Witold Jarecki.

Sun Garden posiada wie-
le nagród, jedną z  nich jest 
tytuł Solidnego Pracodaw-
cy Wielkopolski. W sezonie 
zapewnia zatrudnienie na-
wet 1600 osobom, a  w  po-
zostałym okresie ok. 900 
osobom. Przez dwie deka-
dy powierzchnia zakładu 
zwiększyła się do 16,5 hek-
tara, a powierzchnie hal pro-
dukcyjnych i magazynowych 
urosły ponad dziesięciokrot-
nie, do 75 tys. m2. 

Sun Garden to firma 
o międzynarodowym zasię-

MEBLE I TEKSTYLIA | SUN GARDEN UHONOROWANY TYTUŁEM JAKOŚĆ ROKU 2009

Wypoczynek pod znakiem jakości

Najwyższa jakość materacy 
potwierdzona
Głównym celem firmy Sun Garden jest utrzymanie pozycji najwięk-
szego w Europie producenta mebli ogrodowych, a następnie wkro-
czenie do czołówki producentów materacy. Pierwsze kroki w tym kie-
runku zostały już poczynione. Przedsiębiorstwo zostało nagrodzone 
tytułem JAKOŚĆ ROKU 2009 w kategorii Produkt za materac do spa-
nia wypełniony pianką wysokoelastyczną i pianką viscoelastyczną. 
Pianka w momencie kontaktu z ciałem ludzkim zmienia swoje wła-
ściwości, dostosowując się do kształtu danej osoby. Wypełnienie ma-
teraca kombinacją tych dwóch pianek pozwala uzyskać wysoki kom-
fort użytkowania. Jest to doskonały materac dla każdego. Idealnie 
sprawdza się także w przypadku osób chorych, które są zmuszone 
cały czas leżeć w łóżku, zapobiegając powstawaniu odleżyn. Mate-
race firmy Sun Garden zapewniają komfort, a tym samym zdrowy 
i spokojny sen.

gu. O jej potencjale świadczą 
wyroby, które można zna-
leźć w dużych sieciach han-
dlowych i  centrach ogrod-
niczych nie tylko w  całej 
Europie, ale także w Stanach 
Zjednoczonych i na rynkach 
azjatyckich. Rok 2009, który 
upłynął pod znakiem kry-
zysu, był dla firmy pomyśl-
ny. - Czas kryzysu to wbrew 
pozorom najlepszy czas na 
podejmowanie działań re-
strukturyzacyjnych. Pewne 
uwarunkowania rynkowe 
zmuszają przedsiębiorców 
do optymalizacji pracy i ob-
niżania kosztów. My podjęli-

śmy zdecydowane kroki, do-
stosowaliśmy się do sytuacji, 
w jakiej znalazła się świato-
wa gospodarka i w rezultacie 
osiągnęliśmy świetne wyniki 
finansowe. Za sukces odpo-
wiedzialna jest w dużej mie-
rze multidyscyplinarność 

przedsiębiorstwa. Funkcjo-
nujemy w kilku różnych seg-
mentach na rynkach całego 
świata. Ten fakt na pewno 
nam pomógł przetrwać trud-
ny czas – podsumowuje Ire-
neusz Wuwer. 

Chociaż firma Sun Gar-
den mieści się w polskim Ma-
lanowie, jest znana w znacz-
nie większym stopniu poza 
granicami naszego kraju. 
Umacnia jednak swoją pozy-
cję w Polsce, systematycznie 
powiększając grono zaufa-
nych klientów i  kontrahen-
tów. Współpracuje głównie 
z  dużymi sieciami handlo-

wymi jak Kaufland, Jysk, 
Lidl, Aldi, OBI, Castorama 
i  Praktiker. Zamierza rów-
nież odważnie wkroczyć na 
rynki wschodnioeuropej-
skie (czeski, słowacki) oraz 
nadbałtyckie.

Ewa Szweda
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�� Rozpoczęli Państwo nowy rok 
sukcesem, jakim niewątpliwie 
jest uzyskanie tytułu JAKOŚĆ 
ROKU 2009. A jak rozpoczęła się 
działalność spółki na rynku?

- Pierwsza pizzeria Da Gras-
so powstała w  Łodzi na po-
czątku lat 90-tych. Kolejne re-
stauracje były otwierane już na 
zasadzie franczyzy. Spółkę cy-
wilną utworzoną w 1996 roku, 
po dziesięciu latach przekształ-
ciliśmy w spółkę z o.o. Od po-
czątku naszej działalności zaj-
mujemy się produkcją pizzy, 
jednocześnie zarządzając siecią 
restauracji i koordynując dzia-
łalność pizzerii naszych fran-
czyzobiorców we wszystkich 
zakresach.

�� Czy miniony rok obfitował 
w ciekawe wydarzenia?

- Weszliśmy na rynek 
w nowy segment restauracyj-
ny, a także poszerzyliśmy ofer-
tę o  restauracje typu Casual 
Dining i pizzerie typu Express. 
Od stycznia 2009 roku otwo-
rzyliśmy w sumie 12 restaura-
cji w całym kraju. 

�� Skąd czerpią Państwo inspi-
rację na wygląd nowych lokali?

- Inspiracji szukamy podró-
żując po całej Europie. Zwra-
camy tam uwagę nie tylko na 
znakomitą kuchnię, ale także 
obsługę i estetykę wnętrza lo-
kalu. Najlepsze pomysły sta-

ramy się importować na nasz 
rodzimy rynek. Dzięki temu 
powstały wspomniane wcze-
śniej pizzerie typu Fast Food 
i Express oraz restauracje Ca-
sual Dining, które świetnie 
przyjęły się w naszym kraju.

�� Dziś, pod względem liczebno-
ści punktów restauracyjnych, są 
Państwo drugą siecią w  Polsce. 
Co zadecydowało o tym sukcesie?

- Restauracje są przez nas 
traktowane nie tylko jako 
źródło dochodu, ale przede 
wszystkim jako centra szkole-
niowe. Wdrażając nowych fran-
czyzobiorców i  pracowników 
kolejnych lokali, wyznaczamy 
nie tylko standardy funkcjo-
nowania naszej sieci, ale także 
zasady tworzenia dań, recep-
tur itp. Daje to możliwość po-
wtarzalności wyrobów. W sie-
ci funkcjonuje system HACCP, 
przeprowadzane są regularne 
audity u  producentów i  dys-
trybutorów, z którymi współ-
pracujemy. Regularnie spraw-

dzamy, czy nasi partnerzy 
spełniają wszystkie wymogi 
prawne i jakościowe.

�� Jakie znaczenie ma dla Pań-
stwa zdobyta nagroda?

- Tytuł JAKOŚĆ ROKU 2009 
był dla nas radosnym zaskocze-
niem. To dowód tego, że inwe-
stycja w jakość zawsze się opła-
ca. Jest to duży sukces i jeszcze 
większe zobowiązanie.

�� A co wydarzy się w  najbliż-
szym czasie?

- Planujemy wdrożenie zin-
tegrowanego systemu zarzą-
dzania jakością według nor-
my ISO 9001 i 22000. Chcemy 
w  dalszym ciągu rozwijać 
punkty franczyzowe, których 
obecnie mamy ponad 180. 
Mamy również nadzieję, że - 
dzięki kopalni własnych pomy-
słów i szczypty inspiracji z eu-
ropejskiego rynku - będziemy 
mogli wprowadzić niebawem 
nową markę.

�� Dziękuję za rozmowę.
Natalia Zarzeka

FRANCHISING | SIEĆ PIZZERII DA GRASSO LAUREATEM KONKURSU JAKOŚĆ ROKU 2009

Potwierdzona jakość smaku 
Rozmowa z Karoliną Rozwandowicz, prezesem zarządu Da Grasso Sp. z o.o.

�� Na wstępie pragnę pogra-
tulować Państwu otrzymania 
nagrody JAKOŚĆ ROKU 2009. 
Wiem, że spółka przykłada wie-
le uwagi i troski do polityki ja-
kości. Co dla Państwa zatem 
oznacza ten tytuł?

- Bardzo się cieszymy 
z  otrzymanej nagrody. Jest 
ona z całą pewnością potwier-
dzeniem właściwego kierun-
ku rozwoju firmy w zakresie 
jakości oraz uhonorowaniem 
wszystkich wysiłków, które 
wkładamy w  pracę każdego 
dnia. Naszym celem jest pro-
dukcja skarpet i  rajstop nie 
tylko ciekawych pod wzglę-
dem wzornictwa, ale przede 
wszystkim dobrych jakościo-
wo. W ciągu 3,5 roku od mo-
mentu prywatyzacji i  prze-
kształcenia się WOLI w spółkę 
z o.o. całkowicie zrestruktury-
zowaliśmy zakład produkcyj-

ny. Poczyniliśmy szereg inwe-
stycji, których łączna wartość 
to prawie 30 milionów zło-
tych. Zakupiliśmy nowocze-
sne maszyny dziewiarskie, 
które bardzo usprawniły pro-
dukcję, podniosły wydajność, 
jakość oraz umożliwiły stoso-
wanie coraz bardziej skom-
plikowanych, ciekawych 
wzorów. 

�� Wola to firma z  tradycjami, 
znana od pokoleń. Dzisiaj jej 
wyroby kupują mamy, które 
niegdyś same je nosiły. Można 
powiedzieć, że klienci kierują 
się niejednokrotnie sentymen-
tem i przywiązaniem do marki.

- Historia zakładów dzie-
wiarskich WOLA sięga cza-
sów powojennych. Cieszy nas, 
że marka wciąż jest obecna 
w świadomości naszych klien-
tów i od prawie 65 lat spełnia 
ich oczekiwania. Wola od za-

wsze produkowała wyro-
by bawełniane, koncentrując 
się na produktach dla dzieci. 
Dzisiaj chcemy być postrzega-
ni jako firma bliska i przyja-
zna rodzinie, dlatego też sku-
piamy się przede wszystkim 
na bezpieczeństwie produk-
tów. Dbamy o to, aby rajstopy 
i skarpety były hypoalergicz-
ne i nie podrażniały delikat-
nej skóry dziecka. W chwi-
li obecnej wszystkie wyroby 
są produkowane z  najwyż-
szej jakości bawełny spro-
wadzanej z  Indii i podlegają 
dalszym procesom produk-
cyjnym zgodnymi ze standar-
dami unii europejskiej. Nasi 
klienci są wymagający, a my 
staramy się spełniać ich ocze-
kiwania. Uwzględniamy ich 
sugestie i prośby, które z ko-
lei dają nam informację w ja-
kim kierunku mamy się roz-

wijać i  tworzyć coraz lepsze 
skarpety i rajstopy. Nie byłoby 
to jednak możliwe bez zaan-
gażowania pracowników. To 
dzięki nim możemy tworzyć 
produkty, których oczekują 
kolejne pokolenia Polaków.

�� Rozumiem, że ludzie to naj-
większy i najcenniejszy kapitał 
firmy Wola?

- Jak najbardziej. To oni 
tworzą firmę i  jej wizeru-
nek. Zaufanie naszych klien-
tów to efekt ich ciężkiej pra-
cy. Zaplecze technologiczne 
to tylko jeden z  elementów, 
który wpływa na wysoką ja-
kość produktu. Bardzo waż-
ny jest kontakt z  klientem, 
a za to odpowiedzialni są nasi 
przedstawiciele handlowi. In-
westujemy zatem nie tylko 
w  innowacyjne rozwiązania 
i  najnowocześniejsze maszy-
ny, ale także w  poszerzanie 

BRANŻA DZIEWIARSKA | WOLA NAGRODZONA TYTUŁEM JAKOŚĆ ROKU 2009

Jakość z historią w tle
Rozmowa z Janem Kopytek, prezesem zarządu Wola Sp. z o.o.

Wieloletnia obecność na rynku 
polskim i sukcesy w branży spo-
żywczej to najlepsza wizytówka 
WWŻ Profi. Już od ponad 16 lat 
firma towarzyszy swoim klientom 
począwszy od śniadania, poprzez 
obiad, do kolacji. Mimo bogatego 
i  ciągle uzupełnianego asorty-
mentu, jedna rzecz pozostaje nie-
zmienna - najwyższa jakość ofe-
rowanych produktów. To, w połą-

ŻYWNOŚĆ | PROFI ZŁOTYM LAUREATEM KONKURSU JAKOŚĆ ROKU 

Priorytetowe zobowiązanie

wiedzy i  umiejętności osób 
zatrudnionych. Nie przerwa-
nie dążymy do polepszania 
warunków pracy. Doceniamy 
zaangażowanie pracowników 
i zależy nam, by mieli poczu-
cie, że są istotną częścią funk-
cjonowania firmy. 

�� Na koniec chcę spytać o Pań-
stwa kolekcję na okres wiosenno 
- letni. Jakie nowości przygoto-
wali Państwo dla najmłodszych?

- Lubimy zaskakiwać, dla-
tego na ten rok również przy-
gotowaliśmy coś wyjątkowego. 
Na pewno pojawi się na ryn-
ku kolekcja sportowa. Chce-
my, aby nasze pociechy, które 
lubią aktywnie spędzać wol-
ny czas, miały wybór i  mo-
gły ubrać się nie tylko wygod-
nie, ale też modnie. Pomysł na 

taki produkt zrodził się z na-
szej misji, a więc chęci kreowa-
nia trendów oraz uświadamia-
nia dzieciom od najmłodszych 
lat, że skarpety i rajstopy sta-
nowią ważną część garderoby. 
Przygotowaliśmy też wyjątko-
wą propozycję dla małych ele-
gantek. Rajstopki NUVKI za-
skoczą zarówno dziewczynki, 
jak i  ich mamy. Ich wyjątko-
wość kryje się w tajemniczych 
nadrukach, które ujawniają się 
w momencie kontaktu z pro-
mieniami słonecznymi. Jest to 
absolutna nowość, w  związ-
ku z czym mamy nadzieję, że 
zdobędą sympatię naszych naj-
młodszych klientek i będą cie-
szyć się ich zainteresowaniem.

�� Dziękuję za rozmowę.
Ewa Szweda

czeniu z pasją i zaangażowaniem 
wszystkich ludzi tworzących Profi, 
decyduje o zwiększającym się gro-
nie stałych klientów firmy.

Przyglądając się historii fir-
my, należy przytoczyć kil-

ka faktów, które zadecydowały 
o jej obecnej pozycji. Po pierw-
sze - przedsiębiorstwo powstało 
w oparciu jedynie o polski kapi-

tał. Po drugie - głównym zało-
żeniem strategii rozwoju firmy 
było i jest utrzymanie najwyż-
szych standardów jakości. 

Kolejny element to stałe bu-
dowanie więzi opartych o  za-
ufanie i wzajemne poszanowa-
nie pomiędzy firmą a klientem. 
Po czwarte - codzienna, konse-
kwentna realizacja misji przed-
siębiorstwa, które stawia sobie 

za cel „utrzymanie pozycji lide-
ra oraz inspirowanie zmian na 
rynku”. Jednym z  elementów 
urzeczywistnienia misji jest 
wyprzedzanie i szybkie reago-
wanie firmy na stale zmienia-
jące się potrzeby klienta. Dlate-
go Profi nieustannie poszerza 
i  uzupełnia swój asortyment. 
Jedną z najchętniej kupowanych 
przez klientów Profi grup pro-
duktów są dania gotowe (zupy 
i  dania drugie, dla wygody 
klientów pakowane na tackach 
lub w  słoikach). Najbardziej 
cenione są one za tradycyjny 

smak, wykorzystanie świeżych 
produktów przy ich produkcji, 
brak konserwantów oraz łatwy 
sposób przygotowania.

Wskazane elementy tworzą 
tożsamość firmy Profi, przyno-
sząc jednocześnie najcenniejszy 
efekt - zadowolenie klientów. 
Dowodem tego są liczne nagro-
dy przyznane firmie przez kon-
sumentów. DZIĘKUJEMY!

W tym roku WWŻ Profi tak-
że znalazło się w gronie nagro-
dzonych. Przyznanie Nagrody 
JAKOŚĆ ROKU ZŁOTO w ka-
tegorii Dania Gotowe jest dla 

całej firmy ogromnym wyróż-
nieniem. Jest jednocześnie zobo-
wiązaniem wobec tych, którzy 
nam zaufali - To zobowiązanie 
jest dla nas priorytetem - de-
klaruje zarząd, właściciele oraz 
wszyscy pracownicy Profi.

Agnieszka Lupa

W czwartej edycji konkursu 
JAKOŚĆ ROKU 2009 nagro-
dzone zostały najlepsze pol-
skie firmy. Wśród nich zna-
lazł się Meprozet ze Starego 
Kurowa. Produkty i  usługi 
oferowane przez spółkę 
charakteryzują się najwyż-
szą jakością.

- Jestem szczęśliwy, że 
Kapituła Konkursu Ja-
kość Roku 2009 zauwa-
żyła naszą firmę i  uzna-
ła, że warto nagrodzić 
całą pracę, którą włożyli-
śmy w modernizację i roz-
wój Meprozetu. Posiadamy 
nowoczesny park maszy-
nowy i własną cynkownię 
ogniową. Funkcjonujemy 
zgodnie z  najnowszymi 
technologiami, z  tym, że 
stworzonymi i wdrożony-
mi przez naszą spółkę. Na-
groda Jakość Roku 2009 
jest ważna, gdyż potwier-
dza najwyższą jakość na-
szych produktów, jedno-
cześnie świadcząc o naszej 
wiarygodności jako part-
nera biznesowego – mówi 
Zenon Michałowski, pre-
zes zarządu Meprozet Sta-
re Kurowo Sp. z o.o.

Rok 2010 będzie dla Me-
prozetu rokiem wyjątko-
wym. Plany są bardzo am-
bitne, a  perspektywy ich 
zrealizowania są obiecu-
jące. Nadchodzące miesią-
ce upłyną pod znakiem in-
tensywnych przygotowań 
zmierzających do wdroże-

nia Zintegrowanego Sys-
temu Zarządzania Jako-
ścią ISO 9001. W  planach 
są również kolejne kil-
kumilionowe inwestycje, 
które spółka od lat z  po-
wodzeniem realizuje przy 
udziale funduszy Unii 
Europejskiej.

Zdając sobie jednocze-
śnie sprawę z faktu, że naj-
większe dobro każdej fir-
my stanowi kapitał ludzki, 
zarząd spółki przykłada 
wiele uwagi do tego, aby 
pracownicy cały czas po-
szerzali swoje kwalifika-
cje, oferując system szko-

leń oraz dofinansowania 
do studiów wyższych. 
- Zatrudniamy w  więk-
szości osoby mieszkające 
w Starym Kurowie i oko-
licach. Są to ludzie z wie-
loletnim doświadczeniem, 
których praca przekuwa 
się na coraz lepsze wyni-
ki finansowe spółki. Oczy-
wiście wszystkie działania 
zamykają się w  misji fir-
my, a więc realizacji świa-
domej i przejrzystej polity-
ki projakościowej. Możemy 
być dumni z zaangażowa-
nia naszych pracowników 
oraz konsekwentnej i wy-
trwałej pracy całego ze-
społu, której owocem są 
produkty najwyższej ja-
kości – kontynuuje Zenon 
Michałowski. 

Na koniec warto wspo-
mnieć, że firma jest zna-
na także w okolicy z dzia-
łalności prospołecznej. 
Wspiera miejscową szko-
łę podstawową oraz kilka 
innych na terenie gminy. 
Jest też jednym ze sponso-
rów pierwszoligowej dru-
żyny siatkówki w  Gorzo-
wie Wielkopolskim oraz 
głównym sponsorem klu-
bu sportowego GKS Me-
prozet Stare Kurowo. 

Spółka Meprozet jest 
najlepszym dowodem na 
to, że jakość to nie tylko 
produkt, ale również po-
dejście do pracowników 
oraz całego otoczenia.

Ewa Szweda

STAL | MEPROZET STARE KUROWO NAGRODZONY ZA JAKOŚĆ

10 lat pracy docenione
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lozofii są potrzeby osób, któ-
re mają wady słuchu. Staramy 
się je zaspokajać nie tylko po-
przez innowacyjne rozwiąza-
nia, ale także poprzez dostar-
czanie informacji ogółowi 
społeczeństwa.

�� Oticon to niekwestionowa-
ny lider?

- Oticon jest w  świato-
wej czołówce, jeśli chodzi 
o  niszową branżę aparatów 
słuchowych. Oticon Polska 
była pierwszą tego typu fir-
mą specjalistyczną w  kra-
ju, od lat oferujemy klientom 
doskonałe, zaawansowane 
technologicznie aparaty słu-
chowe. W branży medycznej 
jesteśmy znani jako solidna 
firma dostarczająca ludziom 
z  wadą słuchu produkty, 
które pomagają im normal-
nie żyć. Obecnie oferujemy 
aparaty słuchowe, które ko-
munikują się między sobą 
i  z  urządzeniami zewnętrz-
nymi, takimi jak telefon ko-
mórkowy, stacjonarny czy 
telewizor, stanowiąc bardzo 
zaawansowany system bez-
przewodowej łączności.

�� Jakie rozwiązania Oti-
con zamierza wprowadzić 
w przyszłości?

- Specjalnie z myślą o po-
trzebach ludzi z problemami 
słuchu chcemy się rozwijać. 
Postęp technologiczny w  tej 
dziedzinie jest tak ogrom-
ny, że trudno przewidzieć, 
co wydarzy się za kilka lat. 
Oticon trzyma rękę na pul-
sie, wprowadzając regularnie 
nowości i ulepszenia do swo-
ich produktów. Tempo roz-
woju wskazuje, że za około 10 
lat będziemy mieli do czynie-
nia z innowacyjnymi produk-
tami nowej generacji, które 
sprawią, że ubytek słuchu nie 
będzie stanowił istotnego pro-
blemu w  życiu codziennym. 
W najbliższych latach tech-
nologia rozwijana będzie pod 
kątem miniaturyzacji i szyb-
szego działania aparatów. Je-
steśmy na dobrej drodze do 
stworzenia takiego systemu, 
w  którym aparat ze wszyst-
kich dźwięków, jakie docie-
rają do uszu, będzie mógł 
wyselekcjonować wyłącznie 
użyteczny sygnał mowy. Mo-
żemy z satysfakcją stwierdzić, 
że już dziś, dzięki firmie Oti-
con, niedosłuch nie stanowi 
trudności.

�� Dziękuję za rozmowę.
Natalia Zarzeka 

�� Oticon już od po-
nad 100 lat jest świa-
towym potentatem 
w  branży aparatów 
słuchowych. W Polsce 
marka była znana już 
w  latach 60-tych. Ja-
kie były początki dzia-
łalności Oticon Polska 
w naszym kraju?

- Historia Oticon 
Polska sięga roku 1991, gdy 
otwarto pierwszy w kraju nie-
publiczny ZOZ zajmujący się 
problemami osób niesłyszą-
cych. Oferowaliśmy komplek-
sową usługę, począwszy od 
badania słuchu, aż po wyko-
nanie indywidualnej wkład-
ki usznej i dopasowanie apa-
ratu słuchowego. W tamtym 
czasie wszystko było przesta-
rzałe, aparaty słuchowe także.  
A przecież to małe urządzenie 
ogromnie podnosi komfort 
życia osób niedosłyszących! 
W sklepach można było co 
najwyżej kupić niepraktyczne, 
pudełkowe aparaty słuchowe 
projektowane w czasach, gdy 
jeszcze niewiele mówiło się 
o ergonomii. Postanowiliśmy 
to zmienić. Zwróciliśmy się 
do branżowego lidera - kon-
cernu Oticon - i  tak zaczęła 
się nasza współpraca. Mogli-
śmy zaoferować osobom nie-
dosłyszącym rozwiązania 
z najwyższej technologicznej 
półki – aparaty małe, dyskret-
ne i niezawodne. W tym cza-
sie nie istniał system refun-
dacji kosztów zakupu tego 
typu aparatów, który został 
wprowadzony w  1999 roku 
wraz z powstaniem Kas Cho-
rych. Niestety, obecnie w wie-
lu województwach Narodowy 
Fundusz Zdrowia opóźnia do-
finansowanie, co ogranicza 
pacjentom dostęp do pomocy 
słuchowych, a firmy zajmują-
ce się protezowaniem stawia 
w bardzo trudnej sytuacji.

�� Czy przez te blisko 19 lat 
obecności koncernu w  Polsce 
zmienił się zakres działalności? 

- Nadal zajmujemy się 
głównie dystrybucją apara-
tów słuchowych, choć nie tyl-
ko. Drugą dziedziną naszej 
działalności jest dystrybucja 
sprzętu pomiarowego, czyli 
wszystkich urządzeń potrzeb-
nych do badania kondycji 
słuchu, m.in. audiometry 
i  tympanometry. Trzecim 
działem aktywności firmy 
są urządzenia komunikacyj-
ne i wspomagające słyszenie, 
które służą do komunikowa-
nia się osób słabo słyszących, 
np. w klasach szkolnych. 

�� Do kogo zatem skierowana 
jest oferta Oticon Polska?

- Bezpośrednimi odbior-
cami produktów są specja-
listyczne gabinety protetyki 
słuchu, zajmujące się pacjen-
tem, który zgłasza się z wnio-
skiem o wydanie aparatu słu-
chowego. Współpracujemy 
z  kilkuset firmami na tere-
nie całej Polski. Pacjent może 
się także zwrócić do nas bez-
pośrednio. W niepublicznym 
zakładzie opieki zdrowotnej 
w Warszawie, prowadzonym 
przy naszej firmie, może li-
czyć na fachową poradę i do-

bór odpowiedniego 
aparatu słuchowego.
� Jak w  kilku zda-
niach streściłby Pan 
misję spółki?

- Pomagamy lu-
dziom słabo słyszą-
cym żyć tak, jak tego 
chcą, ze słuchem jaki 
mają, poprzez umoż-
liwienie im swobod-

nej komunikacji, naturalnego 
słyszenia i aktywnego uczest-
nictwa w życiu. Naszym ce-
lem jest sprawić, aby ludzie 
z wadą słuchu mogli prowa-
dzić normalne życie bez prze-
szkód i  zbędnych stresów. 
Światowa jakość produktów 
marki Oticon sprawia nato-
miast, że każdy klient, któ-
ry zdecyduje się na taki apa-
rat słuchowy, będzie w pełni 
usatysfakcjonowany. Chociaż 
nawet najbardziej zaawanso-
wane aparaty słuchowe nie 
są w stanie w pełni przywró-
cić doskonałego słyszenia, to 
większość osób niedosłyszą-
cych może w  znaczący spo-
sób poprawić jakość swojego 
życia.

�� Oticon Polska zdobyła nomi-
nację do tytułu JAKOŚĆ ROKU 
w największym konkursie pro-
jakościowym w  Polsce. Jakie 
znaczenie ma jakość w działa-
niach spółki?

- Przede wszystkim posia-
damy wdrożony system za-
rządzania jakością ISO 9001. 
Ale bez solidnej pracy na-
szych konstruktorów i  inży-
nierów nie byłoby wysokiej 
jakości wyrobów. Każdy pro-
dukt, zanim zostanie wpro-
wadzony do sprzedaży, jest 
bardzo starannie sprawdza-
ny pod względem trwałości 
i odporności na uszkodze-
nia mechaniczne. Dodat-
kowo, każda reklama-
cja, jaka się pojawi, jest 
rejestrowana w specjal-
nym systemie. Często 
jednak okazuje się, że re-
klamacje wynikają ze złego 
użytkowania aparatów, a nie 
z wad mechanicznych. Oczy-
wiście każdy aparat słuchowy 
jest objęty gwarancją.

�� Jakie rodzaje aparatów słu-
chowych może zaproponować 
Oticon?

- Posiadamy trzy pod-
stawowe grupy produktów: 
pierwsza - to zaawansowane 
technologicznie aparaty o wy-
jątkowym kształcie. Ich fili-
granowa budowa pozwala na 
bardzo łatwe ukrycie aparatu 
za uchem. Druga - to apara-
ty, które mogą się bezprzewo-
dowo komunikować z  inny-
mi urządzeniami. Dzięki nim 
użytkownik aparatu może np. 
ustawić dźwięk odbiornika te-
lewizyjnego w takiej głośno-
ści, jaka go satysfakcjonuje, 
niezależnie od rzeczywistego 

nastawienia głośności odbior-
nika. Trzecia grupa to kon-
wencjonalne, cyfrowe apara-
ty słuchowe. W zeszłym roku 
udało się nam wprowadzić 
rodzinę aparatów Safari prze-
znaczoną specjalnie dla dzie-
ci. Ponieważ najmłodsi mają 
inne potrzeby słuchowe niż 
osoby dorosłe, potrzebny jest 
aparat o  specjalnym sposo-
bie obróbki dźwięku. Oticon 
stworzył całą serię aparatów, 
które umożliwiają dzieciom 
szybki rozwój mowy. W ubie-
głym roku rozpoczęliśmy 
również przygotowania do 
wprowadzenia na polski ry-
nek implantu kostnego. Jest 
to urządzenie zawierające 
aparat słuchowy wszczepia-
ny chirurgicznie do kości za 
uchem - dźwięk przenoszony 

jest drogą 
k o s t -

ną.

�� To znaczy?
-  Z a m i a s t  s ł uc h awk i 

w przewodzie słuchowym na 
kości za uchem umiejscowiony 
jest wibrator kostny, nazywa-
ny procesorem mowy. Drga-
nia są przenoszone poprzez 
implant do ucha środkowego. 
Do obsługi tego projektu kon-
cern powołał nową spółkę Oti-
con Medical, która opracowa-
ła m.in. nowy kształt implantu, 
pozwalający na szybsze zrasta-
nie się implantu z kością po za-
biegu wszczepienia. 

�� Skąd biorą się pomysły na ta-
kie rozwiązania?

- Oticon jako jedna z nie-
wielu firm w  branży posia-

da własny ośrodek naukowo-
badawczy pod Kopenhagą, 
który współpracuje nie tyl-
ko z  naukowcami i  placów-
kami akademickimi, ale 
także z użytkownikami apa-
ratów z  całego świata. Dzię-
ki temu możemy dowiedzieć 
się więcej o potrzebach użyt-
kowników aparatów słucho-
wych i na tej podstawie urze-
czywistniać innowacyjne 
rozwiązania.

�� Czy wada narządu słuchu to 
rzeczywiście tak powszechny 
problem społeczny w  dzisiej-
szych czasach?

- Mogłoby się wydawać, że 
problem wady słuchu doty-
czy głównie osób starszych, 
które z  wiekiem zwyczajnie 
tracą słuch. Ale rzeczywistość 
jest nieco bardziej skompliko-
wana. Ilość osób, które potrze-
bują wsparcia, aby komuniko-
wać się z otoczeniem, rośnie 
w zastraszającym tempie. Po-
wodów upatruje się nie tyl-
ko w  wydłużającej się śred-
niej długości życia, ale także 
w  wyniku nadmiernej eks-
pozycji na głośne dźwięki, 
np. z przenośnych odtwarza-
czy muzycznych i  regular-
nego przebywania w hałaśli-
wych warunkach. Szacuje się, 
że 20% populacji ma więk-
sze lub mniejsze problemy 
ze słuchem, natomiast 10 % 
z nich powinno używać urzą-
dzeń, aby móc się swobodnie 
komunikować!

�� Czy zatem Oticon kształtu-
je świadomość społeczeństwa 
w kwestii profilaktyki zdrowe-
go słuchu?

- Staramy się. Każdy z nas 
może wykryć wadę słuchu 
i jeżeli zrobi to odpowiednio 
wcześnie, może uchronić się 

od znacznego pogłębienia się 
jego skutków. Naszym celem 
jest nie tylko oferowanie naj-
wyższej jakości aparatów słu-
chowych, ale także propago-
wanie profilaktyki i kontroli 
nad własnym zdrowiem. Od 
samego początku zwracamy 
uwagę na sam problem i mó-
wimy o tym, jak uniknąć wad 
słuchu. Podejmujemy również 
różnego rodzaju inicjatywy 
niezwiązane wprost z  naszą 
działalnością. Postanowi-
liśmy zorganizować m.in. 
kurs języka migowego w por- 
talu www.sluchowisko.net. 
Regularnie organizujemy 
spotkania z  rodzicami dzie-
ci niesłyszących w ośrodkach 
szkolno-wychowawczych, aby 
móc przekazać wszystkie in-
formacje na temat rozwią-
zań, jakie oferuje nowoczesna 
technologia. Wydajemy rów-
nież własny kwartalnik Oto-
skop, w którym lekarze i spe-
cjaliści mogą znaleźć bieżące 
informacje na temat nowości. 
Głównymi filarami naszej fi-
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By słyszało się lepiej…
Rozmowa z Andrzejem Konopką, prezesem zarządu Oticon Sp. z o.o.

Sprawdź kondycję swojego słuchu. 
Jeżeli doświadczasz przynajmniej dwóch z poniżej wymienionych obja-
wów, może okazać się, że nadszedł czas na wizytę u specjalisty:
•	 Rozmówcy wydają się mówić niewyraźnie.
•	 Musisz się wysilać, aby usłyszeć mowę lub szept.
•	 Masz problem ze słyszeniem dźwięków z tyłu lub z innego pokoju.
•	 Musisz patrzeć na usta rozmówcy, by go rozumieć.
•	 Nadążanie za rozmową jest trudne podczas konwersacji w grupie, na 

przykład na spotkaniu, wykładzie, w kościele.
•	 Zwiększasz głośność telewizora lub radia.
•	 Problemem jest dobre słyszenie podczas rozmawiania przez telefon.
•	 Masz trudności ze słyszeniem w teatrze, kinie itp.
•	 Słabo słyszysz w  głośnych miejscach, takich jak restauracja lub 

samochód.
•	 Ograniczyłeś aktywność społeczną ze względu na trudności ze słysze-

niem i komunikowaniem się.
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Ponad pięćdziesięcioletnie 
doświadczenie, unikatowa 
kultura technologiczna, 
rygorystyczne wymogi jako-
ściowe, stabilność procesu 
produkcyjnego oraz zdolność 
do realizacji wysokospecja-
listycznych i  nietypowych 
zamówień przyniosły spółce 
MIFAM nominację do tytułu 
JAKOŚĆ ROKU 2010.

Obecnie ten producent 
wyrobów i półfabryka-

tów wyrobów medycznych, 
o  uznanej renomie zarów-
no na rynku krajowym, jak 
i międzynarodowym, jest na 
etapie dynamicznego rozwo-
ju produkcji zaawansowa-
nych technologicznie kaniul, 
przede wszystkim przezna-
czonych do aplikatorów typu 
„pen”. Są to wysoce funkcjo-
nalne rozwiązania stosowa-
ne przez diabetyków, mi-
nimalizujące ból i  traumę 
pozastrzykową.

MIFAM S.A. na prze-
strzeni ostatnich pięciu lat 
przeszedł pozytywnie licz-
ne certyfikacje oraz audyty 
jakościowo-technologiczne 
ze strony wiodących świa-
towych producentów - m.in. 
NOVONORDISK, WILDEN, 
B. BRAUN Medical, TYCO 
Healthcare, YPSOMED, Kerr-
Hawe, FENWAL Baxter, HTL 
Strefa - potwierdzające nie-
zawodność procesu produk-
cyjnego. Liderzy światowego 

rynku medycznego wskazują 
na wykształcenie przez MI-
FAM unikatowej, lokalnej 
społeczności specjalistów. 
Na przestrzeni kilkudziesię-
ciu lat wypracowali oni bez-
cenną kulturę technologicz-
ną, zapewniającą niezwykle 
wysoki poziom parame-
trów jakościowych sprzę-
tu medycznego, wykonane-
go z precyzją do tysięcznych 
części milimetra. Równie 
ważnym gwarantem nieza-
wodności jest zintegrowanie 
całości procesu produkcyj-
nego wewnątrz przedsię-
biorstwa oraz objęcie go sys-
temami ISO 9001:2000 i ISO 
13485:2003, certyfikowany-
mi przez firmę SGS. Zarazem 
MIFAM posiada elastycz-
ne możliwości produkcyjne, 
sprawnie dostosowując pro-
ces produkcyjny do specy-
ficznych wymagań danego 
odbiorcy.

Obecny rok to czas inwe-
stycji w najnowocześniejsze 
rozwiązania technologiczne 
z  zakresu produkcji ultra-
średnicowych rurek cienko-
ściennych oraz czas budowy 
nowej hali produkcyjnej, co 
pozwoli na wymierny udział 
w najbardziej wymagających 
segmentach rynku.

Do chwili obecnej MI-

FAM osiągnął znaczącą po-
zycję na rynku lancetów, 
używanych do produkcji 
nakłuwaczy jednorazowego 
użytku (bezpiecznych oraz 
personalnych) – produkty te 
są stosowane w  diagnosty-
ce laboratoryjnej oraz przez 
diabetyków. Spółka z Mila-
nówka to także producent 
igieł specjalnych, wykorzy-
stywanych między innymi 
w stomatologii czy chirurgii 
plastycznej.

- Inwestycje w rozwiąza-
nia technologiczne są klu-
czowe, ale bez odpowiedniej 
kultury technologicznej ich 
możliwości nie zostaną efek-
tywnie wykorzystane. Talent 
oraz wieloletnie doświadcze-
nie pracowników operacyj-
nych, często przekazywa-
ne z pokolenia na pokolenie, 
są nie do przecenienia, tych 
rzeczy nie można po prostu 
kupić. MIFAM czerpie swo-
ją siłę z  synergii wypraco-
wanej kultury technologicz-
nej i coraz nowocześniejszej 
technologii. Dzięki niej jeste-
śmy w stanie sprostać ocze-
kiwaniom naszych klientów 
– mówi Grzegorz Szczepa-
niak, wiceprezes zarządu 
MIFAM S.A.

Andrzej Majewski
Więcej na www.mifam.com.pl
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Siła kultury technologicznej
�� Internetowe zakupy stały 

się nieodzownym elementem 
naszego życia. W domowym 
zaciszu przeglądamy witry-
ny w  poszukiwaniu różnych 
przedmiotów. Również coraz 
więcej sklepów przenosi się do 
sieci. Dlaczego zdecydowała 
się Pani na otworzenie właśnie 
księgarni internetowej?

- Nie bez znaczenia było 
i  jest moje zamiłowanie do 
książek oraz rodzinne po-
wiązania. Ponadto jestem pa-
sjonatem nowych technolo-
gii. Obserwując księgarnie 
tradycyjne i   wówczas ist-
niejące księgarnie interne-
towe, doszłam do wniosku, 
że tylko księgarnia interne-
towa jest w stanie zapewnić 
najszerszą ofertę oraz lepsze 
ceny dla coraz bardziej wy-
magającego klienta. Zaku-
py przez Internet to oszczęd-
ność czasu i pieniędzy. Ideą 
było otworzenie przed czytel-
nikami drzwi do magazynów 
wydawców za pomocą stałe-
go dostępu on-line. Sześć lat 

dynamicznego rozwoju Księ-
garni potwierdziło słuszność 
obranego kierunku. Corocz-
ne badania Internetu poka-
zują wzrost aktywności inter-
nautów - obecnie już ponad 
5 mln Polaków kupuje regu-
larnie w sklepach interneto-
wych i serwisach aukcyjnych. 

�� Do dyspozycji klienta księ-
garnia GANDALF oddaje bazę 
pełną atrakcyjnych tytułów. 
Do jakiego czytelnika trafiają 
Państwo ze swoja ofertą?

- Kierujemy ją do wszyst-
kich. Dążymy do tego, aby 
posiadać największą liczbę 
tytułów dostępnych w Polsce. 
Od tych bardzo niszowych, 
adresowanych do wymaga-
jącego czytelnika, po świa-
towe bestsellery. Staramy się 
dotrzeć do każdego, zarów-
no entuzjasty beletrystyki, 
literatury fantastycznej jak 
i konesera literatury pięknej. 
Posiadamy również obszerną 
ofertę podręczników, albu-
mów, poradników oraz trud-
no dostępnej literatury obco-
języcznej. Zawsze staramy się 
prezentować czytelnikom to, 
co jest godne uwagi. Oprócz 
tego, stale poszerzamy ofer-
tę o wydawnictwa multime-
dialne oraz pozycje filmowe 
i muzyczne.

�� GANDALF to nie tylko miej-
sce, gdzie możemy dokonać za-
kupu interesującej książki. Jest 

to portal, na którym można za-
poznać się z ciekawymi infor-
macjami wydawniczymi, a za-
razem forum dyskusyjne. 

- Ideą naszą jest, aby 
GANDALF był nie tylko 
sklepem. Chcemy, żeby nasi 
klienci mieli poczucie wy-
jątkowości tego miejsca, mo-
gli nie tylko zaznajomić się 
z  ofertą, ale również zapo-
znać się z wiadomościami ze 
świata wydawniczego, po-
czytać o  spotkaniach autor-
skich czy wieczorkach po-
ezji. Stwarzamy możliwości 
podjęcia dyskusji i wyrażania 
własnych opinii na forum, na 
temat ostatnio przeczytanych 
książek

�� Co może poradzić Pani oso-
bom, które chcą założyć wła-
sny sklep internetowy?

- Internet to miejsce, 
w  którym klient, nie wy-
chodząc z domu, widzi opi-
nie użytkowników o  jako-
ści usług oferowanych przez 
poszczególne sklepy. Należy 
więc dbać o jak najlepszą ob-
sługę klienta, gdyż to jest klu-
czem do sukcesu.

�� Dziękuję za rozmowę. 
Sylwia Stadler
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Księgarnia pełna magii
Rozmowa z Anettą Wilczyńską, właścicielem księgarni internetowej GANDALF 

reklama

„Spójnia” Hodowla i Nasien-
nictwo Ogrodnicze Sp. z o.o. 
w Nochowie to jedna z czo-
łowych firm funkcjonują-
cych na krajowym rynku 
nasion warzyw i  kwiatów. 
Specjalizuje się w produkcji 
nowych, własnych odmian 
warzyw oraz ich dalszej 
reprodukcji. Ofertę firmy 
stanowi ponad 100 odmian, 
takich gatunków jak: ogó-
rek gruntowy, burak ćwi-
kłowy, fasola szparagowa, 
cebula, rzodkiewka, mar-
chew, pietruszka, szczypio-
rek i koper. 

Hodowla  spółki ukie-
runkowana jest na 

tworzenie nowych od-
mian pod kątem wzra-
stających wymagań ryn-
kow yc h.  Najw ięk sze 
dokona n ia  hodowla-
ne dotyczą ogórka polo-
wego, marchwi i buraka 
ćwikłowego. Szczególną 
tradycję i duże doświad-
czenie spółka ma rów-
nież w  hodowli grochu 
konserwowego. Obecnie 
jest jedyną na rynku pol-
skim firmą, posiadają-
cą aż 12 odmian nadają-
cych się do przetwórstwa. 
Osiągnięciem na ska-
lę krajową jest również 
wyhodowanie pierwszej 
w  polskiej historii ho-
dowlanej odmiany cebu-
li ozimej. Firma od kilku 
lat rozwija także ofertę 

nasion najbardziej popu-
larnych odmian kwiatów. 

Własne specjalistycz-
ne laboratoria, odpowied-
nio wyposażone zaplecze 
techniczne, specjalne za-
biegi uszlachetniania na-
sion, a także współpraca 
z instytucjami oraz uczel-
niami z całego kraju po-
magają firmie zadbać 
o wysoką jakość oferowa-
nego materiału siewnego, 
skierowanego zarówno 
do profesjonalnego od-
biorcy jak i działkowicza. 

„Spójnia” jest zdobyw-
cą wielu prestiżowych na-
gród, m.in. Złotych Me-
dali Krajowej Wystawy 
Ogrodniczej i Targów Pol- 
agra-Farm. W tym roku 
spółka została nomino-
wana do tytułu JAKOŚĆ 
ROKU 2010. Wiedza i wie-
loletnie doświadczenie 
w hodowli warzyw spra-
wiają, że nochowskie od-
miany są cenione nie tyl-
ko na rynku polskim, ale 
mogą śmiało konkurować 
z innymi najbardziej zna-
nymi hodowlami w Euro-
pie i na świecie.

Marta Prusek – Galińska 

Ziarno 
doskonałości


