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JAKOSC ROKU

NAJWIEKSZY KONKURS PROJAKOSCIOWY W POLSCE ROZSTRZYGNIETY!

Gala finalowa JAKOSC ROKU 2009

ACTION, Ceramika Paradyz, ELEKTRA,
nkt cables, Emalia Olkusz, MOKATE
i Sodexo to tylko niektérzy z laureatéw
IV edycji konkursu JAKOSC ROKU 2009
organizowanego przez nasza redak-
cje. Nagrody wreczylismy 18 lutego
w katowickim Park Hotel Diament.
Uroczystosci patronowali Dziennik
Gazeta Prawna, Telewizja Silesia oraz
Radio Katowice. Honorowy patronat
objeta Matgorzata Handzlik, Poset do
Parlamentu Europejskiego.

ala bankietowa Park Hotel

Diament dostownie pekata
w szwach. Na uroczyste ogloszenie
wynikéw przybyto blisko 300 zna-
mienitych gosci z catej Polski. Ce-
remonie wreczenia nagrod poprze-
dzito wystgpienie pomystodawcy
konkursu, redaktora naczelne-
go Biznes Raportu, Marcina Ka-
tuznego, ktéry méwit m.in. o tym,
ze konkurs w zalozeniach kiero-
wany do sektora Ma{ych i Sred-
nich Przedsigbiorstw juz dawno
przekroczyt swoje ramy. Swiad-
cza o tym sami laureaci, a wsréd
nich takie tuzy polskiej gospo-
darki jak: LG Electronics, Gru-
pa Kety, Nestle Waters czy Ziaja.
- Program JAKOSC ROKU stat sie
najwiekszym w Polsce konkursem
projakosciowym - podkreslit redak-
tor Marcin Katuzny.

Wtorowat mu prezes Polskiego
Centrum Badan i Certyfikacji, part-
nera merytorycznego konkursu,
dr inz. Wojciech Henrykowski,
ktéry w swoim wystapieniu pod-
kreslat role i wage konkursu w pro-
mowaniu jakosci w zarzadzaniu.
Wzruszenia nie kryli rowniez sami
nagrodzeni, ktorzy podkreslali, ze
zdobyty tytut to $wietna okazja do
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promocji. Doskonale ujat to Maciej
Zajqc prezes nkt cables Warszo-
wice, odbierajac ZLOTA NAGRO-
DE JAKOSC ROKU 2010, méwiac ze
wyprodukowac dobre jakosciowo
wyroby to jedno, a powiedzie¢ to
innym to drugie. I temu stuzy kon-
kurs JAKOSC ROKU.

W tegorocznej edycji konkursu
wzieto udziat ponad 200 przedsie-

POLSKIE RADIO
KATOWICE

biorstw. Dokonanie

wyboru z tak duzej liczby znakomi-
tych firm nie byto tatwe. I to pomi-
mo tego, ze wymagalismy zdobycia
blisko 70% wszystkich punktéw! Po
czasami burzliwych obradach Kapi-
tuta Konkursu ostatecznie wybrata
laureatéw. Pelng liste nagrodzonych
publikujemy na stronie 2.

> PARKHOI
DIAMENT™

WINQNUM  Nemiross [ JSERE

Po raz pierwszy
w historii konkursu wreczylismy
potwierdzone ZLOTE NAGRODY
JAKOSC ROKU 2010. Do tego elitar-
nego grona naleza tylko trzy przed-
siebiorstwa: Ceramika Paradyz Sp.
20.0,, ELEKTRA Sp. z 0.0. z Rzeszowa
oraz nkt cables Warszowice Sp. z 0.0.

Gale finatowa wspierali takze:
Winarium, Nemiroff, Pepsi, Dilmah
i Lavazza.

Wszystkim nagrodzonym ser-
decznie gratulujemy!

Krzysztof Stadler

M e m————

Tytut JAKOSC ROKU 2009 jest przyznawa-

Dr inz. Wojciech Henrykowski, prezes zarzadu Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji SA, partner merytoryczny konkursu JAKOSC ROKU

- W ciagu trzech lat
zostat wypromowa-
ny konkurs cieszacy
sie wérdd organiza-
cji duzym zaintere-
sowaniem. Z roku
na rok coraz wiek-
sza liczba uczest-
nikow Swiadczy
0 wzroscie prestizu
konkursu.

Firmy biorace udziat
w konkursie s przykla-
dem organizacji projakoscio-
wych, stale doskonalacych
swoje dziatania. Pamietaj-
my, ze rok 2009 zostat ogto-
szony przez Komisje Euro-
pejska Rokiem kreatywnosci
i innowacyjnosci.

Innovare - oznacza: po-
prawiaj, ulepszaj. Nalezy to
rozumie¢ jako doskonale-
nie zarzadzania, doskona-

lenie projektowania,
doskonalenie techno-
logii i doskonalenie
produktu. Tego wia-
snie dokonuja biorace
w konkursie firmy.

Rok 2008/2009 byt
rokiem trudnym dla
wielu firm. Kryzys do-
tknat wiele dziedzin,
m.in. budownictwo,
motoryzacje, przemyst hutniczy.

Guru jakosci ]. Juran po-
wiedziat swego czasu: ,Nie
ma innowacji bez kryzysu
w biznesie”.

W dziesigtkach firm, pod
wplywem ciezkiej sytuacji,
braku zamoéwien, zmniejsze-
nia ilosci klientow, obnizenia
produkcji i ustug, nastapita we-
wnetrzna mobilizacja, wyni-
kajaca z postaw projakoscio-
wych. Opracowano i wdrozono

programy obnizajace koszty
produkcji, przeprowadzono
analizy alternatywnej dziatal-
nosci, szukano nowych ryn-
kéw zbytu. W wielu firmach
dato to znakomite wyniki.

Firmy, ktore oparly dzia-
fania na kryterium jakosci
i analizie otoczenia, ktdre li-
cza koszty, szukaja klientow
- wyjda z kryzysu wzmoc-
nione. Firmy kroczace ,droga
jakosci” potrafia pokonywac
wystepujace trudnosci.

Idea konkursu - promo-
wanie i wyréznianie firm
dbajacych o jakos¢ - ma glebo-
kie przestanie, pobudza inno-
wacyjnosc i chec bycia najlep-
szym. Firmy biorace udziat
w  kolejnych konkursach,
Laureaci Srebrnych i Ztotych
statuetek sg tego najlepszym
przyktadem.
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powstat 4 lata temu. Pomystodawcg i organizato-
rem jest katowicka agencja Public PR, wydawca Biz-
nes Raportu, ukazujacego sie w Dzienniku Gaze-
cie Prawnej, wspierana merytorycznie przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacja S.A., najstarsza polska
instytucje panistwowa zajmujaca sie kwestiami zwia-
zanymi z jakoscig w Polsce (dziata od 1950 roku).

Konkurs skierowany jest gtéwnie do sektora
matych i Srednich firm. Podstawowym kryterium
wyboru jest podejscie przedsiebiorstw do kwestii
zarzadzania jakoscia. Przy wyborze laureatéw de-
cyduja m.in.: wdrozone systemy jakosci (np. 1SO
czy BRC), systemy bezpieczeristwa zywnosci (np.
HACCP), a takze uwzglednienie wysokich standar-
doéw w misji przedsiebiorstwa oraz zaangazowa-
nie w state podnoszenie jakosci przez pracowni-
kow przedsiebiorstwa.

ny w trzech kategoriach: produkt, ustuga oraz
innowacja.

Kwalifikacja uczestnikdw odbywa sie dwueta-
powo. W pierwszym gromadzone sg ankiety we-
ryfikacyjne. W drugim Kapituta Konkursu ztozona
z ekspertow z PCBC S.A. oraz reporteréw Biznes
Raportu, po wczesniejszej analizie dostarczo-
nych przez uczestnikdw materiatéw, dokonuje
ostatecznego wyboru.

Laureaci konkursu otrzymuja tytut i dyplom
JAKOSC ROKU. Zwyciezcy z poprzednich edycji
moga sie ubiegac o SREBRNA i ZtOTA NAGRODE
JAKOSC ROKU odpowiednio dla dwu- i trzykrot-
nych laureatéw.

Dla absolutnej awangardy jakosciowej wérdd
polskich przedsiebiorstw, ktére wiedza, ze wal-
ka o jakos$¢ to nieustany proces zmian i dosto-
sowywania procedur do rosnacych standardow
i wymagan rynku, dajemy mozliwo$¢ coroczne-
go potwierdzania Ztotej Nagrody JAKOSC ROKU.
W celu podkreslenia wartosci jaka niesie ta na-
groda do Ztotego Lauru dodajemy oznaczenie
roku na jaki obowiazuje potwierdzony tytut.

Obecnie trwa V jubileuszowa edycja Konkur-
su JAKOSC ROKU 2010. Szczegéty sa dostepne na
www.biznesraport.com/jakos¢ roku
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BRANZA SPOZYWCZA | MARSYL NAGRODZONY TYTULEM JAKOSC ROKU 2009

Smak zwyciestwa

JARZYWKO, uniwersalna przy-
prawa do potraw, zdobyto
tytut JAKOSC ROKU 2009! Ta
mieszanka wyselekcjonowa-
nych ziét i suszonych warzyw
podkresla walory przygotowy-
wanych potraw, wydobywajac
z nich gtebie prawdziwego
smaku. Producent JARZYWKA —
- firma Marsyl, moze poszczy-
ci¢ sie bogata oferta przypraw
kuchennych, cukierniczych
i bakalii z catego Swiata.

- Zdobyty tytut to dla nas
wielkie wyrdznienie. Trak-
tujemy je jako uhonorowa-
nie naszej dziatalnosci, kto-
rej stale towarzyszy motto
,.bo liczy sie smak!” W mys]
tej zasady tworzymy kazda
przyprawe. Ma ona nie tylko
poprawiac, ale przede wszyst-
kim wydobywac autentyczny,
wysmienity smak dania. Na-
sza obecno$¢ w gronie firm
wyrdzniajacych sie jakoscia
produktéw, to dowdd na to,
Ze nasze starania skierowa-
lisSmy we wtasciwg strone —

- mowi Piotr Marecki, wspot-
wlasciciel PH.U. Marsyl s.c.

Misja spotki jest tworzenie
przypraw najwyzszej jakosci -
- starannie wyselekcjonowa-
nych i najbardziej aromatycz-
nych, i do tego w przystepnej
cenie.

W trosce o zaspokojenie
najdelikatniejszych podnie-
bien i gustéow konsumentdw,
Marsyl pieczotowicie dobiera
surowce tylko od sprawdzo-
nych produ-

centow,
a prawidlowo$¢ przebie-
gu produkgji i dystrybucji
gwarantuje wdrozony system
HACCP. Spelniane sa takze
wszelkie wymogi sanitarne
i ochrony s$rodowiska, a wy-
korzystywane opakowania
posiadaja niezbedne atesty.
Spotka dba réwniez o to,
by towar trafiat w jak najkrot-
szym czasie do konsumenta,
gwarantujagc w ten sposob
$wiezo$¢ produktu. - Jestes-
my pewni, ze tytut JAKOSC
ROKU 2009 pomoze nam bu-

dowa¢ zaufanie wéréd no-
wych klientéw, a obecnych
utwierdzi w przekonaniu, ze
dokonali wlasciwego wyboru
- mowi Adam Nowak, wla-
Sciciel firmy. - Dlatego logo
zdobytego tytulu zamiesci-
my nie tylko na swojej stro-
nie internetowej i materia-
fach reklamowych, ale takze
na opakowaniach wszystkich
produktow - dodaje. o
Tytut  JAKOSC
ROKU 2009
to nie jedyny
sukces firmy.
W ubieglym
roku Marsyl roz-
budowat  park
maszynowy oraz
nawigzat wspol-
prace z nowymi
kontrahentami.
Spotka stawia so-
bie ambitne plany tak-
ze na przysztos¢. W cia-
gu dwoch najblizszych lat
planuje budowe nowocze-
snego zaktadu, ktéry pozwo-
li wprowadzi¢ nowe i dosko-
nali¢ obecne produkty.

- Wierzymy, ze sukces wy-
nikajacy ze zdobycia tytu-
tu JAKOSC ROKU przetozy
sie na rozw¢j marki Marsyl
i tym samym zagwarantu-
je naszej firmie czotowa po-
zycje w branzy spozywczej —
- konczy Piotr Marecki.

Marta Prusek - Galinska

MROZONKI | ALEX-POL NAGRODZONY TYTULEM JAKOSC ROKU 2009

Alex-Pol wérod najlepszych!

Rozmowa z Alojzym Szczerba, wtascicielem firmy Alex-Pol

B Kapituta konkursu przy-
znatla firmie Alex-Pol nagro-
de JAKOSC ROKU 2009. Ser-
decznie gratulujemy!

- Bardzo dziekuje. Jest
nam niezwykle mito, ze je-
steSmy laureatem tak pre-
stizowego, najwiekszego
polskiego konkursu proja-
kosciowego. Decyzja o przy-
znaniu tytutu to przede
wszystkim potwierdzenie
naszej polityki jakosci, kto-
ra zawsze byta i bedzie prio-
rytetem w naszej dziatalno-
$ci. Mrozonki produkujemy
zgodnie z wymogami syste-
mow jakosci i bezpieczen-
stwa zywnosci HACCP, ISO
9001:2008, ISO 22000:2005
oraz BRC - co potwierdzaja
uzyskane certyfikaty.

Z pewnoscia na zdobycie
tytulu wplynat réwniez do-
skonaly smak naszych wy-
robow. Pierogi, pyzy, klu-
ski élgskie, knedle, kartacze
i lody — wszystkie tworzo-
ne sg wedtug tradycyjnej,
domowej receptury z na-
turalnych sktadnikéw bez
dodatku konserwantdw.
Doskonaly smak naszych
mrozonek doceniaja juz te-
raz nie tylko polscy kon-
sumenci, ale takze czescy,
stowaccy i niemieccy, do
ktérych od niedawna tra-
fiaja nasze wyroby.

B W jaki spos6b planuja Pan-
stwo wykorzysta¢ zdobyty
tytul?

- Na pewno informacje

o tytule zamie$cimy na na-
szej stronie internetowej,
poprzez ktérg konsumenci
mogga sie zapoznac z nasza
oferta. Wierze, Ze ta nagro-
da wptynie na wzmocnie-
nie wizerunku naszej fir-
my i utrzymanie zaufania,
jakim klienci darza marke
Alex-Pol. Jednoczesnie be-
dziemy si¢ stara¢ umiesci¢
logo JAKOSC ROKU 2009 na
opakowaniach mrozonek.
H Miniony 2009 rok uptynat
pod hastem spowolnienia go-
spodarczego. Czy jego skutki
dotknety Panstwa firme?

- Nie odczulismy kryzy-
su, dzieki czemu mogliSmy
realizowad, wytyczone na
2009 rok, plany. Miniony rok
pozwolilt nam wybudowa¢
nowa hale i uruchomi¢ no-
woczesng, catkowicie zauto-
matyzowana linie technolo-
giczna produkcji pierogow.
Poza tym odmtodzilismy
tabor samochodowy, uru-
chomili$my kolejng chtod-
nie i wilasne laboratorium,
ktdre pozwoli nam kontro-

lowa¢ jako$¢ wyrobow na
kazdym etapie produkcji.
RozszerzyliSmy sie¢ dystry-
bucji o duze sieci handlowe
na terenie Czech, Stowa-
cji i Niemiec. Uczestniczy-
liSmy réwniez w targach
w Kolonii, ktére traktujemy
jako szanse rozwoju i posze-
rzenia sprzedazy wyrobow
na inne rynki zagranicz-
ne. Podsumowujac, stwier-
dzam, ze byt to rok udany
przynoszacy naszej firmie
dwa znaczace wyrodznie-
nia: Zloty Ktos i oczywiscie
JAKOSC ROKU 2009.

B Zatem plany zostaly zreali-
zowane. A jak wygladaja te na
najblizszy rok?

- Na pewno tak samo
konsekwentnie bedziemy
realizowa¢ nasza polityke
jakosci i rozwoju. W planach
mamy budowe kolejnej hali,
a takze poszerzenie oferty
produktowej. Ale jeszcze za
wczednie, by szerzej o tym
moéwic¢. W kazdym razie -
jestem dobrej mysli.

B Dzigekuje za rozmowe.
Marta Prusek - Galiniska

AS-BABUNI W GRONIE NOMINOWANYCH

BRANZA SPOZYWCZA -
| DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

MALOPOLSKA HODOWLA ROSLIN - HBP

ROLNICTWO -
| LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2009

As w kuchni

Makaron w kuchni wtoskiej
jest jednym z podstawowych
produktéw, ale i w Polsce od
dawna stanowi baze niekté-
rych potraw, np. spaghetti
czy zapiekanki. To takze
popularny dodatek do zup
i soséw. Jedna z najbardziej
znanych marek wsréd maka-
ronéw na rynku polskim jest
As-Babuni.

Pod ta marka, odnosza-
ca sie do tradycyjnej
receptury produkcji ma-
karonu, wykorzystywana
przez nasze babcie, znaj-
dziemy szeroka game ma-
karonéw jajecznych i bez-
jajecznych w réznych
formach: nitki, $wider-
ki, rurki, ta-
zanki, spa-
ghetti czy
krajanka.
Wszystkie
wytwarza-
ne sa z naj-
wyzszej jako-
$ci maki oraz
Swiezej masy
jajowej. W tro-
sce o jako$¢ wy-
robéw, produ-
cent — As-babuni
Sp. z 0.0. - wy- \
korzystuje spe-
cjalne automaty
prozniowe, a caty
proces produkcji
odbywa sie zgod-
nie z normami sys-
temu HACCP. Uzu-

pelnienie oferty stanowi
kasza jeczmienna, grycza-
na i manna oraz makaro-
nowa karma dla psow.

Za wysoka jako$¢ swo-
ich wyrobéw, rzetelnosé
i odpowiedzialnos¢ spot-
ka zdobyla wiele nagrod,
m.in. tytul Najlepsze
w Polsce, Najpopularniej-
szy Produkt Spozywczy
Lubelszczyzny, a takze
nominacj¢ do prestizowe-
go tytutu JAKOSC ROKU
2010. Wyrodznienia te
$wiadcza nie tylko o do-
brej jakosci produktow,
ale takze wysokiej pozycji
firmy na rynku polskim.

@

AS-BABUNI

Firma As-babuni, do-
starczajaca produkty m.in.
do: Tesco, Carrefour, Lec-
lerc, Euro Cash, Makro,
Real czy Kaufland, zajmuje
7 miejsce wsrdd producen-
tow makarondéw w Polsce.

Makarony As-Babu-
ni, konkurujac na rynku
ogoélnopolskim, sa naj-
lepszym ambasadorem
Lubelszczyzny.

Marta Prusek - Galinska

Urodzaj plynacy z jakoSci

Wsréd laureatéw IV edycji naj-
wiekszego polskiego konkursu
promujacego jakos¢ - JAKOSC
ROKU 2009, znalazta sie Mato-
polska Hodowla Roslin — HBP.
Kapituta konkursu docenita
spotke za wyniki w hodowli
roslin i produkgji rolniczej oraz
jakosc oferowanego materiatu
siewnego.

Ma}opolska Hodowla Ro-
$lin jest jedna z naj-
wiekszych firm hodowla-
no-nasiennych w  Polsce,
specjalizujaca si¢ w hodow-
li buraka pastewnego. Ale
jej dziatalno$¢ dotyczy row-
niez innych roslin rolniczych,
m.in. zb6z - pszenicy ozimej,
0Wsa, jeczmienia jarego.
Obecnie w swojej ofercie
spotka posiada 91 odmian 18
gatunkow roélin rolniczych.
Prowadzi takze hodowle roz-
nych rodzajow traw pastew-

nych i gazonowych, ktére
ciesza si¢ duzym zaintere-
sowaniem nie tylko w kra-
ju, ale i za granica. Ponadto
firma jest wlascicielem 4 od-
mian kukurydzy, hodowanej
i reprodukowanej z przezna-
czeniem na pasze¢ i nasiona.
Wszystkie oferowane przez
Matopolska Hodowle Ro-
$lin nasiona sg kwalifiko-
wane i posiadaja wysokie
parametry jakosciowe, po-
twierdzone przez Stacje Oce-
ny Nasion.

Firma byta wielokrotnie
wyrdzniana nie tylko nagro-
dami branzowymi. — Tytut
JAKOSC ROKU 2009 ma dla
nas szczego6lne znaczenie.
Bezposrednio odnoszac sie
do jakosci, jest uznaniem dla
naszych staran wlasnie o ja-
kos¢ nasion, ktéra zagwa-
rantuje rolnikom dobry plon.
A ich sukces jest naszym

sukcesem — mowi Andrzej
Gil, prezes zarzadu Matopol-
skiej Hodowli Roslin — HBP
Sp. z0.0. - Ale zdobyty tytut
réowniez zobowiazuje - doda-
je wiceprezes Jerzy Malec.
— Dlatego nie spoczniemy na
laurach i bedziemy intensy-
fikowac nasze dziatania pro-
wadzace do zarejestrowania
nowych odmian, unowocze-
$niania sprzetu i urzadzen
magazynowych, majac na
uwadze wymagania naszych
odbiorcow, ktérych zadowo-
lenie przynosi nam najwie-
cej satysfakcji — koniczy An-
drzej Gil.

Marta Prusek - Galinska

Nagroda na

Wsréd zdobywcoéw prestizo-
wego tytutu JAKOSC ROKU
2009 znalazty sie. .. krowki!

rzepyszne mleczne

krowki ciagutki z Mi-
lanéwka! Pani Konstancja
Dotega-Dotegowska, wta-
Scicielka firmy, ktéra two-
rzeniem tych smakotykéw
zajmuje sie juz 20 lat, nie
ukrywa dumy i zadowole-

20-lecie!

nia — Jakos¢ Roku 2009 to
dla mnie ogromne wyréz-
nienie i wyraz uznania za
profesjonalizm, rzetelnos¢
i przede wszystkim najwyz-
szg jakos¢ stodkiej reklamy
- méwi. Smak krowek rekla-
mowych Konstancji Dolega-
Dotegowskiej, tworzonych
wedtug tradycyjnej recep-
tury z 1921 r. towarzyszy
na wielu imprezach targo-

wych, w siedzibach firm,
takze w teatrach, muzeach,
bedac ich nieodzownym
elementem. Kréwki Pani
Konstancji to cukierki na-
rodowe, ktore reprezentuja
Polske réwniez za granica.
Marta Prusek-Galinska

krowki.pl
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MEBLE I TEKSTYLIA | SUN GARDEN UHONOROWANY TYTULEM JAKOSC ROKU 2009

Wypoczynek pod znakiem jakosci

Kazdy z nas wie, ze wszedzie
dobrze, ale w domu najlepiej.
Chcemy, aby byt on przytulny
i wygodny. Poszukujemy
mebli i drobiazgéw, ktére
nadadza mu indywidualnego
charakteru. Warto przy tym
wybiera¢ producentow zaufa-
nych, z wieloletnia tradycja,
dla ktérych dbatos¢ o jakos¢
jest czyms oczywistym, a nie
jedynie hastem reklamowym.
Firma Sun Garden z Malanowa
istnieje na polskim rynku od
blisko 20 lat. W roku 2009 jej
polityka jakosci zostata pod-
dana ocenie przez Kapitute
Konkursu JAKOSC ROKU. Wiel-
kiego zaskoczenia nie byto. Sun
Garden zdobyta tytuf!

- Byli$my zaszczyceni moz-
liwoscig udziatu w tak pre-
stizowym konkursie, a teraz
jesteSmy szczesliwi, ze ty-
tut JAKOSC ROKU 2009 zo-
stat nam przyznany. Z cala
pewnoscia wykorzystamy
ten znak do celéw marketin-
gowych. Jest to dla nas zna-
czace wyroznienie, ktore
pozwoli pozyska¢ nowych
klientéw. Sun Garden w du-
Zej mierze jest eksporterem,
przy czym w Polsce znani
jesteSmy przede wszystkim
z asortymentu ogrodowego.
W tym segmencie rzeczy-
wiscie wyrdzniamy sie pod
wzgledem designu i jako-
$ci wykonania. Cieszy mnie
fakt, ze Kapituta Konkursu
dostrzegta catoksztatt dzia-
falnosci firmy Sun Garden
oraz nasze wieloletnie zaan-
gazowanie w poprawe jako-
sci wszystkich produktow —
komentuje Witold Jarecki,
dyrektor zaktadu Sun Gar-
den Sp. z 0.0.

Przez wiele lat gtoéw-
na gataz dziatalnosci firmy
stanowita produkcja me-
bli ogrodowych oraz teksty-
liow domowych, takich jak:
poduszki, zastony, biezniki
i maty na stot oraz inne ar-
tykuty wyposazenia wne-
trza. Trzy lata temu spétka
uruchomita kolejny segment
dziatalnosci, ktérym sg mate-
race oraz meble tapicerowa-
ne. Materace piankowe firmy
Sun Garden w zasadzie pod-
bity rynek niemiecki. Tylko
w tym roku zaktad w Mala-
nowie wyprodukuje ich
800.000, co oznacza
wzrost o ponad

20% w stosun- s

ku do roku
poprzed-
niego.
Wyjatko-
wos¢ tych
produk-
tow wyni-
ka z wykorzy-
stania specjalnej
pianki VISCO (MEMORY-
FOAM), opracowanej i pro-
dukowanej przez Sun Gar-
den. Jest to wyrdb, ktory
dopasowuje sie do ksztattu
ludzkiego ciata, a co za tym
idzie - podnosi komfort wy-
poczynku i zapewnia lepszy
sen. - Rynek producentéow
materacy w Niemczech jest
wymagajacy. Pomimo tego
nasz udzial w nim szacuje
sie na poziomie okoto 12%.
Jako jedna z niewielu firm
posiadamy certyfikat Okdtex

SUN =GARDEN

gu. O jej potencjale swiadcza
wyroby, ktére mozna zna-
lez¢ w duzych sieciach han-
dlowych i centrach ogrod-
niczych nie tylko w catej
Europie, ale takze w Stanach
Zjednoczonych i na rynkach
azjatyckich. Rok 2009, ktory
uplynal pod znakiem kry-
zysu, byl dla firmy pomysl-
ny. - Czas kryzysu to wbrew
pozorom najlepszy czas na
podejmowanie dziatai re-
strukturyzacyjnych. Pewne
uwarunkowania rynkowe
zmuszaja przedsiebiorcow
do optymalizacji pracy i ob-
nizania kosztow. My podjeli-

przedsigbiorstwa. Funkcjo-
nujemy w kilku réznych seg-
mentach na rynkach catego
$wiata. Ten fakt na pewno
nam pomdgt przetrwac trud-
ny czas — podsumowuje Ire-
neusz Wuwer.

Chociaz firma Sun Gar-
den miesci sie w polskim Ma-
lanowie, jest znana w znacz-
nie wiekszym stopniu poza
granicami naszego kraju.
Umacnia jednak swoj pozy-
cje w Polsce, systematycznie
powiekszajac grono zaufa-
nych klientéw i kontrahen-
tow. Wspotpracuje gtéwnie
z duzymi sieciami handlo-

w klasie pierwszej, co ozna-
cza, ze materialty moga mie¢
bezposredni kontakt z ciatem
ludzkim i sg bezpieczne dla
dziecka. Otrzymalismy row-
niez pozytywna rekomenda-
cje ze strony Instytutu Mat-
ki i Dziecka. Jest to bardzo
istotne, zwlaszcza, ze zamie-
rzamy wkroczy¢ réwniez na
rynek polski. Jestesmy czoto-
wym graczem wérdd produ-
centéw poduszek oraz me-
bli ogrodowych i chcemy tez
przodowac na rynku matera-
cy, ktérych produkcja stano-
wi 30% naszej dzialalnosci.
Powinno to mie¢ tez przeto-
zenie na sfere finansowa. W
ciagu ostatnich 10 lat wzrost
naszych przychodéw ulegt
duzej zmianie z 30 do 85 mIn
euro. W ubiegtym roku zano-
towalismy obroty w wysoko-
$ci 360 mIn zlotych, a prze-
widywania na rok biezacy to
ponad 50 min zlotych wiecej
- méwi Ireneusz Wuwer, dy-
rektor finansowy spotki.
Firma systematycznie
poszerza game pro-
duktoéw. W ofercie
znajdziemy
bardzo
cieka-

we meble
tapicerowane, kto-

rych unikatowa linia i no-
woczesny design nadadza
kazdemu wnetrzu niepo-
wtarzalny charakter. Nowo-
Scig sa tozka hotelowe, tak
zwane box springi, ktore cie-
sza sie duzym zaintereso-
waniem ze strony klientow
skandynawskich i holender-
skich. Na targach w Norwe-
gii i Holandii zaprezento-
wano katalog, ktory urzekt

wszystkich interesujacymi
rozwigzaniami oraz bogata
kolorystyka. Warto podkre-
8li¢, ze oferta jest skierowa-
na nie tylko do hotelarzy, ale
takze do klientow indywidu-
alnych. Duze, gustowne 16z-
ko nada eleganckiego wyra-
zu niejednej sypialni.
Wysoka jakos¢ wymaga
ciaglych inwestycji w park
maszynowy. Technologie
wykorzystywane w proce-
sie produkcji sg specjalnie
opracowane na potrzeby
przedsiebiorstwa. Nie bez
znaczenia sg tez starania
pracownikéw Dziatu Kon-
strukecyjnego i Techniczne-
go wkiadane w tworzenie
i wdrazanie nowatorskich
technologii, ktére gwaran-
tuja zaréwno najwyzszy po-
ziom jakosci, jak réwniez
utrzymanie statej, wysokiej
ilosci produkgji. Jednak poli-
tyka projakosciowa firmy to
nie tylko innowacyjne pro-

jek-
ty i za-
awan-
sowane
techniki pro-
dukcji. W duzej
mierze jest ona re-
alizowana w opar-

ciu o sygnaly naptywajace
z rynku z nastawieniem na
zaspokajanie potrzeb i ocze-
kiwan ze strony klientow.
Takie podejscie owocuje
systematycznie zwiekszaja-
cym si¢ poziomem zamo-
wien. Klienci doceniajg wy-
sokie standardy produktéw
oraz perfekcyjne wykoncze-
nie. - Mamy ambitne plany

na ten rok, zwia-
zane z rozwojem
technologicznym.
Przymierzamy sie do
wdrozenia nowych, za-
awansowanych technolo-
gii, wymagajacych od nas in-
nego podejscia zaréwno do
polityki jakosci, jak i do pro-
cesu produkcyjnego. Chce-
my produkowac wiecej i le-
piej - méwi Witold Jarecki.
Sun Garden posiada wie-
le nagroéd, jedna z nich jest
tytut Solidnego Pracodaw-
cy Wielkopolski. W sezonie
zapewnia zatrudnienie na-
wet 1600 osobom, a w po-
zostalym okresie ok. 900
osobom. Przez dwie deka-
dy powierzchnia zakladu
zwigkszyta si¢ do 16,5 hek-
tara, a powierzchnie hal pro-
dukcyjnych i magazynowych
urosty ponad dziesigciokrot-
nie, do 75 tys. m?.
Sun Garden to firma
o miedzynarodowym zasie-

$my zdecydowane kroki, do-
stosowalismy sie do sytuacji,
w jakiej znalazla si¢ $wiato-
wa gospodarka i w rezultacie
osiggnelismy swietne wyniki
finansowe. Za sukces odpo-
wiedzialna jest w duzej mie-
rze multidyscyplinarnos¢

wymi jak Kaufland, Jysk,
Lidl, Aldi, OBI, Castorama
i Praktiker. Zamierza row-
niez odwaznie wkroczy¢ na
rynki wschodnioeuropej-
skie (czeski, stowacki) oraz
nadbattyckie.

Ewa Szweda

Najwyzsza jakosé materacy

potwierdzona

Gtéwnym celem firmy Sun Garden jest utrzymanie pozycji najwiek-
szego w Europie producenta mebli ogrodowych, a nastepnie wkro-
czenie do czotéwki producentéw materacy. Pierwsze kroki w tym kie-
runku zostaty juz poczynione. Przedsiebiorstwo zostato nagrodzone
tytutem JAKOSC ROKU 2009 w kategorii Produkt za materac do spa-
nia wypetniony pianka wysokoelastyczna i pianka viscoelastyczna.
Pianka w momencie kontaktu z ciatem ludzkim zmienia swoje wta-
$ciwosci, dostosowujac sie do ksztattu danej osoby. Wypetnienie ma-
teraca kombinacja tych dwdch pianek pozwala uzyska¢ wysoki kom-
fort uzytkowania. Jest to doskonaty materac dla kazdego. Idealnie
sprawdza sie takze w przypadku oséb chorych, ktére s3 zmuszone
caty czas leze¢ w t6zku, zapobiegajac powstawaniu odlezyn. Mate-
race firmy Sun Garden zapewniaja komfort, a tym samym zdrowy

i spokojny sen.
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FRANCHISING | SIEC PIZZERII DA GRASSO LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2009
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B Rozpoczeli Panstwo nowy rok
sukcesem, jakim niewatpliwie
jest uzyskanie tytutu JAKOSC
ROKU 2009. A jak rozpoczeta sie
dziatalnos¢ spotki na rynku?

- Pierwsza pizzeria Da Gras-
so powstata w Lodzi na po-
czatku lat 90-tych. Kolejne re-
stauracje byly otwierane juz na
zasadzie franczyzy. Spotke cy-
wilng utworzong w 1996 roku,
po dziesieciu latach przeksztat-
cilismy w spétke z 0.0. Od po-
czatku naszej dziatalnosci zaj-
mujemy sie produkcjg pizzy,
jednoczesnie zarzadzajac siecia
restauracji i koordynujac dzia-
falnos¢ pizzerii naszych fran-
czyzobiorcow we wszystkich
zakresach.

B Czy miniony rok obfitowat
w ciekawe wydarzenia?

- WeszlisSmy na rynek
W nowy segment restauracyj-
ny, a takze poszerzylismy ofer-
te o restauracje typu Casual
Dining i pizzerie typu Express.
Od stycznia 2009 roku otwo-
rzyliSmy w sumie 12 restaura-
cji w catym kraju.

B Skad czerpia Panstwo inspi-
racje na wyglad nowych lokali?

- Inspiracji szukamy podro-
zujac po catej Europie. Zwra-
camy tam uwage nie tylko na
znakomita kuchnie, ale takze
obstuge i estetyke wnetrza lo-
kalu. Najlepsze pomysty sta-

ramy sie importowac na nasz
rodzimy rynek. Dzigki temu
powstaly wspomniane wcze-
$niej pizzerie typu Fast Food
i Express oraz restauracje Ca-
sual Dining, ktore Swietnie
przyjely sie w naszym kraju.
B Dzi$, pod wzgledem liczebno-
Sci punktow restauracyjnych, sa
Panstwo druga siecia w Polsce.
Cozadecydowato o tym sukcesie?
- Restauracje sg przez nas
traktowane nie tylko jako
zrédlo dochodu, ale przede
wszystkim jako centra szkole-
niowe. Wdrazajac nowych fran-
czyzobiorcow i pracownikow
kolejnych lokali, wyznaczamy
nie tylko standardy funkcjo-
nowania naszej sieci, ale takze
zasady tworzenia dan, recep-
tur itp. Daje to mozliwos¢ po-
wtarzalnosci wyrobéw. W sie-
ci funkcjonuje system HACCP,
przeprowadzane sa regularne
audity u producentéw i dys-
trybutordw, z ktorymi wspot-
pracujemy. Regularnie spraw-

dzamy, czy nasi partnerzy
spetniaja wszystkie wymogi
prawne i jakosciowe.

B Jakie znaczenie ma dla Pan-
stwa zdobyta nagroda?

- Tytut JAKOSC ROKU 2009
byt dla nas radosnym zaskocze-
niem. To dowdd tego, ze inwe-
stycja w jakos¢ zawsze si¢ opta-
ca. Jest to duzy sukces i jeszcze
wieksze zobowiazanie.

B A co wydarzy sie w najbliz-
szym czasie?

- Planujemy wdrozenie zin-
tegrowanego systemu zarzg-
dzania jakoscig wedlug nor-
my ISO 9001 i 22000. Chcemy
w dalszym ciagu rozwijaé
punkty franczyzowe, ktérych
obecnie mamy ponad 180.
Mamy réwniez nadzieje, ze -
dzieki kopalni wlasnych pomy-
stow i szczypty inspiracji z eu-
ropejskiego rynku - bedziemy
mogli wprowadzi¢ niebawem
nowa marke.

B Dziekuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

STAL | MEPROZET STARE KUROWO NAGRODZONY ZA JAKOSC

Potwierdzona jako$é¢ smaku 10 lat pracy docenione

Rozmowa z Karoling Rozwandowicz, prezesem zarzadu Da Grasso Sp. z o0.0.

W czwartej edycji konkursu
JAKOSC ROKU 2009 nagro-
dzone zostaty najlepsze pol-
skie firmy. Wsréd nich zna-
lazt sie¢ Meprozet ze Starego
Kurowa. Produkty i ustugi
oferowane przez spétke
charakteryzuja sie najwyz-
szg jakoscia.

- Jestem szczedliwy, ze
Kapituta Konkursu Ja-
ko$¢ Roku 2009 zauwa-
zyta nasza firme i uzna-
ta, ze warto nagrodzi¢
calg prace, ktéra wlozyli-
$my w modernizacje i roz-
woj Meprozetu. Posiadamy
nowoczesny park maszy-
nowy i wtasnag cynkownie
ogniowa. Funkcjonujemy
zgodnie z najnowszymi
technologiami, z tym, ze
stworzonymi i wdrozony-
mi przez naszg spotke. Na-
groda JAKOSC ROKU 2009
jest wazna, gdyz potwier-
dza najwyzsza jako$¢ na-
szych produktéw, jedno-
cze$nie $wiadczac o naszej
wiarygodnosci jako part-
nera biznesowego — méwi
Zenon Michalowski, pre-
zes zarzadu Meprozet Sta-
re Kurowo Sp. z o.0.

Rok 2010 bedzie dla Me-
prozetu rokiem wyjatko-
wym. Plany sg bardzo am-
bitne, a perspektywy ich
zrealizowania sa obiecu-
jace. Nadchodzace miesia-
ce uptyna pod znakiem in-
tensywnych przygotowan
zmierzajacych do wdroze-
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nia Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania Jako-
$cig 1SO 9001. W planach
sq rowniez kolejne kil-
kumilionowe inwestycje,
ktére spotka od lat z po-
wodzeniem realizuje przy
udziale funduszy Unii
Europejskiej.

Zdajac sobie jednocze-
$nie sprawe z faktu, ze naj-
wieksze dobro kazdej fir-
my stanowi kapitat ludzki,
zarzad spotki przyktada
wiele uwagi do tego, aby
pracownicy caty czas po-
szerzali swoje kwalifika-
cje, oferujac system szko-

lenn oraz dofinansowania
do studiéow wyzszych.
- Zatrudniamy w wiek-
szosci osoby mieszkajace
w Starym Kurowie i oko-
licach. Sg to ludzie z wie-
loletnim do$wiadczeniem,
ktoérych praca przekuwa
si¢ na coraz lepsze wyni-
ki finansowe spétki. Oczy-
wiscie wszystkie dziatania
zamykaja sie w misji fir-
my, a wiec realizacji $wia-
domej i przejrzystej polity-
ki projakosciowej. Mozemy
by¢ dumni z zaangazowa-
nia naszych pracownikéw
oraz konsekwentnej i wy-
trwatej pracy catego ze-
spotu, ktérej owocem sa
produkty najwyzszej ja-
kosci - kontynuuje Zenon
Michatowski.

Na koniec warto wspo-
mnie¢, ze firma jest zna-
na takze w okolicy z dzia-
falnosci prospotecznej.
Wspiera miejscowq szko-
e podstawowq oraz kilka
innych na terenie gminy.
Jest tez jednym ze sponso-
réow pierwszoligowej dru-
zyny siatkéwki w Gorzo-
wie Wielkopolskim oraz
gléwnym sponsorem klu-
bu sportowego GKS Me-
prozet Stare Kurowo.

Spotka Meprozet jest
najlepszym dowodem na
to, ze jako$¢ to nie tylko
produkt, ale réwniez po-
dejécie do pracownikow
oraz catego otoczenia.

Ewa Szweda

BRANZA DZIEWIARSKA | WOLA NAGRODZONA TYTULEM JAKOSC ROKU 2009

Jako§é z historig w tle

Rozmowa z Janem Kopytek, prezesem zarzadu Wola Sp. z 0.0.

B Na wstepie pragne pogra-
tulowa¢ Panstwu otrzymania
nagrody JAKOSC ROKU 2009.
Wiem, ze spétka przyktada wie-
le uwagi i troski do polityki ja-
kosci. Co dla Panstwa zatem
oznacza ten tytul?

- Bardzo sie cieszymy
z otrzymanej nagrody. Jest
ona z calg pewnoscia potwier-
dzeniem wiasciwego kierun-
ku rozwoju firmy w zakresie
jako$ci oraz uhonorowaniem
wszystkich wysitkéw, ktore
wkladamy w prace kazdego
dnia. Naszym celem jest pro-
dukcja skarpet i rajstop nie
tylko ciekawych pod wzgle-
dem wzornictwa, ale przede
wszystkim dobrych jakoscio-
wo. W ciagu 3,5 roku od mo-
mentu prywatyzacji i prze-
ksztalcenia sie WOLI w spotke
z 0.0. catkowicie zrestruktury-
zowalismy zaktad produkeyj-

ny. Poczynili$my szereg inwe-
stycji, ktorych taczna wartosé
to prawie 30 milionéw zto-
tych. Zakupilismy nowocze-
sne maszyny dziewiarskie,
ktére bardzo usprawnity pro-
dukcje, podniosty wydajnosc,
jako$¢ oraz umozliwity stoso-
wanie coraz bardziej skom-
plikowanych, ciekawych
WZOrow.
B Wola to firma z tradycjami,
znana od pokolen. Dzisiaj jej
wyroby kupuja mamy, ktére
niegdys same je nosity. Mozna
powiedzie¢, ze klienci kieruja
sie niejednokrotnie sentymen-
tem i przywigzaniem do marki.
- Historia zaktadéw dzie-
wiarskich WOLA siega cza-
sow powojennych. Cieszy nas,
ze marka wciaz jest obecna
w $wiadomosci naszych klien-
tow i od prawie 65 lat spelnia
ich oczekiwania. Wola od za-

wsze produkowata wyro-
by bawetniane, koncentrujac
sie na produktach dla dzieci.
Dzisiaj chcemy by¢ postrzega-
ni jako firma bliska i przyja-
zna rodzinie, dlatego tez sku-
piamy sie przede wszystkim
na bezpieczenstwie produk-
tow. Dbamy o to, aby rajstopy
i skarpety byty hypoalergicz-
ne i nie podrazniaty delikat-
nej skory dziecka. W chwi-
li obecnej wszystkie wyroby
sa produkowane z najwyz-
szej jakosci bawelny spro-
wadzanej z Indii i podlegaja
dalszym procesom produk-
cyjnym zgodnymi ze standar-
dami unii europejskiej. Nasi
klienci sa wymagajacy, a my
staramy sie spelniac ich ocze-
kiwania. Uwzgledniamy ich
sugestie i prosby, ktdre z ko-
lei daja nam informacje w ja-
kim kierunku mamy sie roz-

wijac i tworzy¢ coraz lepsze
skarpety i rajstopy. Nie byloby
to jednak mozliwe bez zaan-
gazowania pracownikéw. To
dzieki nim mozemy tworzy¢
produkty, ktérych oczekuja
kolejne pokolenia Polakéw.

B Rozumiem, ze ludzie to naj-
wiegkszy i najcenniejszy kapitat
firmy Wola?

- Jak najbardziej. To oni
tworza firme i jej wizeru-
nek. Zaufanie naszych klien-
tow to efekt ich ciezkiej pra-
cy. Zaplecze technologiczne
to tylko jeden z elementéw,
ktéry wptywa na wysoka ja-
kos¢ produktu. Bardzo waz-
ny jest kontakt z klientem,
a za to odpowiedzialni sa nasi
przedstawiciele handlowi. In-
westujemy zatem nie tylko
W innowacyjne rozwigzania
i najnowoczesniejsze maszy-
ny, ale takZe w poszerzanie
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wiedzy i umiejetnosci oséb
zatrudnionych. Nie przerwa-
nie dazymy do polepszania
warunkow pracy. Doceniamy
zaangazowanie pracownikow
i zalezy nam, by mieli poczu-
cie, Ze sg istotng czescig funk-
cjonowania firmy.
B Na koniec chce spytac o Pan-
stwa kolekcje na okres wiosenno
- letni. Jakie nowosci przygoto-
wali Paristwo dla najmtodszych?
- Lubimy zaskakiwa¢, dla-
tego na ten rok réwniez przy-
gotowali$my co$ wyjatkowego.
Na pewno pojawi si¢ na ryn-
ku kolekcja sportowa. Chce-
my, aby nasze pociechy, ktére
lubig aktywnie spedzac¢ wol-
ny czas, mialy wybor i mo-
gly ubrac sie nie tylko wygod-
nie, ale tez modnie. Pomyst na

taki produkt zrodzit si¢ z na-
szej misji, a wiec checi kreowa-
nia trendéw oraz u$wiadamia-
nia dzieciom od najmtodszych
lat, ze skarpety i rajstopy sta-
nowia wazng czes¢ garderoby.
Przygotowalismy tez wyjatko-
wa propozycje dla matych ele-
gantek. Rajstopki NUVKI za-
skoczg zaréwno dziewczynki,
jak i ich mamy. Ich wyjatko-
wosc¢ kryje sie w tajemniczych
nadrukach, ktdre ujawniajq sie
w momencie kontaktu z pro-
mieniami stonecznymi. Jest to
absolutna nowo$¢, w zwigz-
ku z czym mamy nadzieje, ze
zdobeda sympatie naszych naj-
miodszych klientek i beda cie-
szyc¢ sie ich zainteresowaniem.
B Dzigkuje za rozmowe.

Ewa Szweda

ZYWNOSC | PROFI ZtOTYM LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU

Priorytetowe zobowigzanie

Wieloletnia obecnos¢ na rynku
polskim i sukcesy w branzy spo-
zywczej to najlepsza wizytéwka
WWZ Profi. Juz od ponad 16 lat
firma towarzyszy swoim klientom
poczawszy od $niadania, poprzez
obiad, do kolagji. Mimo bogatego
i ciagle uzupetnianego asorty-
mentu, jedna rzecz pozostaje nie-
zmienna - najwyzsza jakos¢ ofe-
rowanych produktéw. To, w pota-

czeniu z pasja i zaangazowaniem
wszystkich ludzi tworzacych Profi,
decyduje o zwiekszajacym sie gro-
nie statych klientow firmy.

rzygladajac sie historii fir-
my, nalezy przytoczy¢ kil-
ka faktow, ktore zadecydowaty
0 jej obecnej pozycji. Po pierw-
sze - przedsiebiorstwo powstato
w oparciu jedynie o polski kapi-

tat. Po drugie - gléwnym zato-
zeniem strategii rozwoju firmy
bylo i jest utrzymanie najwyz-
szych standardow jakosci.
Kolejny element to state bu-
dowanie wiezi opartych o za-
ufanie i wzajemne poszanowa-
nie pomiedzy firma a klientem.
Po czwarte - codzienna, konse-
kwentna realizacja misji przed-
siebiorstwa, ktore stawia sobie

za cel ,utrzymanie pozycji lide-
ra oraz inspirowanie zmian na
rynku”. Jednym z elementéw
urzeczywistnienia misji jest
wyprzedzanie i szybkie reago-
wanie firmy na stale zmienia-
jace sie potrzeby klienta. Dlate-
go Profi nieustannie poszerza
i uzupetnia swoj asortyment.
Jedna z najchetniej kupowanych
przez klientow Profi grup pro-
duktow sa dania gotowe (zupy
i dania drugie, dla wygody
klientéw pakowane na tackach
lub w stoikach). Najbardziej
cenione sa one za tradycyjny

smak, wykorzystanie Swiezych
produktow przy ich produkcji,
brak konserwantéw oraz fatwy
sposob przygotowania.

Weskazane elementy tworza
tozsamos¢ firmy Profi, przyno-
szac jednoczesnie najcenniejszy
efekt - zadowolenie klientow.
Dowodem tego sa liczne nagro-
dy przyznane firmie przez kon-
sumentéw. DZIEKUJEMY!

W tym roku WWZ Profi tak-
ze znalazlo si¢ w gronie nagro-
dzonych. Przyznanie Nagrod
JAKOSC ROKU ZLOTO w ka-
tegorii Dania Gotowe jest dla

catej firmy ogromnym wyréz-
nieniem. Jest jednoczesnie zobo-
wiazaniem wobec tych, ktorzy
nam zaufali - To zobowiazanie
jest dla nas priorytetem - de-
klaruje zarzad, wiasciciele oraz
wszyscy pracownicy Profi.
Agnieszka Lupa
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APARATY SEUCHOWE | OTICON NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU 2010

By styszalo sie lepie;...

Rozmowa z Andrzejem Konopka, prezesem zarzadu Oticon Sp.z 0.0.

B Oticon juz od po-
nad 100 lat jest Swia-
towym potentatem
w branzy aparatow
stuchowych. W Polsce
marka byta znana juz
w latach 60-tych. Ja-
kie byty poczatki dzia-
falnosci Oticon Polska
w naszym kraju?

- Historia Oticon
Polska sigga roku 1991, gdy
otwarto pierwszy w kraju nie-
publiczny ZOZ zajmujacy sie
problemami oséb niestysza-
cych. Oferowalismy komplek-
sowaq ustuge, poczawszy od
badania stuchu, az po wyko-
nanie indywidualnej wkiad-
ki usznej i dopasowanie apa-
ratu stuchowego. W tamtym
czasie wszystko bylo przesta-
rzale, aparaty stuchowe takze.
A przeciez to male urzadzenie
ogromnie podnosi komfort
zycia 0s6b niedostyszacych!
W sklepach mozna bylo co
najwyzej kupié¢ niepraktyczne,
pudetkowe aparaty stuchowe
projektowane w czasach, gdy
jeszcze niewiele mowito sie
o ergonomii. Postanowilismy
to zmieni¢. Zwrdcilismy sie
do branzowego lidera - kon-
cernu Oticon - i tak zaczeta
sie nasza wspdtpraca. Mogli-
$my zaoferowac¢ osobom nie-
dostyszacym rozwiazania
z najwyzszej technologicznej
potki - aparaty mate, dyskret-
ne i niezawodne. W tym cza-
sie nie istnial system refun-
dacji kosztéw zakupu tego
typu aparatow, ktory zostat
wprowadzony w 1999 roku
wraz z powstaniem Kas Cho-
rych. Niestety, obecnie w wie-
lu wojewodztwach Narodowy
Fundusz Zdrowia opdznia do-
finansowanie, co ogranicza
pacjentom dostep do pomocy
stuchowych, a firmy zajmuja-
ce si¢ protezowaniem stawia
w bardzo trudnej sytuacji.

B Czy przez te blisko 19 lat
obecnosci koncernu w Polsce
zmienit sie zakres dziatalnosci?

- Nadal zajmujemy sie
gltownie dystrybucjq apara-
tow stuchowych, cho¢ nie tyl-
ko. Druga dziedzing naszej
dziatalnodci jest dystrybucja
sprzetu pomiarowego, czyli
wszystkich urzadzen potrzeb-
nych do badania kondycji
stuchu, m.in. audiometry
i tympanometry. Trzecim
dziatem aktywnosci firmy
sa urzadzenia komunikacyj-
ne i wspomagajace styszenie,
ktore stuzg do komunikowa-
nia sie 0sob stabo styszacych,
np. w klasach szkolnych.

B Do kogo zatem skierowana
jest oferta Oticon Polska?

- Bezposrednimi odbior-
cami produktéw sag specja-
listyczne gabinety protetyki
stuchu, zajmujace sie pacjen-
tem, ktory zgtasza sie z wnio-
skiem o wydanie aparatu stu-
chowego. Wspotpracujemy
z kilkuset firmami na tere-
nie catej Polski. Pacjent moze
sie takze zwrdci¢ do nas bez-
posrednio. W niepublicznym
zakladzie opieki zdrowotnej
w Warszawie, prowadzonym
przy naszej firmie, moze li-
czy¢ na fachowa porade i do-

bor odpowiedniego
aparatu stuchowego.
HJak w kilku zda-
niach strescitby Pan
misje spotki?

- Pomagamy lu-
dziom stabo stysza-
cym zy¢ tak, jak tego
chceg, ze stuchem jaki
maja, poprzez umoz-
liwienie im swobod-

nej komunikacji, naturalnego
styszenia i aktywnego uczest-
nictwa w zyciu. Naszym ce-
lem jest sprawi¢, aby ludzie
z wada stuchu mogli prowa-
dzi¢ normalne Zycie bez prze-
szkéd i zbednych streséw.
Swiatowa jakos¢ produktow
marki Oticon sprawia nato-
miast, ze kazdy klient, kto-
ry zdecyduje si¢ na taki apa-
rat stuchowy, bedzie w petni
usatysfakcjonowany. Chociaz
nawet najbardziej zaawanso-
wane aparaty stuchowe nie
sa w stanie w petni przywro-
ci¢ doskonatego styszenia, to
wiekszo$¢ osob niedostysza-
cych moze w znaczacy spo-
sOb poprawi¢ jakos¢ swojego
Zycia.

B Oticon Polska zdobyta nomi-
nacje do tytutu JAKOSC ROKU
w najwiekszym konkursie pro-
jakosciowym w Polsce. Jakie
znaczenie ma jako$¢ w dziata-
niach spotki?

- Przede wszystkim posia-
damy wdrozony system za-
rzadzania jakoscia ISO 9001.
Ale bez solidnej pracy na-
szych konstruktorow i inzy-
nieré6w nie bytoby wysokiej
jakosci wyrobow. Kazdy pro-
dukt, zanim zostanie wpro-
wadzony do sprzedazy, jest
bardzo starannie sprawdza-
ny pod wzgledem trwatosci
i odpornosci na uszkodze-
nia mechaniczne. Dodat-
kowo, kazda reklama-
cja, jaka sie pojawi, jest
rejestrowana w specjal-
nym systemie. Czesto
jednak okazuije sie, ze re-
klamacje wynikaja ze zlego
uzytkowania aparatow, a nie
z wad mechanicznych. Oczy-
wiscie kazdy aparat stuchowy
jest objety gwarancja.

B Jakie rodzaje aparatow stu-
chowych moze zaproponowac
Oticon?

- Posiadamy trzy pod-
stawowe grupy produktow:
pierwsza - to zaawansowane
technologicznie aparaty o wy-
jatkowym ksztalcie. Ich fili-
granowa budowa pozwala na
bardzo fatwe ukrycie aparatu
za uchem. Druga - to apara-
ty, ktére mogg sie bezprzewo-
dowo komunikowa¢ z inny-
mi urzadzeniami. Dzieki nim
uzytkownik aparatu moze np.
ustawi¢ dzwiek odbiornika te-
lewizyjnego w takiej gtosno-
Sci, jaka go satysfakcjonuje,
niezaleznie od rzeczywistego

nastawienia gtosnosci odbior-
nika. Trzecia grupa to kon-
wencjonalne, cyfrowe apara-
ty stuchowe. W zesztym roku
udato si¢ nam wprowadzi¢
rodzine aparatéw Safari prze-
znaczona specjalnie dla dzie-
ci. Poniewaz najmlodsi maja
inne potrzeby stuchowe niz
osoby doroste, potrzebny jest
aparat o specjalnym sposo-
bie obrobki dzwieku. Oticon
stworzyt calg serie aparatow,
ktére umozliwiaja dzieciom
szybki rozwdj mowy. W ubie-
gtym roku rozpoczelismy
réwniez przygotowania do
wprowadzenia na polski ry-
nek implantu kostnego. Jest
to urzadzenie zawierajace
aparat stuchowy wszczepia-
ny chirurgicznie do kosci za
uchem - dzwiek przenoszony
jest droga

kost-

B To znaczy?

- Zamiast stuchawki
w przewodzie stuchowym na
kosci za uchem umiejscowiony
jest wibrator kostny, nazywa-
ny procesorem mowy. Drga-
nia sg przenoszone poprzez
implant do ucha srodkowego.
Do obstugi tego projektu kon-
cern powotat nowa spotke Oti-
con Medical, ktdra opracowa-
fa m.in. nowy ksztatt implantu,
pozwalajacy na szybsze zrasta-
nie sie implantu z koscig po za-
biegu wszczepienia.
B Skad biora si¢ pomysty na ta-
kie rozwigzania?

- Oticon jako jedna z nie-
wielu firm w branzy posia-

ol
T

da wlasny osrodek naukowo-
badawczy pod Kopenhaga,
ktory wspolpracuje nie tyl-
ko z naukowcami i placoéw-
kami akademickimi, ale
takze z uzytkownikami apa-
ratow z catego $wiata. Dzie-
ki temu mozemy dowiedzie¢
sie wiecej o potrzebach uzyt-
kownikéw aparatéw stucho-
wych i na tej podstawie urze-
czywistnia¢ innowacyjne
rozwigzania.

B Czy wada narzadu stuchu to
rzeczywiscie tak powszechny
problem spoteczny w dzisiej-
szych czasach?

- Mogtoby sie wydawac, ze

problem wady stuchu doty-
czy gléwnie osob starszych,
ktére z wiekiem zwyczajnie
tracg stuch. Ale rzeczywistos¢
jest nieco bardziej skompliko-
wana. [lo$¢ osdb, ktore potrze-
buja wsparcia, aby komuniko-
wac sie z otoczeniem, rosnie
w zastraszajacym tempie. Po-
wodow upatruje sie nie tyl-
ko w wydluzajacej sie sred-
niej dtugosci zycia, ale takze
w wyniku nadmiernej eks-
pozycji na glosne dzwieki,
np. z przenosnych odtwarza-
czy muzycznych i regular-
nego przebywania w hatasli-
wych warunkach. Szacuje sie,
ze 20% populacji ma wiek-
sze lub mniejsze problemy
ze stuchem, natomiast 10 %
z nich powinno uzywac urza-
dzen, aby mdc sie swobodnie
komunikowac!
B Czy zatem Oticon ksztattu-
je Swiadomos¢ spoteczenstwa
w kwestii profilaktyki zdrowe-
go stuchu?

- Staramy sie. Kazdy z nas
moze wykry¢ wade stuchu
ijezeli zrobi to odpowiednio
wczesnie, moze uchronic sie

od znacznego poglebienia sie
jego skutkow. Naszym celem
jest nie tylko oferowanie naj-
wyzszej jakosci aparatow stu-
chowych, ale takze propago-
wanie profilaktyki i kontroli
nad wlasnym zdrowiem. Od
samego poczatku zwracamy
uwage na sam problem i mo-
wimy o tym, jak unikna¢ wad
stuchu. Podejmujemy réwniez
réznego rodzaju inicjatywy
niezwigzane wprost z nasza
dziatalno$cig. Postanowi-
liSmy zorganizowa¢ m.in.
kurs jezyka migowego w por-
talu www.sluchowisko.net.
Regularnie organizujemy
spotkania z rodzicami dzie-
ci niestyszacych w osrodkach
szkolno-wychowawczych, aby
moc przekazac wszystkie in-
formacje na temat rozwia-
zan, jakie oferuje nowoczesna
technologia. Wydajemy réw-
niez wiasny kwartalnik Oto-
skop, w ktorym lekarze i spe-
cjalisci moga znalez¢ biezace
informacje na temat nowosci.
Glownymi filarami naszej fi-

oticon

PEOPLE FIRST

lozofii sa potrzeby osob, ktd-
re maja wady stuchu. Staramy
sie je zaspokaja¢ nie tylko po-
przez innowacyjne rozwiaza-
nia, ale takze poprzez dostar-
czanie informacji ogoétowi
spoteczenstwa.

B Oticon to niekwestionowa-
ny lider?

- Oticon jest w $wiato-
wej czolowce, jesli chodzi
0 niszowa branze aparatow
stuchowych. Oticon Polska
byta pierwsza tego typu fir-
ma specjalistyczng w kra-
ju, od lat oferujemy klientom
doskonate, zaawansowane
technologicznie aparaty stu-
chowe. W branzy medycznej
jestesmy znani jako solidna
firma dostarczajaca ludziom
z wada stuchu produkty,
ktére pomagaja im normal-
nie zy¢. Obecnie oferujemy
aparaty stuchowe, ktére ko-
munikujg si¢ miedzy soba
i z urzadzeniami zewnetrz-
nymi, takimi jak telefon ko-
morkowy, stacjonarny czy
telewizor, stanowigc bardzo
zaawansowany system bez-
przewodowej facznosci.

B Jakie rozwiazania Oti-
con zamierza wprowadzié¢
w przysztosci?

- Specjalnie z mysla o po-
trzebach ludzi z problemami
stuchu chcemy sie rozwijac.
Postep technologiczny w tej
dziedzinie jest tak ogrom-
ny, ze trudno przewidzie¢,
co wydarzy sie za kilka lat.
Oticon trzyma reke na pul-
sie, wprowadzajac regularnie
nowosdci i ulepszenia do swo-
ich produktéw. Tempo roz-
woju wskazuje, Ze za okoto 10
lat bedziemy mieli do czynie-
nia z innowacyjnymi produk-
tami nowej generacji, ktdore
sprawia, ze ubytek stuchu nie
bedzie stanowit istotnego pro-
blemu w zyciu codziennym.
W najblizszych latach tech-
nologia rozwijana bedzie pod
katem miniaturyzacji i szyb-
szego dzialania aparatow. Je-
stesmy na dobrej drodze do
stworzenia takiego systemu,
w ktorym aparat ze wszyst-
kich dzwiekoéw, jakie docie-
raja do uszu, bedzie mogt
wyselekcjonowaé wylacznie
uzyteczny sygnat mowy. Mo-
zemy z satysfakcja stwierdzic,
ze juz dzié, dzieki firmie Oti-
con, niedostuch nie stanowi
trudnosci.

B Dziekuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka

Sprawdz kondycje swojego stuchu.

Jezeli doswiadczasz przynajmniej dwdch z ponizej wymienionych obja-

wow, moze okazac sie, ze nadszedt czas na wizyte u specjalisty:

+ Rozméwcy wydaja sie méwic niewyraznie.

« Musisz sie wysila¢, aby ustysze¢ mowe lub szept.

- Masz problem ze styszeniem dzwiekéw z tytu lub z innego pokoju.

« Musisz patrzec na usta rozméwcy, by go rozumiec.

- Nadazanie za rozmowa jest trudne podczas konwersacji w grupie, na
przykfad na spotkaniu, wyktadzie, w kosciele.

« Zwiekszasz gtosnos¢ telewizora lub radia.

« Problemem jest dobre styszenie podczas rozmawiania przez telefon.

- Masz trudnosci ze styszeniem w teatrze, kinie itp.

- Stabo styszysz w gtosnych miejscach, takich jak restauracja lub

samochéd.

- Ograniczytes aktywnosc spoteczna ze wzgledu na trudnosci ze stysze-

niem i komunikowaniem sie.
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SPRZET MEDYCZNY |

SPOLKA MIFAM NOMINOWANA DO TYTULU
JAKOSC ROKU 2010

Sila kultury technologiczne;

) MIFAM

Ponad piecdziesiecioletnie
doswiadczenie, unikatowa
kultura technologiczna,
rygorystyczne wymogi jako-
Sciowe, stabilnos¢ procesu
produkcyjnego oraz zdolnos¢
do realizacji wysokospecja-
listycznych i nietypowych
zamoéwien przyniosty spétce
MIFAM nominacje do tytutu
JAKOSC ROKU 2010.

becnie ten producent

wyrobéw i potfabryka-
téw wyrobow medycznych,
0 uznanej renomie zaréw-
no na rynku krajowym, jak
i miedzynarodowym, jest na
etapie dynamicznego rozwo-
ju produkcji zaawansowa-
nych technologicznie kaniul,
przede wszystkim przezna-
czonych do aplikatoréw typu
,PEN"”. Sa to wysoce funkcjo-
nalne rozwiazania stosowa-
ne przez diabetykow, mi-
nimalizujace bol i traume
pozastrzykowa.

MIFAM S.A. na prze-
strzeni ostatnich pieciu lat
przeszedt pozytywnie licz-
ne certyfikacje oraz audyty
jakosciowo-technologiczne
ze strony wiodacych $wia-
towych producentéw - m.in.
NOVONORDISK, WILDEN,
B. BRAUN Medical, TYCO
Healthcare, YPSOMED, Kerr-
Hawe, FENWAL Baxter, HTL
Strefa - potwierdzajace nie-
zawodno$¢ procesu produk-
cyjnego. Liderzy swiatowego

rynku medycznego wskazuja
na wyksztalcenie przez MI-
FAM unikatowej, lokalnej
spotecznosci specjalistow.
Na przestrzeni kilkudziesie-
ciu lat wypracowali oni bez-
cenng kulture technologicz-
na, zapewniajacg niezwykle
wysoki poziom parame-
trow jakosciowych sprze-
tu medycznego, wykonane-
go z precyzja do tysiecznych
czesci milimetra. Rownie
waznym gwarantem nieza-
wodnosci jest zintegrowanie
catosci procesu produkceyj-
nego wewnatrz przedsie-
biorstwa oraz objecie go sys-
temami ISO 9001:2000 i ISO
13485:2003, certyfikowany-
mi przez firme SGS. Zarazem
MIFAM posiada elastycz-
ne mozliwosci produkcyijne,
sprawnie dostosowujac pro-
ces produkcyjny do specy-
ficznych wymagan danego
odbiorcy.

Obecny rok to czas inwe-
stycji w najnowoczesniejsze
rozwigzania technologiczne
z zakresu produkcji ultra-
$rednicowych rurek cienko-
$ciennych oraz czas budowy
nowej hali produkcyjnej, co
pozwoli na wymierny udziat
w najbardziej wymagajacych
segmentach rynku.

Do chwili obecnej MI-

FAM osiagnat znaczaca po-
zycje na rynku lancetow,
uzywanych do produkcji
nakluwaczy jednorazowego
uzytku (bezpiecznych oraz
personalnych) - produkty te
sa stosowane w diagnosty-
ce laboratoryjnej oraz przez
diabetykow. Spotka z Mila-
néwka to takze producent
igiel specjalnych, wykorzy-
stywanych miedzy innymi
w stomatologii czy chirurgii
plastyczne;j.

- Inwestycje w rozwigza-
nia technologiczne sa klu-
czowe, ale bez odpowiedniej
kultury technologicznej ich
mozliwosci nie zostang efek-
tywnie wykorzystane. Talent
oraz wieloletnie doswiadcze-
nie pracownikéw operacyj-
nych, czesto przekazywa-
ne z pokolenia na pokolenie,
sa nie do przecenienia, tych
rzeczy nie mozna po prostu
kupi¢. MIFAM czerpie swo-
ja sile z synergii wypraco-
wanej kultury technologicz-
nej i coraz nowoczesniejszej
technologii. Dzigki niej jeste-
$my w stanie sprostac ocze-
kiwaniom naszych klientow
- mowi Grzegorz Szczepa-
niak, wiceprezes zarzadu
MIFAM S.A.

Andrzej Majewski
Wiecej na www.mifam.com.pl
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GANDALF W GRONIE NOMINOWANYCH DO
TYTULU JAKOSC ROKU 2010

Ksiegarnia pelna magii

Rozmowa z Anetta Wilczynska, wtascicielem ksiegarni internetowej GANDALF

B Internetowe zakupy staly
sie nieodzownym elementem
naszego zycia. W domowym
zaciszu przegladamy witry-
ny w poszukiwaniu réznych
przedmiotow. Réwniez coraz
wiecej sklepow przenosi sie do
sieci. Dlaczego zdecydowata
sie Pani na otworzenie wlasnie
ksiegarni internetowej?

- Nie bez znaczenia bylo
i jest moje zamitlowanie do
ksiazek oraz rodzinne po-
wigzania. Ponadto jestem pa-
sjonatem nowych technolo-
gii. Obserwujac ksiegarnie
tradycyjne i wowczas ist-
niejace ksiegarnie interne-
towe, dosztam do wniosku,
ze tylko ksiegarnia interne-
towa jest w stanie zapewni¢
najszersza oferte oraz lepsze
ceny dla coraz bardziej wy-
magajacego klienta. Zaku-
py przez Internet to oszczed-
nos¢ czasu i pieniedzy. Idea
bylo otworzenie przed czytel-
nikami drzwi do magazynéw
wydawcow za pomoca state-
go dostepu on-line. Szes¢ lat

dynamicznego rozwoju Ksie-
garni potwierdzito stusznos¢
obranego kierunku. Corocz-
ne badania Internetu poka-
zujg wzrost aktywnosci inter-
nautéw - obecnie juz ponad
5 mIn Polakéw kupuje regu-
larnie w sklepach interneto-
wych i serwisach aukeyjnych.
B Do dyspozycji klienta ksie-
garnia GANDALF oddaje baze
petng atrakcyjnych tytutow.
Do jakiego czytelnika trafiaja
Panstwo ze swoja oferta?

- Kierujemy ja do wszyst-
kich. Dazymy do tego, aby
posiada¢ najwieksza liczbe
tytuléw dostepnych w Polsce.
Od tych bardzo niszowych,
adresowanych do wymaga-
jacego czytelnika, po $wia-
towe bestsellery. Staramy sie
dotrze¢ do kazdego, zarow-
no entuzjasty beletrystyki,
literatury fantastycznej jak
i konesera literatury piekne;j.
Posiadamy réwniez obszerna
oferte podrecznikow, albu-
mow, poradnikéw oraz trud-
no dostepnej literatury obco-
jezycznej. Zawsze staramy sie
prezentowac¢ czytelnikom to,
co jest godne uwagi. Oprocz
tego, stale poszerzamy ofer-
te o wydawnictwa multime-
dialne oraz pozycje filmowe
i muzyczne.

B GANDALF to nie tylko miej-
sce, gdzie mozemy dokonac za-
kupu interesujacej ksiazki. Jest

Y, anda[[

KSIEGARNIA INTERNETOWA
www.gandalf.com.pl

to portal, na ktérym mozna za-
poznac sie z ciekawymi infor-
macjami wydawniczymi, a za-
razem forum dyskusyjne.

- Ideg nasza jest, aby
GANDALF byt nie tylko
sklepem. Chcemy, Zeby nasi
klienci mieli poczucie wy-
jatkowosci tego miejsca, mo-
gli nie tylko zaznajomic sie
z oferta, ale réwniez zapo-
znac sie z wiadomosciami ze
$wiata wydawniczego, po-
czyta¢ o spotkaniach autor-
skich czy wieczorkach po-
ezji. Stwarzamy mozliwosci
podjecia dyskusji i wyrazania
wtiasnych opinii na forum, na
temat ostatnio przeczytanych
ksiazek
B Co moze poradzic Pani oso-
bom, ktére chca zatozy¢ wta-
sny sklep internetowy?

- Internet to miejsce,
w ktorym klient, nie wy-
chodzac z domu, widzi opi-
nie uzytkownikéw o jako-
$ci ustug oferowanych przez
poszczegolne sklepy. Nalezy
wiec dbac o jak najlepsza ob-
stuge klienta, gdy?z to jest klu-
czem do sukcesu.

B Dziekuje za rozmowe.
Sylwia Stadler
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»~Spoéjnia” Hodowla i Nasien-
nictwo Ogrodnicze Sp.zo.o0.
w Nochowie to jedna z czo-
towych firm funkcjonuja-
cych na krajowym rynku
nasion warzyw i kwiatéw.
Specjalizuje sie w produkgji
nowych, wtasnych odmian
warzyw oraz ich dalszej
reprodukcji. Oferte firmy
stanowi ponad 100 odmian,
takich gatunkow jak: 0go-
rek gruntowy, burak ¢wi-
ktowy, fasola szparagowa,
cebula, rzodkiewka, mar-
chew, pietruszka, szczypio-
rek i koper.

I Iodowla spotki ukie-

runkowana jest na
tworzenie nowych od-
mian pod katem wzra-
stajacych wymagan ryn-
kowych. Najwieksze
dokonania hodowla-
ne dotycza ogodrka polo-
wego, marchwi i buraka
¢wiklowego. Szczegdlnag
tradycje i duze doswiad-
czenie spotka ma row-
niez w hodowli grochu
konserwowego. Obecnie
jest jedyna na rynku pol-
skim firmg, posiadaja-
ca az 12 odmian nadaja-
cych sie do przetworstwa.
Osiagnieciem na ska-
le krajowa jest réowniez
wyhodowanie pierwszej
w polskiej historii ho-
dowlanej odmiany cebu-
li ozimej. Firma od kilku
lat rozwija takze oferte

nasion najbardziej popu-
larnych odmian kwiatow.
Wiasne specjalistycz-
ne laboratoria, odpowied-
nio wyposazone zaplecze
techniczne, specjalne za-
biegi uszlachetniania na-
sion, a takze wspoélpraca
z instytucjami oraz uczel-
niami z catego kraju po-
magaja firmie zadbac
0 wysoka jako$¢ oferowa-
nego materialu siewnego,
skierowanego zardéwno
do profesjonalnego od-
biorcy jak i dziatkowicza.
,,Spojnia” jest zdobyw-
ca wielu prestizowych na-
grod, m.in. Ztotych Me-
dali Krajowej Wystawy
Ogrodniczej i Targow Pol-
agra-Farm. W tym roku
spotka zostata nomino-
wana do tytulu JAKOSC
ROKU 2010. Wiedza i wie-
loletnie doswiadczenie
w hodowli warzyw spra-
wiaja, ze nochowskie od-
miany sa cenione nie tyl-
ko na rynku polskim, ale
moga $Smiato konkurowac
z innymi najbardziej zna-
nymi hodowlami w Euro-
pie i na $wiecie.
Marta Prusek - Galinska
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