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TURYSTYKA | SUN & FUN HOLIDAYS W GRONIE UBIEGAJACYCH SIE O TYTUL JAKOSC ROKU 2009

Jakosé podrozowania

Rozmowa z Semirem Hamouda, prezesem zarzadu Sun & Fun Holidays Sp. z 0.0.

B Rok 2009 jest dla
Panstwa wyjatkowy.
Przede wszystkim ze
wzgledu na obcho-
dy jubileuszu 5-lecia
istnienia. Sun & Fun
w dos¢ krotkim cza-
sie osiagneto znacza-
ca pozycje na rynku
touroperatorow.

- Sadze, ze o sukcesie zade-
cydowalo nasze zaangazowa-
nie oraz dbatos¢ o to, aby urlop
spedzany wspdlnie z nami na-
lezat do jak najbardziej uda-
nych. Przedstawiona oferta
jest zawsze wynikiem wni-
kliwej analizy jakosci oraz
cen wybranych hoteli. Na-
szg specjalnoscia, jak wielu
innych biur podrdzy, sa wy-
cieczki do Egiptu, natomiast
to, co nas wyroéznia od same-
go poczatku, to che¢ zaofero-
wania ekskluzywnego pro-
duktu odznaczajacego sie nie
tylko najwyzsza jakoscia, ale
tez przystepng cena. Propo-
nujemy wakacje w najbardziej
znanych kurortach Morza
Czerwonego — w Hurghadzie
i Sharm EI Sheikh oraz w Ta-
bie. Proponujemy réwniez
wakacje w Tunezji, Turcji,
Maroku oraz od niedawna
w Dubaju w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich. W 2008
roku znalezliSmy si¢ kolejno
na pierwszym i trzecim miej-
scu rankingu najlepszych or-
ganizatoréw wycieczek do
Egiptu oraz Tunezji.

B Jak rozumieja
Panstwo polityke
projakosciowa?

- Dla Sun & Fun
to przede wszystkim
wspotpraca ze staly-
mi kontrahentami, ze
znanymi i stabilnymi
liniami lotniczymi
oraz zakwaterowa-

nie turystow w sprawdzo-
nych hotelach. Nasza polityka
jako$ciowa skierowana jest do
klienta i ma na celu jego zado-
wolenie. Polacy coraz czesciej
oczekuja wakacji na okreslo-
nym poziomie, dlatego tez
bazujemy na produktach
o wyzszym standardzie, a wiec
catering na poktadzie samolo-
tu, hotele nie 3 a 5-gwiazdko-
we oraz atrakcyjne wyciecz-
ki objazdowe np. z rejsem po
Nilu. Staramy sie na biezaco
monitorowa¢ rynek, aby pod-
nosi¢ konkurencyjnos¢, oferu-
jac coraz lepsze jakosciowo
produkty. Odzwierciedle-
niem naszego projakosciowe-
go podejscia sa liczne nagro-
dy, m.in. Lider Rynku, Solidna
Firma 2008, Diamenty Forbesa
2009 oraz tegoroczna nomina-
cja do tytutu JAKOSC ROKU
2009. JesteSmy takze laure-
atem nagrod Zloty Jasmin
i Touroperator Numer 1 przy-
znawanych przez Minister-
stwa Turystyki Tunezji oraz
Egiptu. Docenita nas takze
Polska Izba Turystyki, ktorej
jeste$Smy czlonkiem.

B Czy prowadzona polityka ja-
kosci pomaga Panstwu radzi¢
sobie z zaistnialg sytuacja spo-
wolnienia gospodarczego?

- Do calej sprawy pode-
szliSmy bardzo racjonalnie.
W poréwnaniu do ubiegtego
roku na pewno zanotowali-
$my spadek sprzedazy, nato-
miast w odniesieniu do 2007
roku, w zasadzie jestesmy na
tym samym poziomie. Okoto
25% naszego letniego progra-
mu bylo zarezerwowane juz
w okresie zimy, co w czasie
kryzysu jest niewatpliwym
sukcesem. Wynika to z na-
szego przekonania, ze jednak
warto kupowa¢ wycieczki
wczesniej, gdyz wowczas ma
sie caty wachlarz mozliwosci
do wyboru, a nie jak w przy-
padku last minute ograni-
czong, czesto gorszej jakosci
propozycje spedzenia urlopu.
Dlatego tez dobrym rozwig-
zaniem dla 0s6b z ograniczo-
nym budzetem jest rezerwo-
wanie wyjazdu chociazby na
trzy tygodnie przed wylotem.
W moim przekonaniu ogrom-
na role odgrywaja tutaj nasi
pracownicy, ktérych zada-
niem jest przedstawienie jak
najkorzystniejszej z punktu
widzenia klienta oferty. Sta-
lym elementem naszej po-
lityki, dajacym mozliwos¢
dotarcia do klienta, jest sie¢
2000 agencji, dzieki ktorym
jestesmy obecni w catej Pol-
sce. Restrykcyjne procedury,
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ktérym sa poddawani nasi
agenci, na pewno wplywaja
na liczbe naszych klientéw.
Agencje najpierw sa spraw-
dzane pod wzgledem sprze-
dazy i jakosci $wiadczonych
ustug, nastepnie poddawa-
ne s selekcji, aby na sam ko-
niec przejs¢ profesjonalne
szkolenie. Wszystkie te dzia-
fania pozwalaja nam rozwija¢
sie i osiaga¢ sukcesy nawet
w tak mato sprzyjajacych
warunkach, jakim jest czas
kryzysu.

B Od kwietnia 2004 roku ist-
nieje dziat Sun & Fun Incenti-
ves, ktory zajmuje sie obstuga
klientéw korporacyjnych.

- Dziat ten funkcjonuje
w ramach biura touroperator-
skiego Sun & Fun Holidays
i specjalizuje si¢ w organi-
zacji imprez czarterowych.
W zakresie jego dzialan
sa wyjazdy motywacyj-
ne, integracyjne, szkolenia
i konferencje. Biuro posia-
da niezbedne kwalifikacje
i dokumenty do prowadze-
nia tego typu dziatalnosci,
m.in. zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnosci tury-
stycznej wydane przez Wo-
jewode Mazowieckiego oraz
gwarancje ubezpieczenio-
wa wystawiong przez Euro-
pédische Reiseversicherung

AG Odziat w Polsce. Jest row-
niez stowarzyszone w PIT
(Polskiej Izbie Turystyki) od
2004 roku. Przy organizacji
imprez wspotpracuje z pro-
fesjonalistami z catego $wia-
ta, renomowanymi liniami
lotniczymi oraz doswiadczo-
nymi grupami osob pasjonu-
jacych sie turystyka. Celem
tego dziatu jest zapewnienie
wysokiej jakosci ustug, bez-
pieczenstwa, komfortu i za-
dowolenia nawet najbardziej
wymagajacym klientom.

B Co maja Panstwo w planach
na najblizsze miesigce?

- W naszej zimowej ofer-
cie na pewno pojawi si¢ Egipt
i by¢ moze Dubaj. Do wszyst-
kich planéw na sezon zimo-
wy podchodzimy jednak
bardzo ostroznie. Raczej be-
dziemy starali si¢ skoncentro-
wac swoje dziatania na two-
rzeniu przyszlorocznej oferty.
Nie zapominajmy jednakze, ze
storice $wieci w Egipcie przez
caly rok i zawsze jest dobry
czas, zeby odwiedzi¢ kraj fa-
raondéw i poznac jego bogata
kulture.

B Dzigekuje za rozmowe.
Ewa Szweda

TURYSTYKA | HOTEL LEDA - SPA**** NAJWYZSZEJ JAKOSCI

Relaks dla ciata 1 zmystow

Rozmowa z Monika Rézewskaq, wspdtwiascicielka Hotelu LEDA SPA****

B Hotel LEDA to typowo
rodzinne przedsiebiorstwo
rodem z Wielkopolski. Skad za-
tem pomyst na otwarcie hotelu
w Kotobrzegu, stolicy polskie-
go wybrzeza?

- Gdy dwa lata temu poja-

wit sie pierwszy pomyst zato-
zenia hotelu SPA, Kotobrzeg
nie posiadat bogatej bazy tu-
rystycznej. Znajdowato sie tu
duzo o$rodkéw sanatoryj-
nych i doméw wypoczynko-
wych, natomiast hoteli, ktdre
$wiadczytyby ustugi na swia-
towym poziomie, bylo jak na
lekarstwo. Postanowilismy
wypelnic¢ te luke. T tak w 2
lata powstato najnowocze-
$niejsze centrum rekreacyj-
no-biznesowe w Kolobrze-
gu. Oficjalne otwarcie hotelu
mialo miejsce 18 kwietnia
br., natomiast pierwsi goscie
przyjechali do nas juz przed
Wielkanoca.
B Osrodek powstat na silnych
rodzinnych fundamentach. Czy
najwieksza grupe gosci stano-
wia rodziny z dzie¢mi?

- Nasza oferte kierujemy
do wszystkich. Wéréd gosci
przewazaja nasi rodacy, cho¢
nie brakuje takze obcokra-
jowcéw, gtdwnie ze Skandy-
nawii. Sa to zazwyczaj mtode
pary, dla ktérych atrakcjq jest
cieplejszy klimat oraz kusza-
ce ceny na zabiegi SPA & Wel-
Iness. Znaczng cze$¢ naszych
gosci stanowia jednak rodzi-
ny z dzie¢mi. Posiadamy bo-

gatg oferte gier i zabaw, aby
zapewni¢ rodzicom i oczywi-
Scie dzieciom rozrywke nawet
podczas deszczowej pogody.

B Jakie atrakcje hotel ma do
zaoferowania swoim gosciom?

- Dla najmfodszych zor-
ganizowalismy pokdj zabaw.
Dodatkowo, jesli rodzice wy-
raza taka potrzebe, poleca-
my prywatng opiekunke, kto-
ra zaopiekuje sie dzieckiem,
w czasie gdy rodzice korzy-
staja z zabiegow SPA. Jeste-
$my takze w trakcie przygo-
towywania parku rozrywki,
w ktorym nasi mali goscie
beda mogli korzysta¢ z bo-
gatego kompleksu hustawek
i zjezdzalni.

Oprocz tego posiadamy je-
den z najlepszych instytutéw
SPA na catym Zachodnim Po-
morzu. JesteSmy autoryzo-
wanym instytutem niemiec-
kiej firmy BABOR. Oferujemy
zabiegi na cialo, twarz oraz
ostatnio bardzo popularne
masaze indonezyjskie. Na-
sza specjalnoscig sa pakiety
pobytowe dla kobiet w cig-
zy. Dla nich nasi specjalisci
przygotowuja indywidual-
ny program zabiegow. Sa one
mniej inwazyjne i w petni re-
laksacyjne. Natomiast $wia-
towym trendem jest SPA dla
dwojga, gdzie zabiegi wyko-
nywane sa jednoczesnie dla
obu 0s6b w jednym pomiesz-
czeniu. Wszystko ma roman-
tyczng oprawe: kolacja przy

swiecach, kieliszek szampana
podany do jacuzzi. To wszyst-
ko sprawia, Ze nasi goscie czu-
ja sie wyjatkowo. Zabiegamy
o to, by po powrocie opowie-

konferencji, na specjalne zy-
czenie udzielamy wylaczno-
$ci na rezerwacje hotelu, tak
aby zapewni¢ naszym go-
$ciom petna swobode.

dzieli znajomym o cudow-
nych chwilach spedzonych
w naszym hotelu. Dodatkowo
dla gosci prowadzacych noc-
ny tryb zycia w podziemiach
hotelu przygotowali$my klub,
w ktérym organizujemy dys-
koteki i wieczorki karaoke.

B Czyli peten wachlarz atrakgji
dla urlopowiczéw. Ale hotel po-
siada takze oferte biznesowa.

- Do dyspozycji naszych
gosci oddajemy 5 sal konfe-
rencyjnych z wyposazeniem
w najnowszy sprzet audiowi-
zualny. Natomiast duma na-
szego hotelu jest ekskluzyw-
na, kameralna sala biznesowa,
urzadzona w angielskim sty-
lu. W przypadku wiekszych

B Dzieki temu hotel swiadczy
ustugi na najwyzszym pozio-
mie. Dowodem tego jest takze
nominacja do tytutu JAKOSC
ROKU 2009.

- Dokladamy wszelkich
staran, aby nasi goscie czu-
li sie¢ wyjatkowo. Dla nas to
jest najwazniejsze. Obstuga
podchodzi indywidualnie
do potrzeb go-
$ci odwiedza-
jacych nasz
hotel. Ponad-
to podstawo-
wa wartoScia
hotelu dla nas
jako wtascicie-

li, jest takze zadowolenie na-
szych pracownikéw. Staramy
sie nawigzac stala wspotpra-
ce z personelem, wytworzy¢
wigz, aby razem dbac o dobry

=

wizerunek firmy. Zadowo-
lony pracownik niesie satys-
fakcje naszym gosciom. Na-
sze starania chcemy
uwiarygodni¢ pre-
stizowymi tytuta-
mi, stad udziat
w  konkursie
JAKOSC
ROKU 2009.
HCo wy-
réznia Hotel
LEDA sposrod
innych obiektow

w Kotobrzegu?

- Atutem naszego
hotelu jest jego niewielki roz-
miar. Jednorazowo jesteSmy
w stanie przyja¢ okoto 220
0sob. Jak na branze hotelarska
to stosunkowo nieduzo. Dzie-
ki temu, nasz gos¢ nie pozo-
staje anonimowy, obstuga ma
szanse dobrze poznad jego
potrzeby. Oprocz tego znaj-
dujemy sie w nielicznym gro-
nie hoteli, ktdre sa przyjazne
alergikom. Dla nas najwaz-
niejsze jest zdrowie naszych
gosci. Dlatego mogg liczy¢ oni
na pelng opieke lekarska pod-
czas wypoczynku.

B Dziekuje za rozmowe.
Sylwia Kruk
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TURYSTYKA | WEZYR HOLIDAYS WSROD NOMINOWANYCH DO NAGRODY JAKOSC ROKU 2009

Wezyr: Wakacje pod znakiem jakosci

Rozmowa z Adil Kaan Ergun, dyrektorem generalnym Wezyr Holiday Service Sp.z 0.0.

N Jubileusz 10-lecia
istnienia to szcze-
golny moment w hi-
storii kazdej firmy.
W przypadku Pan-
stwa biura podré-
zy to podsumowa-
nie wielu sukcesoéw,
do ktorych nalezy
m.in. 350 tysiecy za-
dowolonych klien-
tow i ugruntowana pozy-
cja jednego z najwiekszych
profesjonalnych organizato-
réw wyjazdow na rynku pol-
skim. Jak Wezyr Holidays
stat sie liderem?

- Jestesmy czescig du-
zego holdingu OTI, ktory
dziata na terenie Europy.
Jako odrebna spotka funk-
cjonujaca na rynku pol-
skim, specjalizujemy sie
w organizacji wyjazdow za-
granicznych. Z powodu na-
szej 10-letniej, pelnej sukce-
sow, historii w organizacji
wypoczynku w Turcji, pol-
ski rynek rozpoznaje Wezy-
ra jako specjaliste od Turcji.
Ale to nie wszytko co pro-
ponujemy urlopowiczom.
Od 4 lat bowiem oferujemy
wakacje w Egipcie, od 2 lat
w Tunezji, a rok temu wy-
startowaliémy z oferta na
wyjazdy do Grecji. Poza wy-
cieczkami indywidualnymi,
firmom i organizacjom ofe-
rujemy wyjazdy grupowe
typu MICE (Meeting-In-
centive-Conference-Event

- przyp. red.). O na-
szej pozycji zde-
cydowal przede
wszystkim trafny
dobor hoteli.
B Czym charaktery-
zuja sie te obiekty?
- Sq wérdd nich
ekskluzywne hote-
le pieciogwiazd-
kowe z najwspa-
nialszymi atrakcjami
i udogodnieniami dla naj-
bardziej wymagajacych
klientow, jak réwniez hote-
le na kazda kieszen. Istot-
ne jest, aby hotele i ustugi
odpowiadaty potrzebom
wszystkich klientéow. Pro-
ponujemy zaréwno roz-
wigzania uniwersalne dla
mniej wymagajacych, jak
i te luksusowe, w hotelach
0 najwyzszym standardzie
na $wiecie. Zatem kazdy
klient — ten z duzym bu-
dzetem, ale i ten z niewiel-
kim, moze wykupi¢ u nas
wakacje pelne przyjem-
nosci i odpoczynku. Przez
caly okres istnienia, poza
wynikami finansowymi,
jestesmy skoncentrowa-
ni na potrzebach klientéw
i profesjonalnej wspotpra-
Cy z naszymi partnerami.
Fundamentami, na ktérych
budujemy nasza firme, sa
odpowiedzialno$¢, nieza-
wodnos¢, szacunek, profe-
sjonalizm oraz innowacyj-
nos¢. Wartosci te wptywaja

w duzym stopniu na wta-
$ciwe relacje z pracow-
nikami, partnerami oraz
klientami.

B Czy prowadzona polityka
projakosciowa wynika z mi-
sji firmy?

- Od zawsze wierzy-
my, ze musimy dazy¢ do
doskonatosci. Czas mija,
a firmy, ktore nie ulepszajg
swoich proceséw, kazdego
dnia moga ,wypas¢” z ryn-
ku. Naszym celem jest za-
dowolenie klientéw, dzieki
zapewnianiu profesjonal-
nych, optacalnych i nieza-
wodnych ustug. Od roku
2006 pracujemy nad Syste-
mem Zarzadzania Jako$cia
iwladnie wdrazamy certyfi-
kat ISO 9001:2008, ktory jest
podstawa w organizowa-
niu wakacji petnych przy-
jemnosci i relaksu. Jako fir-
ma wchodzaca w sktad OTI
Holding, tworzymy kultu-
re organizacyjna bazujaca
na jakosci. Nasz Holding
jest jedna z 5 najwiekszych
firm turystycznych w Tur-
cji, obstugujacych przy-
jezdzajacych turystéow.
A to zobowiazuje. W duchu
podnoszenia jakosci kieru-
jemy firma i zapewniamy
ustugi zgodnie z okreslo-
nymi standardami.

B To znaczy?

- Stworzylismy i dopre-
cyzowaliSmy procesy pla-
nowania, realizacji ustug,

kontroli, analizy oraz do-
skonalenia. Sprawdzamy
opinie i poziom satysfakcji
naszych partneréw, klien-
téw, pracownikdéw. Kontro-
lujemy procesy na kazdym
ich etapie. Mamy takze
$wiadomos¢, ze mozemy
odnies¢ sukces tylko dzie-
ki wykwalifikowanemu
i kompetentnemu persone-
lowi. Zapewniamy odpo-
wiednie szkolenia wszyst-
kim naszym pracownikom.
Tylko w tym roku $rednia
szkolen dla pracownikdw,
ktérzy maja bezposred-
ni kontakt z klientem oraz
naszych partneréw bizne-
sowych wynosi 137 godzin
na osobe. To znaczy, ze tym
pracownikom zorganizo-
wali$my 18 dni szkolen tyl-
ko w tym roku.

H Jakie podjeli Panstwo
dziatania w zwiazku z obec-
na sytuacja rynkowa?

- Z powodu global-
nych finansowych zawi-
rowan, ten rok z cata pew-
noscig jest trudniejszy niz
rok poprzedni. Musielismy
ostrozniej okresli¢ nasz
program. W tak trudnym
roku, kiedy dziatalnosé¢
zwigzana jest z wigkszym
ryzykiem, skupiliSmy sie
na wewnetrznej organiza-
cji i efektywnosci. Aby po-
dejmowac stuszne decyzje,
nieustannie obserwujemy
rynek. Z naszymi partne-

N~
WEZYR

Holidays

rami, czy polskimi czy za-
granicznymi, utrzymujemy
dtugotrwate relacje, bazu-
jace na obustronnych ko-
rzysciach i na etyce biz-
nesowej. To daje nam sile
konkurencyjno$ci. Dodat-
kowo, uzywamy wielkiego
know-how, ktdre zaczerp-
neliSmy od naszego Hol-
dingu, ktéry ma 17-letnie
doswiadczenie. Natomiast
podczas planowania na-
szych ustug przede wszyst-
kim staramy sie postawic¢
w miejscu klienta. Stwa-
rzamy mozliwosci zaréw-
no z dobrych, jak i z tych
gorszych doswiadczen.
B Na koniec chce spytac
o blizsze, jak i te dalsze pla-
ny rozwoju Wezyr Holidays.
- Od roku 2004 nasza
dziatalno$¢ operacyjna
wzrastala corocznie o 30%,
a od 3 lat jestesmy liderem
w organizacji wypoczynku
w Turcji na polskim rynku
turystycznym. Okreslilismy
nasz cel, ktéry poza utrzy-
mywaniem pozycji lidera
w Turcji, zakltada wpro-
wadzanie do naszej ofer-
ty dwoch nowych desty-
nacji kazdego roku oraz
stale rozszerzanie jej. Na te
chwile planujemy wprowa-
dzi¢ nowe kierunki w roku

OD 10 LAT
Z WAMI!

2010. W naszych nowych
destynacjach z roku na rok
zwigkszamy dziatalnos¢
operacyjna i chcemy by¢
jednym z 3 najbardziej po-
pularnych polskich touro-
peratoréw w tych krajach.
B To jednak tylko czesc
planéw.

- Jako Wezyr, chcemy
by¢ najbardziej preferowa-
nym, najbardziej szanowa-
nym oraz najbardziej za-
ufanym touroperatorem
w Polsce wsrdd klientow
i partneréw. Aby zrealizo-
wad te wizje, dazymy do
stalego rozwijania swojej
oferty wyjazdéw indywi-
dualnych oraz typu MICE
w tych destynacjach, w kto-
rych tylko bedzie to mozli-
we. Dzieki realistycznemu
planowaniu i przewidy-
waniu, zapewniamy swo-
im klientom mozliwosci
otrzymania rzetelnych in-
formacji w krotkim czasie,
stalego zwiekszania rézno-
rodnosci ustug i produk-
tu, jakosci oraz satysfak-
cji. Wierze, ze Wezyr nadal
bedzie kojarzony z wyszu-
kana ofertg, a tym samym
z niezapomnianymi wspo-
mnieniami z wakacji.

B Dziekuje za rozmowe.
Ewa Szweda

Marzenia do spelnienia

Malownicza Chorwacja, goraca
Hiszpania a moze stoneczna But-
garia? W bogatej ofercie biura
podrozy Funclub, kazdy fan kom-
fortowych podrézy i niezapo-
mnianych wrazen znajdzie roz-
wiazanie dla siebie. Firma juz od
blisko 19 lat oferuje swoim klien-
tom najwyzsza jakos¢ ustug.

- Funclub powstal w 1990
roku. Zaczynalismy od spty-

wow kajakowych i imprez dla
0s6b aktywnych. Jako opera-
tor regionalny, wspdtpracowa-
lismy wtedy glownie ze stu-
dentami. W miare uptywu lat
zwigkszajaca sie liczba klien-
tow spowodowata rozszerze-
nie oferty. Wkrotce rozpocze-
lismy organizacje wyjazdow
zagranicznych - méwi Piotr
Sucko, wlasciciel firmy Func-
lub Sp. z 0.0.

Obecnie Funclub jest ope-
ratorem turystyki autokaro-
wej z bardzo ciekawg oferta
wycieczek w najodleglejsze
zakatki Europy — Chorwacja,
Hiszpania, Grecja, Bulgaria,
Czarnogora i wiele innych.
Spotka jest organizatorem za-
réwno obozéw mlodziezo-
wych, wycieczek szkolnych,
wczasow, jak i wyjazdow
pielgrzymkowych.

Tworzac oferte dla klientow,
przede wszystkim kladzie na-
cisk na jako$¢ transportu. Wy-
cieczki autokarowe zwigzane
sq najczesciej z kilkunastogo-
dzinng podroéza. Zapewnienie
komfortu i wygody pasazerom
to kluczowe kwestie.

- Z mysla o minimalizo-
waniu niedogodnosci podrozy
i zmeczenia turystéw wpro-
wadzilismy autokary o pod-

-~

~

wyzszonym standardzie Royal
Class, ktore posiadaja zwiek-
szone odstepy miedzy rzeda-
mi, wiekszg liczbe monitorow
i indywidualne nawiewy dla
kazdego z pasazeréw - pod-
kresla Piotr Suc¢ko. - Obecnie
30% naszego taboru to stan-
dard Royal Class. Planujemy,
ze do 2013 roku wszystkie na-
sze autokary beda tak wypo-
sazone — dodaje.

club

biuro podraky

W dobie dazenia do zmniej-
szenia kosztéw naszych waka-
cyjnych wojazy, Funclub odno-
towal blisko 50% wzrost liczby
klientéw. Wycieczki autokaro-
we okazuja sie nie tylko tansze,
ale i bardziej komfortowe.

W uznaniu dlajakosci $wiad-
czonych uslug, biuro otrzymato
nominacje do prestizowego ty-
tutu JAKOSC ROKU 2009.

Natalia Zarzeka

ZAMOSC | MIASTO KULTURY | INWESTYCJI

Hetmanski Zamosé zaprasza

Rozmowa z Marcinem Zamoyskim, Prezydentem Miasta Zamos¢

B W okresieletnim mia-
sto zafundowato miesz-
kancom wiele atrakji
turystycznych i kultu-
ralnych. Zamos¢ przezyt
prawdziwe oblezenie?

- Frekwencja jak
co roku byta bardzo
wysoka. W 2008 roku
Zamos¢ odwiedzi-
fo ponad 230 tysiecy turystow
i chociaz jeszcze nie dysponu-
jemy petnymi danymi, mydle,
ze w tym roku bylo podobnie.
W okresie letnim w zasadzie nie
ma weekendu, podczas ktérego
co$ nie dzialoby si¢ na Starym
Miescie. Jazz na Kresach, Festi-
wal Kultury Whoskiej, Zamoj-
skie Lato Teatralne, to tylko kilka
imprez, ktore rokrocznie organi-
zujemy z mysla o mieszkanicach
Hetmanskiego Grodu oraz od-
wiedzajacych nas turystach.
B Spacerujac po Zamosciu, trud-
no nie zauwazy¢ jego ciekawej

historii. W jaki sposéb
podkreslaja Panistwo bo-
gata tradycje miasta?

- Nawiazaniem do
wielowiekowych kon-
taktow z wioska kul-
turg oraz do twdrcy
iarchitekta tego miasta,
Wilocha Bernardo Mo-
rando, jest Festiwal Kul-

tury Whoskiej, ktory po 20 latach
reaktywowalismy w 2008 roku.
Dodatkowo jestemy w trakcie
realizacji programu ,Zamo$¢
miasto UNESCO, Pomnik Histo-
rii RP produktem turystycznym
polskiej gospodarki’, ktéry mana
celu odtworzenie przebiegu gra-
nic XVIITi XIX-wiecznych fortyfi-
kacji miasta, z ich cze$ci utworzo-
ne zostanie muzeum militariow.
Na ten cel pozyskalismy ze $rod-
kéw Unii Europejskiej blisko
40 milionéw zlotych, przy catko-
witej warto$ci projektu w wyso-
kosci 65 milionéw.

B Ale Zamos¢ to nie tylko piek-
na renesansowa architektura. Po
wieloletnich dziataniach na rzecz
powotania Zamojskiej Specjalnej
Podstrefy Ekonomicznej, starania
zostaty uwienczone sukcesem.

- Pierwsze dzialania tworze-
nia terendéw inwestycyjnych sie-
gaja 1993 roku. Podjatem wtedy
starania, aby cze$¢ obszaru mia-
sta wylaczy¢ z produkdji rolnej
i przeznaczy¢ pod dziatalnos¢
produkcyjna. Tereny przesta-
ty by¢ rolne, ale niestety tematu
nie kontynuowano. W 2007 roku
ponownie rozpoczelismy dziata-
nia na rzecz utworzenia w Za-
mosciu podstrefy ekonomicznej.
Od 30 czerwca 2009 roku formal-
nie mamy podstrefe, teraz przed
nami duzo pracy, aby zapetni¢
ja inwestorami, ktorzy zaoferuja
miejsca pracy mieszkancom Za-
moscia i okolic.

B Co miasto ma do zaoferowania
nowym inwestorom?

- Oprécz uzbrojonych te-
renéw polozonych przy gtow-
nych ciggach komunikacyj-
nych i zwolnien z podatkéw
dochodowego i od nierucho-
mosci, niewatpliwym atutem
Zamoscia jest jego polozenie
przy wschodniej granicy Unii
Europejskiej, a tym samym
bliskos¢ przejs¢ granicznych
z Ukraina.

Ale grunty inwestycyjne to
nie wszystko. Zamos¢ ma dobrze
rozwiniety sektor edukacyijny,

ktory ksztalci specjalistow z r6z-
nych dziedzin. Nasi mieszkaicy
to dobrze wykwalifikowana ka-
dra techniczna i zawodowa, dla-
tego potencjalni inwestorzy moga
liczy¢ na miejscowego pracowni-
ka w kazdej dziedzinie.

B Czy miasto podjeto juz kam-
panie promujaca nowo powsta-
I strefe?

- Promocje rozpoczeli$my
w ubiegtym roku. Zorganizowa-
lismy wtedy pierwsze Miedzyna-
rodowe Spotkanie Eksporterow

i Inwestoréw Zagranicznych
EXEAST 2008. W tym roku by-
liSmy wspdtorganizatorem pol-
sko-kazachstanskiego forum
gospodarczego, gdzie ok. 50 przed-
stawicieli kazachskiego biznesu
poszukiwato nowych partneréw
handlowych. Byli tam réwniez
przedstawiciele zamojskiego biz-
nesu. Oczywiscie wspdtpracujemy
z Polska Agencja Informacji i In-
westycji Zagranicznych, gdzie
réwniez mozna znalez¢ nasze
oferty inwestycyjne.

B Czy zgtosili sie juz pierwsi
zainteresowani?

- Codziennie odbieramy po
kilka telefonéw od przedsie-
biorcow z zapytaniem o moz-
liwosci inwestycyjne w strefie.
Przyjmiemy wszystkich, ktérzy
zainwestuja i stworza w naszym
mie$cie nowe miejsca pracy.
® Zyczymy wiec duzo sukcesow.
Dziekuje za rozmowe.

Sylwia Kruk

Wiecej na: www.zamosc.pl
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TURYSTYKA | EXIM TOURS NOMINOWANE DO TYTULU JAKOSC ROKU 2009

K Xcytujace podroze

Rozmowa z Piotrem Czorniejem, dyrektorem ds. marketingu, mediéw, PR i technologii Exim Tours Sp. z 0.0.

B W tym roku spot-
ka obchodzi swoje
13. urodziny. Profe-
sjonalizm, jakos¢, bo-
gata oferta oraz mita
obstuga sprawily, ze
na przetomie tych lat
osiggneli Panstwo po-
zycje jednego z naj-
lepszych touropera-
torow w Polsce. Na co
zwracaja Panstwo najwieksza
uwage w swojej pracy?

- Exim Tours to przede
wszystkim bardzo duza grupa
turystyczna, nalezaca do ro-
dziny Panstwa Ellili. Pierwsze
biuro powstalo w Czechach,
pozniej w 1996 roku w Polsce,
a w chwili obecnej znajduja
sie one rdwniez na Wegrzech,
Stowacji i w Rumunii. Na-
szym celem jest zapewnienie
komfortowego oraz bezpiecz-
nego wypoczynku niezaleznie

od obranego kierun-
ku. Wiemy, ze tylko
doskonale zorgani-
zowane wakacje do-
starcza wielu nieza-
pomnianych chwil,
dlatego tez propo-
nujemy wylacznie
sprawdzone oferty.
B Jakie kraje mozna
odwiedzi¢ korzysta-
jac z oferty Exim Tours?
- Oczywiscie Tunezja
i Egipt, ale rowniez wyspy
greckie oraz Turcja. Jezeli cho-
dzi o dalsze kierunki to specja-
lizujemy sie w basenie Morza
Karaibskiego. Organizujemy
podrdze na wyspy Margarita,
Kuba i Dominikana, ale réw-
niez wycieczki do Meksyku
czy Wenezueli. W tym roku po
raz pierwszy wlaczylismy do
oferty Zjednoczone Emiraty
Arabskie, a w zimowym kata-

logu pojawita sie Tajlandia. Sg
to wyjazdy, ktére zainteresu-
ja zaréwno amatoréw aktyw-
nego zwiedzania, jak réwniez
zwolennikéw blogiego wypo-
czynku. Przede wszystkim po-
droze te skierowane sg do tu-
rystdw pragnacych zazywac
kapieli nie tylko morskich, ale
takze stonecznych, majac jed-
noczes$nie mozliwos¢ zapozna-
nia si¢ z bogata kultura i za-
bytkami danego kraju.

M Biuro ubiega si¢ o tytut
JAKOSC ROKU 2009. Z cze-
go wynika Panstwa polityka
projakosciowa?

- Z cala pewnodcia z naszej
misji, ktora jest ciagly i nie-
ustanny rozwdj. Staramy sie
caly czas uatrakcyjniac nasze
produkty tak, aby odpowia-
daty oczekiwaniom naszych
klientow. JesteSmy tez czton-
kiem Polskiej oraz Gérnosla-

skiej Izby Turystyki, co zobo-
wiazuje nas do $wiadczenia
ustug o najwyzszym standar-
dzie jakosciowym. Obserwuje-
my tez, ze klienci masowo do
nas wracaja, co tylko potwier-
dza wiasciwy kierunek rozwo-
ju, jaki obralismy. W duzym
stopniu za jako$¢ $wiadczo-
nych przez nas ustug odpo-
wiedzialni sa ludzie, dlate-
go tez starannie dobieramy
iszkolimy pracownikow. S to
w wiekszosci osoby zaufane
izwiazane z firma Exim Tours
od wielu lat - czesto od same-
go poczatku. Rownie waznym
elementem polityki projako-
$ciowej, wptywajacym na na-
sza dziatalno$¢ jest whasna siec
hoteli Prima Life oraz wylacz-
nos¢ na korzystanie z 5 samo-
lotéw litewskiej linii lotniczej
Aurela Airlines. Gwarantuje
to naszym turystom nie tyl-

ko wygode, ale

przede wszyst-

kim bezpieczen-

stwo  pobytu

i podrézowania.

B Na koniec chce

spytac¢ o obecna

sytuacje panuja-

ca w branzy turystycznej. Czy
kryzys bardzo jest dla Paristwa
odczuwalny?

- Lipiec i sierpien byty
dla nas dobrymi miesigca-
mi. Oczywiscie musieliSmy
dostosowac sie do zaistnia-
Tej sytuacji, obnizajac marze
i ceny, natomiast wycieczki
wykupowane byty najpozniej
na tydzien przed wylotem.

W chwili obecnej
mamy blisko 300
rezerwacji dzien-
nie, cho¢ liczymy
sie tez z tym, ze
wrzesien i paz-
dziernik moga
by¢ nieco stab-
sze. Wydalismy juz katalog
zimowy, w ktérym znajduje
sie wiele nowych i ekscytuja-
cych wycieczek do egzotycz-
nych krajow. Jestem przeko-
nany, ze spotka si¢ z rownie
duzym zainteresowaniem, co
proponowane wyjazdy w se-
zonie letnim.
B Dziekuje za rozmowe.
Ewa Szweda

TURYSTYKA | AGENCJA TURYSTYCZNA PODROZUJ.COM.PL - MOCNA MARKA NA SLASKIM RYNKU

Spelniamy wakacyjne marzenia

Rozmowa z Katarzyna Warszawska, kierownikiem salonu podrézuj.com.pl

M Polacy przez lata
skoszarowani byli za
zelazna kurtyna. Czy
w zwiazku z tym chet-
niej wybieraja wyjazdy
zagraniczne niz urlopy
w Polsce? Jakie kierun-
ki podrozowania sg
najpopularniejsze?

- Obalenie komu-
nizmu, otwarcie gra-
nic i czas wolnego panstwa po-
kazal, ze $wiat stoi otworem na
wyciagniecie reki. Dzis Polacy
to klienci Swiadomi swoich po-
trzeb i praw. Wyjezdzaja regu-
larnie i majg ulubione kierunki.
Niezmiennie kroluja Egipt, Tu-
nezja i Turcja. Sa to kraje kon-
kurencyjne cenowo i gwaran-
tujace piekng pogode o kazdej
porze roku. Swoje triumfy $wie-
c takze bardziej egzotyczne ob-
szary. Kenia, Meksyk, Brazylia,
Kuba - to miejsca, o ktérych
marzy przecietny Polak i coraz

reklama

czeSciej te marzenia
realizuje.

B Wiele moéwi sie
o Swiatowym kryzysie.
Czy spowodowat on
spadek ilosci wybie-
ranych przez Polakéw
wycieczek?

- Z pewnoscig tak,
ale najgorsze juz za
nami. Przestraszeni
kryzysem Polacy zawiesili de-
cyzje o wyjazdach wakacyjnych.
Taki stan utrzymywat sie szcze-
golnie na przetomie 2008 i 2009
roku. Ci klienci wracaja jednak
do nas teraz. Przesuneli swo-
je urlopy na poézniejszy okres.
Chetnie korzystaja z ofert last
minute i z pewnoscia nie zatu-
ja swoich decyzji.
B Jak wybra¢
wycieczke?

- Przede wszystkim nalezy
odpowiedziec¢ sobie na pytanie
gdzie i w jakim celu chcemy po-

najlepsza

jecha¢. Czy maja to byc¢ leniwe
wakacje na plazy nad cieptym
morzem, czy aktywny wypo-
czynek w pieknych gorach lub
w znanym miescie. Po zwery-
fikowaniu wiasnych potrzeb
najlepiej zglosi¢ sie do dobrej
agengji turystycznej, ktora, dys-
ponujac ofertami wielu biur po-
drozy, dobierze wyjazd, o jakim
marzy klient.

M Tak, ale biura podrézy upada-
ja. Jak zatem zaufac¢ agencjom
turystycznym?

- Nie nalezy utozsamia¢
agencji turystycznej z biurem
podrozy. To dwa zupetnie rézne
w specyfice swego dziatania pod-
mioty. Agencja jako taka nie or-
ganizuje wyjazdu, a jedynie po-
sredniczy w zakupie wycieczki
pomiedzy klientem a danym to-
uroperatorem. Agenci turystycz-
ni dysponuja ofertami kilku, cza-
sem kilkunastu biur podrozy.
Dzigki temu w jednym miejscu

mamy mozliwos¢ uzyskania in-
formacji o kilku réznych ofer-
tach, pordwnania ich oraz wy-
boru najatrakcyjniejszej.

B W jaki sposdb agencja
PODROZUJ.COM.PL dba o za-
dowolenie swoich klientéow?

kultatywne czy animacje zabaw
dla dzieci. Nasi doswiadczeni
i wykwalifikowani pracowni-
cy towarzysza klientowi przy
wyborze wycieczki, cierpliwie
wyjasniajac wszelkie niejasno-
$ci, odpowiadajac na najtrud-

- Priorytetem naszych dzia-
fan jest nastawienie na spetnia-
nie ich potrzeb, na spelnianie
wakacyjnych marzen. Stuzymy
pomoca w wyborze najdrobniej-
szych detali - lotniska, z ktérego
klient wylatuje na wakacje, ho-
telu a nawet konkretnego poko-
ju czy dodatkowych atrakgji na
miejscu, takich jak wycieczki fa-

niejsze pytania i przypominajac
o niezbednych formalnosciach
jak chociazby zakup walu-
ty, ubezpieczenie czy zaszcze-
pienie przeciw egzotycznym
chorobom.
B Czy takie
procentuje?

- Z pewnoscig. Do$¢ powie-
dzie¢, ze w ciagu ostatniego roku

nastawienie

Podrozuj com.pi

zdobylismy szerokie grono zado-
wolonych, powracajacych klien-
tow. Sq to osoby, ktére nam za-
ufaty i nie zawiodly sie. Dlatego
kolejny, trzeci, czwarty raz de-
cyduja sie na wspotprace z nami
i polecaja nasze ustugi swoim
znajomym i najblizszym. To dla
nas wieksza nobilitacja, ale i mo-
tywacja, aby utrzymac¢ wysoki
poziom obstugi klientéw.

B Gdzie mozna skorzystac
z Paistwa ustug?

- Budowanie sieci naszych
agencji rozpoczelismy od Biel-
ska - Biatej. Zapraszamy do na-
szego biura w pasazu handlo-
wym w CH Auchan, przy ulicy
Boh. Monte Cassino, przez sie-
dem dni w tygodniu od godzi-
ny 9 do 21. Cechuje nas takze
mobilnos¢ - gdy zachodzi taka
potrzeba dojezdzamy do miej-
sca wskazanego przez klienta
na terenie Slaska, aby sfinalizo-
wac wspotprace.

B Dzigkuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler
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