Farmaceutyka

Rozmowa
z Jerzym Barariskim,
prezesem Centrali
Farmaceutycznej
CEFARM S.A.

- Polski rynek farmaceutycz-
ny charakteryzuje sie cigglym
rozwojem i wysoka konkuren-
cyjnoscig. Jaka role wyznaczo-
no dla CF Cefarm?

- Rdzeniem naszej dziatalno-
Sci jest dystrybucja lekéw. Zaopa-
trujemy mniejsze podmioty dzia-
Tajace w branzy farmaceutycznej.
Nasze ustugi skierowane sg gtow-
nie na rynek przed hurtowy. Spe-
cjalizujemy si¢ w dostawach dla
hurtowni regionalnych, co stano-
wi ponad 60% naszej sprzedazy.
Ale nie tylko. Wspdtpracujemy
réwniez z szeregiem aptek i szpi-
tali, przez co stanowimy ogniwo
Taczace producenta i ostatecznego
odbiorce. Nawigzujac wspotprace
handlowa lub patronacka stajemy
si¢ ich gtéwnym dostawcg. To ko-
rzystne dla obu stron. Zapewnia-
my aptekom specjalng oferte han-
dlowg oraz szerokg pomoc.

Poza tym w naszej dziatalno-
Sci skupiamy si¢ réwniez na ma-
gazynowaniu produktu gotowego.
Innymi slowy, firmy farmaceu-
tyczne, ktére oddajg nam swoj
produkt do dystrybucji moga réw-
niez powierzy¢ nam jego przecho-
wywanie, juz po wyprodukowa-
niu. Jest to pewnego rodzaju out-
sourcing. Zwalnia bowiem produ-
centéw z konieczno$ci posiadania
swoich magazynéw. Dysponuje-
my wlasnymi pomieszczeniami ze
specjalnym nadzorem, w ktérych
gwarantujemy optymalne warunki
przechowywania lekéw dla réz-
nych wymagan temperaturowych.

- To jednak nie wyczerpuje
zaKkresu Panstwa dzialtalnosci?

- Nasze ustugi poszerzyliSmy
ostatnio o monitoring badai kli-
nicznych. Wystepujemy tu w roli
uslugodawcy dla producentéw le-
kéw, ktérzy zlecaja nam nadzoér
nad prowadzonymi pracami badaw-
czymi. Wprowadzenie na rynek
nowych lekéw wymaga szeregu
skomplikowanych i kosztownych te-
stow oraz zwigzanych z nimi proce-
dur. Naszym zadaniem jest obser-
wowanie i czuwanie nad prawidlo-
woscig przeprowadzanych dziatan.
Dbamy przede wszystkim o to, by
nowe produkty lecznicze spetnialy
wszystkie niezbedne wymogi for-
malne. Realizujemy takze zamo-
wienia specjalne. To marginalna
cze$¢ naszej dziatalnosci, ale gdy
pojawia si¢ taka potrzeba jesteSmy
w stanie sprowadzi¢ potrzebny lek
z kazdego miejsca na Swiecie.

Bezposrednio wspétpracujemy
z producentami krajowymi i za-
granicznymi, a wszystkie podej-
mowane przez nas dzialania majg
zasieg ogélnopolski. To powoduje,
ze jesteSmy w pierwszej dziesigt-
ce najwigkszych dystrybutoréw

BIZNES RAPORT

DODATEK INFORMACYJNO - PROMOCYJNY DO GAZETY PRAWNEJ

farmaceutycznych w Polsce.

- Niewatpliwie wplywa na to
takze bogata, ponad 60-letnia
historia firmy?

- Przez te wszystkie lata bez
wzgledu na dokonujace si¢ prze-
ksztalcenia, nie zmienita si¢ rola
naszej firmy. Poczatki Cefarmu sig-
gaja 1945 roku, kiedy to stworzono
podstawy krajowej i zagranicznej
dystrybucji lekéw. Zreszta pdzniej
przez wiele lat prowadziliSmy dzia-

falnos¢ wylacznie hurtowa. Prze-
miany ustrojowo — gospodarcze, jak
i wspdlpraca z nowymi partnerami
wplynely na nasz rozwdj. Zmienita
sic nazwa i struktura firmy. Przez
wiele lat funkcjonowaliSmy jako
przedsigbiorstwo panstwowe, ale
od 2003 roku CF Cefarm dziala
jako jednoosobowa spdtka Skar-
bu Paristwa. Nasz udzial w rynku
dystrybucji lekéw oscyluje wokot
5%. Pozwala to nam konkurowaé
z gieldowymi potentatami z branzy.
Staramy sie by¢ bardziej atrakcyjni
poprzez dynamiczny rozwdj oraz
poszerzanie spektrum oferowanych
ustug.

- Co jeszcze obok lekéw mo-
zemy odnalezé w asortymencie
firmy?

- Obecnie oferta handlowa CF
Cefarm liczy ponad 12000 produk-
téw. Sa wsrdd nich leki na recepte,
takze te stosowane tylko w warun-
kach szpitalnych, jak i bez recepty.
Réznego rodzaju witaminy, odzyw-
ki, produkty lecznicze i ziotowe.
Réwniez Srodki higieny i opatrun-
ki. Obok tego jest szereg wyrobow
medycznych i kosmetykéw, ktére
mozna naby¢ jedynie w sieciach
aptek. Dbamy nieustannie o dosta-
wy nowych lekéw, ktére charakte-
ryzuja sie wieksza skutecznoScig i
bezpieczefistwem. Smialo mozemy

Nowa jakosc¢ w profesjonalnej dystrybucji lekow

stwierdzié, ze dostarczamy wszel-
kiego rodzaju produkty, ktére znaj-
duja si¢ na potkach w aptece.

- Cefarm rozbudowuje takze
sie¢ sprzedazy detalicznej.

- Obecnie dziata ponad 60 ap-
tek patronackich na terenie woje-
wodztw: mazowieckiego, tédzkie-
go, podlaskiego i §laskiego. To
placéwki, ktére zdecydowaly sie
na wspélprace z nami jako czo-
fowym dostawca. Zapewniamy

im korzystng ofert¢ handlowa, a
takze mozliwos$¢ postugiwania si¢
logo naszej centrali. Znak ten ko-
jarzy si¢ z tradycja, solidno$cig
i zaufaniem. Przy wspélpracy z
nimi akcent kfadziemy na dwie
rzeczy. Po pierwsze, doktadamy
wszelkich staraii by stworzy¢ wa-
runki, w ktorych leki beda tanie.
Nasze apteki patronackie obnizaja
koszty swojego funkcjonowania,
gdyz to my negocjujemy z pro-
ducentem, magazynujemy i do-
starczamy towar. To daje korzys¢
nie tylko naszym partnerom han-
dlowym. Ostatecznie klienci na-
bywajacy leki, czy inne produkty
medyczne placg mniej. Po drugie,
nawigzujac wspolprace z aptekami
prowadzimy dla nich réznego ro-
dzaju programy promocyjne, czy
lojalnoSciowe. W ramach naszych
ustug podejmujemy dziatania pro-
mujace je wsrdd pacjentéw. Do
takich nalezy chocby skonstruo-
wany przez nas program ,,Apte-
ka dla kazdego”. To powoduje,
ze apteki sg postrzegane jako bar-
dziej atrakcyjne. Tafisze i bardziej
przyjazne pacjentowi.

- Czym charakteryzuja si¢
takie programy?

- Przede wszystkim zblizaja
pacjentéw do aptek. Zreszta dazy-
my do ich trwalego przywigzania

do danego miejsca przez réznego
rodzaju akcje promocyjne. Jedng z
naszych sztandarowych inicjatyw
jest regularnie odbywajaca si¢ ak-
cja ,,Ambulans”. Przed aptekami
patronackimi zatrzymujg si¢ am-
bulanse, w ktérych w dni powsze-
dnie mozna skorzystaé z bezptat-
nych konsultacji ze specjalistami
z roznych dziedzin medycyny.
Mozna réwniez w podstawowym
zakresie zbada¢ poziom cukru
we krwi 1 cholesterolu, ciSnienie
i otrzymaé porade lekarskg. Ak-
cja cieszy si¢ duza popularnoscig
wsréd  pacjentéw. Jednorazowo
korzysta z niej nawet kilka tysigcy
osob. Jej gléwng zaletg jest dzia-
Talno$¢ profilaktyczna. Daje moz-
liwos¢ wykrycia wielu nieprawid-
fowosci juz na wczesnym etapie
rozwoju schorzer. To wszystko
powoduje, ze pacjent w naszej
aptece czuje si¢ bezpiecznie.
Oproécz kupna leku moze uzyskaé
rowniez fachowg porade. Chcemy
dojs$¢ do modelu, w ktérym apte-
ka bedzie miejscem opieki farma-
ceutycznej. Takim, gdzie aptekarz
bedzie mégt ogdlnie ocenié¢ zdro-
wie pacjenta i stuzyé mu pomocg
nie tylko w zakresie doboru odpo-
wiedniego leku, ale takze udzie-
li¢ porady. Otrzymanie takiego
wsparcia sprawia, ze klienci cze-
sto i chetniej zaopatrujg si¢ w na-
szych aptekach. Czuja si¢ tam nie
tylko dobrze ale i profesjonalnie
potraktowani. A na ich zadowole-
niu zalezy nam najbardzie;j.

- Programy zdrowotne to nie
jedyny pomysl na upowszech-
nianie wiedzy farmaceutycznej?

- Raz w miesigcu nakladem
CF Cefarm ukazuje si¢ gazetka
~Apteka dla kazdego”. Znajduja
si¢ w niej informacje o dostgp-
nych lekach i ich cenach, a takze
adresy aptek patronackich. Poza
tym przekazujemy w ten sposéb
wiedz¢ na temat samoleczenia,
dobrego odzywiania, czy zdrowe-
go sposobu zycia. Ma to na celu
uSwiadamianie klientom, ze in-
teresujemy si¢ przede wszystkim
ich zdrowiem. Ponadto, w obrebie
dzialania aptek patronackich roz-
sylane sg ulotki promujace nowe
leki wraz z informacjami o ich
zastosowaniu. To akcja podejmo-
wana wspdélnie z producentami w
celu zapoznania klientéw z inno-
wacyjnymi produktami.

- Przytoczone tu dzialania
stawiaja CF Cefarm w $wietle
atrakcyjnego partnera handlo-
wego.

- Doktadamy wszelkich staran,
by oferowane przez nas ustugi byly
na najwyzszym, S$wiatowym po-
ziomie. Na kazdym etapie dbamy
o wysoka jako$¢ naszych uslug.
Dotyczy to w réwnej mierze pra-
cownikéw, urzadzen jak i sktadnic
lekéw. W ciagu kilkudziesigciu lat
zdobylisSmy szereg nagréd i wyrdz-
nief. W drugiej potowie ubieglego
roku otrzymali§my dwa istotne dla
nas certyfikaty. Pierwszy $wiadczg-
cy o tym, ze funkcjonujgcy system
zarzadzania jakoScig jest zgodny z
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CENTRUM DOBREGO LEKU

OF GEFARM S.A. z siedzibg

w Warszawie jest spotkg Skarbu
Panstwa i jednym z najwigkszych
dystrybutorow lekéw w Polsce.
Swojg dziatalnos¢ rozpoczat w
1945 roku. Obecnie obok dystry-
bucji lekow Swiadczy ustugi dla
producentéw w zakresie maga-
zynowania produktu gotowego.
Udziat lekéw importowanych w
ofercie siega 80%. Bezposrednimi
partnerami sg réwniez producen-
ci krajowi. Cefarm posiada ponad
60 aptek patronackich i dostar-
cza produkty farmaceutyczne do
kilkudziesieciu szpitali na terenie
catego kraju. Zaopatruje réwniez
ponad 200 hurtowni regionalnych.
Istotnym atutem jest bardzo sze-
roki asortyment produktow ze
wszystkich grup terapeutycznych.
Ponadto spoétka inicjuje réznego
rodzaju akcje promocyjne majace
na celu ochrone zdrowia. W mia-
re swoich mozliwosci CF Cefarm
wspiera dziatalnos¢ charytatywna i
dobroczynng, gtéwnie w organiza-
cjach i placowkach opiekunczych.

normg ISO 9001:2000. Podkresla
nasz profesjonalizm i dobrze zor-
ganizowany system pracy. Przeszli-
Smy w tej kwestii pomySlnie przez
wszystkie niezbedne badania ze
strony firmy certyfikujacej. Dru-
gi, to certyfikat GMP (Good Ma-
nufacturing Practice) dowodzacy
najlepszej obstugi na rynku farma-
ceutycznym w zakresie magazyno-
wania produktu gotowego. Daje on
pewnos¢ firmom farmaceutycznym
powierzajacym nam przechowywa-
nie swoich produktéw, ze odbywa
sie ono w warunkach najwyzszego
bezpieczenstwa. Dzigki temu $mia-
o mozemy kreowaé¢ wizerunek
naszej firmy jako tej, ktérej warto
zaufaé. A to priorytet naszej dzia-
Talnosci.

- Jakie sg dalsze plany?

- Optymistycznie nastraja stale
wzrastajaca sprzedaz naszych pro-
duktéw. Chcemy nadal dostarczaé
leki najtaniej, najszybciej i najpew-
niej poprzez dobrze zorganizowa-
ng ustuge i opieke farmaceutycz-
ng na rynku. Ale to nie wszystko.
Kluczem naszego rozwoju majg
by¢ o 100% zwickszone naktady
na informatyzacje. Kilka miesie-
cy temu wdrozyliSmy program
ABONET dziatajagcy w systemie
online, ktéry pozwala aptekarzom
bezposrednio, bez koniecznosci
kontaktu osobistego, czy telefo-
nicznego sklada¢ zamoéwienie na
wybrane leki. W kazdej chwili
istnieje mozliwo$¢ zlozenia takie-
go zamodwienia drogg elektronicz-
ng. To znacznie utatwia wspotpra-
c¢ z aptekarzami. Usprawnia tak-
ze obstuge i skutkuje obnizeniem
kosztéw posSrednich. Chcemy ob-
jaé tym systemem wszystkie apte-
ki patronackie. U progu siédmego
dziesigciolecia naszej dziatalno$ci
dagzymy do osiggania dobrych wy-
nikéw finansowych i §wiadczenia
najlepszych ustug na rynku.

- Dzigkuje za rozmowe.

Dorota Cicha




Rozmowa
z Henrykiem Grucg,
prezesem zarzqdu
LOTOS Kolej
Sp. z o.o0.

- Jakie jest
podstawowe za-
danie LOTOS
Kolej?

- Obstugujemy
Grupe LOTOS
w zakresie trans-
portu kolejowego.

JesteSmy kanalem faczacym gdanskg
rafineri¢ z bezposrednimi odbiorcami
jej wyroboéw. Spotka koncentruje sie
na zaspokajaniu potrzeb spotek gru-
py kapitalowej LOTOS w zakresie
transportu  kolejowego. Atutem na-
szej oferty jest niewatpliwie jakos¢.
Nasze przewozy charakteryzuje wy-
soki poziom bezpieczeristwa, a prze-
sylki docierajg do klienta w mozli-
wie najkrétszym czasie. Przykladem
moze by¢ jedna z najdiuzszych bez-
posrednich tras kolejowych w kraju
Gdansk - Jasto o dlugosci 859 km.
Pokonujemy ten dystans w ciggu
27 godzin, podczas gdy wczesniej
trwalo to nawet pie¢ dni. Pracownicy
LOTOS Kolej sa w stalym kon-
takcie z klientem, dzieki czemu
zna on dokladny czas otrzyma-
nia przesytki, co z kolei przy-
nosi mu wymierne oszczedno-

Sci i korzysci. Na terminowoSci
i punktualno$ci naszych ustug
mozna polegad.

- Grupa Lotos intensyfikuje
dzialania na poludniu Polski. Czy
oznacza to zmiany réwniez dla
Panstwa spotki?

- Oczywiscie. Obstuge bocznic
rafinerii potudniowych w Czecho-
wicach, Jasle i Gorlicach rozpocze-
lisSmy w lutym 2004 r., przejmu-
jac takze wszystkich zwigzanych
7z tg obstuga pracownikow - w su-
mie 107 oséb. WprowadziliSmy
jednolite zasady funkcjonowania
transportu kolejowego w poszcze-
gblnych rafineriach. Dzigki temu
udato si¢ osiggnaé efekt synergii,
a przewozy produktéw i potpro-
duktéw pomiedzy poszczegdlny-
mi rafineriami staly si¢ bardziej
efektywne. Obecnie sami obstu-
gujemy nie tylko bezposrednie
polfaczenia kolejowe miedzy po-
szczegblnymi rafineriami, wcho-
dzacymi w skiad Grupy LOTOS,
ale takze transport do gléwnych
odbiorcow produktow wytwarza-
nych przez Grupeg.

- Czy to pozwala takze na
szybsze i sprawniejsze dotarcie
do odbiorcow?

- Tak. Polska poludniowa jest
bardzo waznym rynkiem zbytu.
Sprzedaz paliw, asfaltéw i innych
produktow jest tam najwieksza.
Jednocze$nie wzrasta ilo$¢ trans-
portowanych tam produktéw. Naj-
lepszym sposobem dostarczania go

naszym odbiorcom w tym rejonie
jest wiasnie kole;j.

- Jakie sg zatem jej zalety?

- Przy masowych przewozach
produktéw drogg kolejowa na odle-
glos¢ kilkuset kilometréw potrzeba
znacznie mniej energii na przewoz
1 tony produktu niz przy transpor-
cie samochodowym. Transport ko-
lejowy jest bardziej ekonomiczny.
Ale nie tylko. Jest tez bardziej przy-
jazny dla Srodowiska naturalnego
i przede wszystkim - o wiele bar-
dziej bezpieczny.

- Jakie dzialania podejmujg
Panstwo w zakresie bezpieczen-
stwa?

- Scisle przestrzegamy suro-
wych wymagan w zakresie norm
bezpieczenistwa obowigzujgcych
w rafineriach, a takze przy trans-
porcie paliw koleja. W grudniu
2005 r. otrzymali§my Certyfikat
Zintegrowanego Systemu Zarza-
dzania w 3 zakresach: JakoSci
zwigzanej z realizacjg przewozow
kolejowych i kompleksowg obstu-
ga bocznic, Ochrony Srodowiska,
BHP. Staramy si¢ wprowadzaé
najnowoczesniejsze, a co za tym
idzie bezpieczniejsze rozwigzania
w zakresie organizacji ruchu ko-
lejowego i utrzymania infrastruk-
tury kolejowej. Na terenie bocz-
nicy w Gdansku nasi pracownicy
obslugujg m.in. nowoczesne kom-
puterowe urzadzenia sterowania
ruchem, przewozne urzadzenia do
przeprowadzania préb hamulcéw
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Nowa jakosc ustug kolejowych

Transport | Certyfikat ISO dla LOTOS Kolej Sp. z o.o.

I.OTOS Kﬂlﬂi Sll. Z 0.0. nalezy do czotowych prywatnych przewozni-
kow w Polsce. Spétka wehodzi w sktad dynamicznie rozwijajacej sie grupy
kapitatowej LOTOS S.A. Nadaje i odbiera rocznie ponad 4,5 min ton tadunkéw
w ramach obstugi bocznicowej i nadzoruje obieg ponad 2 tysiecy réznych ty-
péw cystern. Spotka koncentruje sie na zaspakajaniu potrzeb spotek grupy
kapitatowej LOTOS w zakresie transportu kolejowego. Do zadan statutowych
nalezy réwniez reprezentowanie intereséw spotek grupy kapitatowej LOTOS
wobec innych przewoznikéw kolejowych, wtascicieli cystern i spedytoréw.

zespolonych pociggéw, samoob-
stugowe stacje paliw do tankowa-
nia lokomotyw, sterowane elektro-
nicznie urzadzenia do ogrzewania
rozjazdow.

- Czy wigze sie to rowniez z od-
powiedzialnoscig pracownikow?

- Niewatpliwie. Wszyscy nasi
pracownicy przechodzg okresowe
szkolenia i poddawani sg egzami-
nom z zagadnieri zwigzanych z bez-
pieczeristwem transportu paliw ko-
leja oraz w zakresie przestrzegania
procedur awaryjnych. Sila spéiki
jest zesp6t ponad 250 pracowni-
kow, ktorzy doskonale zdajg sobie
sprawe z wagi wprowadzania nowej
jakosci w transporcie kolejowym
oraz przestrzegania surowych norm
w trakcie wykonywania wszelkich
czynnosci zwigzanych z transpor-
tem paliw. Wszelkie zmiany w or-
ganizacji pracy oraz wprowadzanie
nowych rozwigzan omawiane sg
z pracownikami. Nie tylko wyjas-
niamy, ale przede wszystkim uza-
sadniamy nasze decyzje. Nierzadko
wprowadzamy zmiany na wnio-
sek naszych pracownikéw. Takie

dziatania zwiekszaja identyfikacje
pracownikéw z firma, co pozwala
z optymizmem patrze¢ na mozli-
wo$¢ sprostania wyzwaniom  sta-
wianym spélice przez dynamiczny
rozwdj grupy kapitatowej LOTOS.

- Czy otoczeniu zewnetrznemu
poswieca si¢ rownie wiele uwagi?

- Oczywiscie. Dotyczy to
szczegdlnie kwestii ochrony S$ro-
dowiska 1 utrzymania dobrych
kontaktéw z otoczeniem. Nasza
bocznica w Gdanisku potozona
jest niedaleko dzielnicy mieszka-
niowej. Dzigki zbudowanemu w
ubieglym roku ekranowi dzZwie-
kochtonnemu okoliczni mieszkan-
cy nie odczuwaja juz ucigzliwych
skutkéw naszej dziatalnosci. Pod-
jeliSmy takze inne dzialania pro-
ekologiczne, np. wprowadzenie
podwdjnych ptaszczy w zbiorni-
kach paliwowych czy recykling
odpaddw. JesteSmy firmg przyja-
zng dla otoczenia i tym samym
wpisujemy si¢ w filozofie bizne-
sowg catej Grupy LOTOS.

- Dziekuje za rozmowe.

Agnieszka Kamolc-Greda

Ekskiuzywna technologia

AGD | Okapy CIARKO wsrod najlepszych

Rozmowa
z Ryszardem Ziarko,
prezesem firmy
Ciarko Sp. z o.o.

- Ciarko po raz kolejny
uczestniczylo w zakonczonych
niedawno targach meblowych
i wyposazenia wnetrz IMM
w Kolonii. Jak Pan ocenia udziat
w tej imprezie?

- ZnalezliSmy si¢ w towarzy-
stwie najwickszych S$wiatowych
firm. Potwierdza to wysoka jako$¢
i innowacyjno$¢ naszych produk-
tow. Sporym  zainteresowaniem
cieszyt si¢ kolejny z naszych mul-
timedialnych produktéw - okap
z wbudowanym komputerem
i dostepem do internetu. Daje on
uzytkownikowi  szerokie = mozli-
wosci komunikacji oraz zapewnia
dostegp do informacji dostownie
w kazdej chwili. Ponadto, zapre-
zentowaliSmy osiem innych wysoce
zaawansowanych  technologicznie
modeli. Posiadaja one szereg funk-
cji takich jak: o§wietlenie diodowe,
inteligentne czujniki dostosowuja-
ce prace silnika do intensywnosci
zapachu, filtry zamykane automa-
tycznie po zakoriczeniu gotowania,
etc. WprowadziliSmy takze okapy
wyspowe z wbudowanym telewi-
zorem. Nasza prezentacja na tar-
gach odbita si¢ szerokim echem
zarébwno w prasie technicznej, jak
i w niemieckich mediach.

- Ten sukces nie
bylby mozliwy bez od-
powiedniego zaplecza
technologicznego?

- Oczywiscie. Tylko
dysponujac  najnowo-
cze$niejszym  parkiem
maszynowym mozemy
nieustannie uspraw-
nia¢ nasza produkcje.
Stosujemy  najnowsze
technologie w zakresie
wykrawania, spawania
laserowego, czy tez la-
kierowania. Pozwala to
na znaczne zwieksze-
nie wydajnosci i szyb-
kie przestawianie toku
produkcyjnego, przez
co mozemy efektywniej
dostosowywac sie  do
potrzeb i wymagan naszych klien-
téw. By im sprosta¢ przeznacza-
my duze Srodki finansowe na nowe
inwestycje. W tym roku planujemy
m.in. zakup maszyny najnowszej
generacji do zaginania elementow.

- Spotka Kkoncentruje sie
przede wszystkim na wyrobach
ze Sredniej i wyzszej polki. Ja-
kie sa perspektywy dotyczace
tego rynku?

- Bardzo dobre. Dynamiczny
rozwdj W tym segmencie mozna
zauwazyC juz nie tylko w przypad-
ku takich krajéw jak: Dania, Holan-
dia, Anglia, Norwegia, Niemcy, czy
Szwajcaria, gdzie trafia spora czes¢
naszych okapéw. Wraz ze wzro-

Okap SC

Okap SE

stem poziomu zycia réwiez w Pol-
sce wyroby ekskluzywne cieszg si¢
coraz wigkszym zainteresowaniem.

- Na tak specyficznym ryn-
ku obok wysokiej jakos$ci bardzo
wazny jest prestiz. Jak zatem wy-
glada polityka budowania wlas-
nej marki ?

- Od poczatku istnienia spotki
konsekwentnie dgzymy do podno-
szenia sprzedazy naszych wyro-
béw z logo Ciarko. Obecnie pro-
dukujemy 500 tysigcy okapow
i pochlaniaczy kuchennych rocznie.
Plasuje nas to w gronie dziesi¢ciu
czolowych producentéw na S$wie-
cie. Laczac to z doskonatlg jakoscig
i innowacyjnoscia wyrobéw mo-

zemy z powodzeniem sprzedawad
nasze okapy pod marka Ciarko.
Weiaz jednak czg$¢ naszych wyro-
bow trafia do ostatecznego odbior-
cy z logo konkurencji. Co wazne,
udziat sprzedazy pod wtasng markg
dawno przekroczyl 30% i nieustan-
nie ro$nie. Jest to dla nas sporym
sukcesem, zwlaszcza jezeli porow-
namy wysoko$¢ srodkéw, ktére my
przeznaczamy na promocje z wy-
datkami naszych zachodnich kon-
kurentéw.

- Potwierdzenie prestizu to
takze certyfikaty i nagrody otrzy-
mane przez spotke.

- ZdobyliSmy miedzy inny-
mi Zioty Medal Targéw Poznani-

Okap ORS

skich, jesteSmy takze laureatem
godta Teraz Polska. OtrzymaliSmy
réwniez tytul Dobrego Wzoru.
Te wyr6znienia potwierdzaja stusz-
no$¢ przyjetej przez nas strategii.
Przywigzujemy szczegdlng wage
do jakosci procesu produkcji, ktéry
potwierdziliSmy certyfikatem ISO
9001. Przyznawane nam nagrody
traktujemy przede wszystkim jako
dowdd, ze nasze produkty s3 godne
zaufania, a podejmowane przez nas
dziatania na rzecz rozbudowy oraz
cigglego ulepszania zaréwno sa-
mych produktéw jak i procesu ich
wytwarzania sg stuszng drogg.
-Dziekuje za rozmowe.
Agnieszka Kamolc-Greda




Bezpieczne zwiazki

Finanse

Szukajac partnera w biznesie
z latwos$cia mozna dotrzeé¢ do
szeregu rankingow odzwier-
ciedlajacych pozycje ekono-
miczng, efektywnosé, czy wia-
rygodnos¢ firmy. Wiekszosé
z nich nie bierze jednak pod
uwage czy badany podmiot
wykazuje sie tzw. wrazliwoScig
spoleczng. Nie znaczy to oczy-
wiscie, ze o tej roli firmy zapo-
minaja. Doskonalym przykla-
dem jest tu od wielu lat Potu-
dniowo-Zachodnia SKOK.

pewnej czeSci  wyni-
ka to z istoty funkcjo-
nowania wroclawskiej

Kasy. Jako instytucja samopomo-
cy finansowej ma wpisang w swo-
ja misje zasade: ,.nie dla zysku
nie dla milosierdzia”, ale po to by
stuzy¢ - W naszej Kasie obowig-
zuje dodatkowo motto: ,,Zwyczaj-
nie znaczy najlepiej”. Dzialajac
w mys$l tych regul zawsze wy-
chodzimy naprzeciw potrzebom
i mozliwo$ciom naszych klientéw
- méwi Marian Skutnik, prezes
Potudniowo-Zachodniej SKOK.
Przystagpienie do wroclawskiej
kasy poprzedza rozmowa majaca
na celu, z jednej strony rozeznanie
oczekiwar potencjalnego cztonka,
z drugiej za$ uSwiadomienie mu
wszystkich kosztéw, jakie niesie
za sobg, czy to prowadzenie ra-
chunku, czy otrzymanie kredytu
- Tak wtasnie w naszym rozumie-
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Spoteczna rola Potudniowo-Zachodniej SKOK

Centrala PZ SKOK

niu powinno wyglada¢ podmioto-
we podejscie do klienta. W ban-
kach czesto to grubos¢ portfela
i komputer decyduja o tym czy
klient otrzyma kredyt lub loka-
te na atrakcyjny procent. U nas
zawsze znajdzie si¢ rozwigzanie
satysfakcjonujace obie strony. In-
nymi stowy mamy dla czlonkéw
najlepsza na rynku oferte, skrojo-
ng na ich miar¢ a przy tym przy-
wiazujemy szczeg6lng uwage do
relacji z klientami. Sg one oparte
na wzajemnym zaufaniu, prowa-
dza do otwartego dialogu. Pozwa-
la nam to w odpowiedni sposéb
reagowaé na opinie i spostrzeze-
nia czlonkéw, dotyczace naszych
produktéw i §wiadczonych ustug.

Ponadto klienci mogg u nas czué
si¢ swobodnie zwlaszcza, ze wi-
zyta w oddziale to nie tylko za-
fatwienie spraw finansowych, ale
czesto réwniez zwykla ludzka
rozmowa o problemach dnia co-
dziennego - dodaje prezes.

Wrazliwo$¢  spofeczna  Po-
Tudniowo-Zachodniej SKOK to
takze zaangazowanie w réznego
rodzaju inicjatywy charytatywne
i dobroczynne. Kasa wspiera schro-
nisko Brata Alberta w Jeleniej Go-
rze, organizuje wypoczynek dzieci
i mlodziezy, m.in. festyny osiedlo-
we (np. FAMILIADA) i miedzy-
szkolne zawody sportowe.

- Pomagamy takze CARITAS
w uroczystych koncertach, ktére

majg na celu promowanie dziatal-
nosci charytatywnej. Staramy si¢
bowiem pamigta¢ z jakiej trady-
cji wyro§liSmy, dlatego jesteSmy
czuli na ludzka krzywde i w mia-
r¢ mozliwosci bierzemy udzial
w tego typu akcjach. Przede
wszystkim jest to pomoc w orga-
nizowaniu imprez - mowi prezes.

Warto réwniez wspomnieé, ze
wroctawska instytucja ma spory
udzial przy powstaniu i funkcjo-
nowaniu jednego ze SKOK-6w
w wojewddztwie warmiisko-ma-
zurskim - Sami w pierwszych
latach dziatalno$ci otrzymaliSmy
pomoc ze strony jednej z Kas
z Pomorza wiec nie moze dziwié¢
fakt, ze kiedy mogliSmy wesprzec
naszych kolegéw z Olsztyna oczy-
wiscie stuzyliSmy rada i do§wiad-
czeniem - mOwi prezes.

Mozna zalozyé, ze szcze-
gélne przywigzanie Potudnio-
wo-Zachodniej SKOK do roli

Potudniowo-Zachodnia

O SKOK £

spolecznej nie pozostaje bez
wplywu na ogromng dynamike
rozwoju wroclawskiej instytucji.
W ciggu tylko ostatniego pét roku
do dolnoslaskiej Kasy przysta-
pilo prawie 5 tysiecy cztonkdéw
i otwarto 10 nowych placéwek,
ostatnig w Zgorzelcu. Przetozyto
si¢ to na imponujacy, 50 procen-
towy wzrost aktywéw z 80 do
120 milionéw zlotych. - Zré-
det naszego sukcesu upatruje
w umiejetnym Igczeniu roli spo-
fecznej z biznesowa. JesteSmy
instytucja finansowa, i jak kazda
dziatamy w ramach wolnorynko-
wej konkurencji. Nalezy jednak
podkreslié, ze w przeciwienstwie
do wielu bankéw komercyjnych
nie nastawiamy si¢ wylacznie na
osiagnigcie zysku bez wzgledu
na konsekwencje plynace z ta-
kiej polityki dla klientéw - pod-
kresla prezes Skutnik.
Przemystaw Michalak

Potudniowo - Zachodnia SKOK powstata w czerweu 2000 roku
we Wroctawiu. Poczatki to kilkunastu czionkéw i skromna siedziba przy parafii
Sw. Elzbiety. Obecnie dla ponad 20 tysiecy klientéw pracuje 56 placowek: 13 we
Wroctawiu, 37 na Dolnym Slasku oraz po dwie w wojewddztwach: wielkopolskim,
lubuskim i na Opolszczyznie. Oferta PZ SKOK to przede wszystkim nisko opro-
centowane pozyczki. Kasa z Wroctawia oferuje takze atrakcyjne oprocentowanie
lokat terminowych i rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych z gwarancjg
stuprocentowej wyptacalnosci do kwoty 22 500 euro. Dzieki wspdtpracy z Western
Union w oddziatach PZ SKOK mozna réwniez zrealizowa¢ przekazy pieniezne do
195 krajow i to bez koniecznosci posiadania rachunku, kart, czy czekéw.

Potudniowo-Zachodnia SKOK: 54-424 \Wroctaw, ul. Muchoborska 14,
tel. (071) 797 19 00, infolinia: 0801 630 000, www.pzskok.pl

WIECEJ NIZ OCET

Przemyst spozywczy | Naturalna i zdrowa Zywnos¢

Rozmowa
ze Zbigniewem
Zawieruchgq, prezesem
PPH Matmar - Comindex
Sp. z o.o.

- Obser-
wowana obec-
nie zmiana
przyzwycza-
jen i nawy-
kow w pol-
skiej kuchni
zwieksza spo-

zycie octow owocowych.
Jaki udziat w tym zjawisku
ma Panstwa octownia?

- Znakomita cze$¢ produ-
kowanego przez nas octu tra-
fia do gospodarstw domowych.
Najbardziej powszechny pozo-
staje ocet spirytusowy wyko-
rzystywany do réznego rodzaju
zapraw czy marynat. Jednak-
ze upodobania konsumentéw
zmieniajg si¢. Pojawiajg si¢
nowe grupy produktéw, dlate-
go silnie promujemy spozywa-
nie wlasnie octéw owocowych
— jabtkowego oraz winnych
z bialego i czerwonego wina.
Dodawane do sosOow, deserow,
zup czy saftatek poprawiaja
nie tylko walory smakowe, ale
czynig potrawe bardziej deli-
katna i wykwintna. Jako jedyni

w Polsce zajmujemy si¢ pro-
dukcja octu balsamicznego.
Ocet  balsamiczny lezakuje
w debowych beczkach, dzieki
czemu nabywa wyjatkowych
wlasciwos$ci smakowych.

- Ocet kojarzy si¢ raczej
z nieskomplikowanym pro-
duktem. Czy mozna zatem
mowic¢ o réoznej jakosci octu?

- Podstawowe sa surowce.
Jakos$¢ stosowanego spirytu-
su, moszczu jablkowego czy
wreszcie bakterii 1 pozywek
wykorzystywanych w procesie
produkcji odgrywa pierwszo-
rzedng role. Dlatego tez sami
wytwarzamy wino i poddajemy
je procesowi fermentacji octo-
wej. Zaden etap produkcji nie
moze budzié naszych watpliwo-
Sci. Jednakze tajemnica wyso-
kiej jakoSci naszego octu tkwi
nie tylko w surowcach. Obok
Swiatowej jakoSci urzadzen nie
spos6éb nie doceni¢ wielolet-
niego doswiadczenia zespolu,
bez ktérego trudno byloby pro-
dukowa¢ wyroby charakteryzu-
jace sie wysoka jakoScig.

- Podkreslaja to posiada-
ne certyfikaty i zdobyte na-
grody.

- Cieszymy sie, Ze nasze
wysitki  zostajag dostrzegane
i doceniane. W 2004 roku byli-
§my nominowani, natomiast juz
w 2005 roku zostaliSmy laure-
atami Konkursu Gospodarczo -

Samorzadowego HIT 2005 Ku-
jaw i1 Pomorza. Ten zaszczytny
tytut otrzymaliSmy w kategorii
rolnictwo i przetworstwo zyw-
no$ci, wlasnie za ocet balsa-
miczny. Daje nam to nie tylko
satysfakcje, ale przede wszyst-
kim poczucie, ze proponuje-
my wysokogatunkowe, zdro-
we 1 naturalne wyroby o sze-
rokim zakresie zastosowania.
Gwarancjg ich bezpieczenstwa
jest produkcja zgodna z normg
ISO 9001:2001 oraz wdrozony
system HACCP, ktéry gwaran-
tuje bezpieczenstwo zywnos-
ciowe naszych produktow.

- Gdzie mozna znalezé
produkty Matmar-Comin-
dex?

- Nasze przedsi¢gbiorstwo
obok octu oferuje szeroka game
towarow. Ws§rdéd nich znajdujg
sie ketchupy, musztardy, ma-
jonezy czy sosy Tabasco. Bez
trudu mozna spotkaé nas we
wszystkich liczacych si¢ sie-
ciach handlowych i wigkszych
hurtowniach. Ponadto wspot-
pracujemy z odbiorcami prze-
mystowymi, gtéwnie w branzy
przetwoérstwa rybnego, czy rol-
no — spozywczego oraz przed-
sigbiorstwami produkcyjnymi,
gdzie nasze wyroby wykorzy-
stywane s jako dodatek do
produktéw zywnos$ciowych.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Dorota Cicha

Doskonal_e
laboratorium

Polcargo International  zostal
uhonorowany w lutym przez
BCC tytulem Lidera Polskiego
Biznesu. Wyroznienie przyzna-
no za bardzo dobre wyniki eko-
nomiczne, wysoka jako$¢ ushug
potwierdzong licznymi certyfika-
tami oraz systematyczne wspiera-
nie placowek wychowawczo-opie-
kunczych i stuzby zdrowia.

pdtka jest obecnie najwigksza
Spolskq firmg rzeczoznawczo-

kontrolng oferujaca wszystkie
rodzaje uslug dostepnych w tej bran-
zy, poczawszy od pracy inspektoréw
w terenie do wyrafinowanych analiz
laboratoryjnych. Polcargo posiada
placéwki w Katowicach, Poznaniu,
Tréjmiescie, Swinoujsciu, oraz przy
wschodniej granicy i Rotterdamie.
Obecnie zatrudnia 142 pracownikéw
w tym 20 oséb w Laboratorium Cen-
tralnym. - Badania sg dla nas szcze-
g6lnie wazne - méwi Aleksander
Fabianczyk, prezes zarzadu Polcar-
go International Sp. z o0.0. - Labora-
torium wyposazone w najnowoczes-
niejszy sprzet, zatrudniajace dosko-
nalg kadre, nalezy do czoléwki nie
tylko placéwek krajowych, ale réw-
niez europejskich. Nalezy podkresli¢
wyrafinowany poziom wykonywa-
nych u nas analiz instrumentalnych,
ktére oprocz wielu innych parame-
tréw oznaczajg réwniez mykotoksy-
ny w artykutach zywnosciowych. La-
boratorium, jako czlonek o statusie
,full member” FOSFA (Federation

of Oils, Seeds, and Fats Associations
Ltd.), wykonuje szereg skomplikowa-
nych analiz w zakresie nasion olei-
stych, olejéw i ttuszczéw roslinnych
- dodaje prezes.

Polcargo jako trzecia firma
w Polsce, a pierwszy podmiot pry-
watny, zdobyt certyfikat akredytacji
Type A Inspection Body. Spéfka jest
réwniez od lat czlonkiem GAFTA
(Grain and Feed Trading Association)
zaréwno jako firma rzeczoznawcza,
jak i laboratorium — ,,approved labo-
ratory” akredytowanym wg normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2001.

Polcargo International Sp. z o.0.
jest takze liderem w dziedzinie ba-
dan jakosci wegla - Niewatpliwie je-
steSmy réwniez w czoléwce, w za-
kresie kontroli zboza, tak w aspek-
cie iloSciowym, jak i jakosciowym
z uwagi na szerokg game oferowanych
ustug. Kolejny przyktad aktywnosci
spotki to uczestnictwo Laboratorium
Centralnego w krajowym monitorin-
gu jakosci paliw ptynnych. Polcargo
International przygotowane jest row-
niez do badania bioetanolu, FAME
i biodiesla tj. produktéw, ktore
w niedalekiej przysztosci bedg odgry-
waly istotng rol¢ na krajowym rynku
paliw - méwi prezes Fabianczyk.
- Wszystkie wymienione aspekty,
tzn. doskonate laboratorium, $wietna
kadra rzeczoznawcéw i1 wszechstron-
na dzialalno$¢ stanowig o sile spot-
ki i jej wysokiej pozycji w Europie
- podkresla.

oprac. pm




Chemia gospodarcza

Rozmowa
7 Karolem Cebulg,
prezesem zarzqdu
Intersilesia McBride
Polska Sp. z o.o.
ze Strzelec Opolskich

- Jak odno-
si si¢ w Polsce
sukces?

- Ci;ikq praca,
zaangazowaniem

; i nieustannym daze-

- niem do celu. Wy-

starczy robi¢ to, co

si¢ lubi i robi¢ to dobrze. To bardzo

wazne. Nie mozna patrzec tylko na pie-

nigdze. Jezeli bedziemy dobrzy to suk-
ces, takze finansowy przyjdzie sam.

- I to wystarczy?
- Oczywiscie potrzeba jeszcze
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75 min hutelek rocznie

odrobiny szczescia, zreszta jak we
wszystkim. Bardzo potrzebna jest
pracowitos¢, wiedza i umiejetnosci,
ale bez odrobiny szczescia nic z tego
nie wyjdzie. Prosz¢ jednak pamig-
taé, ze szczgscie da si¢ podzielic. Na
przypadkowe i wypracowane.

- Medal Europejski, Zlota
Spinka i ostatnia Zlota Statuet-
ka Lidera Polskiego Biznesu to
jedne z wielu nagréd i wyréz-
nien, jakie Pan otrzymal. Jakg
warto$¢ maja te tytuly?

- Dla mnie to nic innego jak po-
twierdzenie, ze w swoim zyciu zrobi-
fem co$ dobrego, cos, co si¢ spraw-
dzito. Wierze, ze nie jest prawda to,
co si¢ w Polsce czgsto powtarza, ze
pierwszy milion trzeba ukras¢. Nic
z tych rzeczy. Mozna do wszystkiego
doj$¢ uczciwa praca.

- Angazuje si¢ Pan w wie-
le przedsigwzie¢ o charakterze

| Nowe inwestycje w Intersilesia McBride

spofecznym i charytatywnym.

- Dziataczem wrazliwym na spra-
wy spotecznosci lokalnej jestem od
ponad 50 lat. Tyle samo czasu prowa-
dze dziatalno$¢ gospodarczy. Dzia-
Talno$¢ spoleczna to potrzeba serca,
z ktdrg trzeba sie urodzi¢ i pdzniej
w sobie pielegnowad. Przeciez satys-
fakcja z niesienia pomocy innym jest
ogromna. Czy mozna zastgpi¢ widok
dziecka, ktére normalnie funkcjonu-
je, moze iS¢ na spacer czy do szkoty,
bo dostato pompe insulinowg?

Moim zdaniem, tylko poprzez
pomoc innym mozna w pelni rea-
lizowac siebie i prowadzone przed-
siewziecia.

- Intersilesia to firma, kto-
rej szefuje Pan nieprzerwanie
od 1990 roku. Jak przedsiebior-
stwo si¢ rozwijalo?

- Poczatkowo, jako spéika joint-
venture zajmowaliSmy si¢ impor-

Koncern McBride jest wiodacym europejskim producentem wyrobéw
z dziedziny chemii gospodarczej oraz artykutéw higieny osobistej i kosme-
tykow, gtéwnie prywatnych marek dla sieci handlowych. INTERSILESIA
przejeta ten rynek w Polsce. Podstawowe produkty to: AVEA, FLORIDOR,
YPLON, ELEGANCE. Spoétka zatrudnia ponad 250 osoéb i produkuje 75
min butelek ré6znych srodkéw chemicznych rocznie. Posiada zintegrowany
system zarzadzania zgodny z ISO 9001, ISO 14001 i ISO 18001.

tem i dystrybucjg chemii gospodar-
czej 1 kosmetykéw z Niemiec. Dos¢
szybko, ze wzgledu na chlonno$¢é
rynku podjeliSmy decyzje o rozpo-
czeciu produkcji. W ciggu kilku lat
czterokrotnie wzrosly przychody ze
sprzedazy.

- W 1998 roku w Strzelcach
Opolskich pojawili si¢ Anglicy?

- Inwestor z Wielkiej Brytanii po-
zwolil na jeszcze szybszy rozwdj firmy.
Grupa McBride to najwickszy europej-
ski producent tzw. private label dla sieci
handlowych. PrzejelisSmy od koncernu
zadanie zaspokojenia potrzeb sieci na
owe prywatne marki w Polsce i zano-
towaliSmy jedenastokrotny wzrost przy-
chodéw. Obecnie stanowig one okofo
50% naszej produkciji i dostarczamy je
nie tylko do sieci w Polsce, ale réwniez
eksportujemy do wszystkich krajow
w naszej czesci Europy. Poza tym

zbudowaliSmy najnowoczesniejsza
mieszalnic w Polsce, stale dbamy
0 najwyzsza jakoS$¢ produktéw i pod-
chodzimy rzetelnie do naszych kontra-
hentéw. Z 16 zakladéw w Grupie jeste-
Smy zdecydowanie najlepsi.

- Czyli przyszlosé rysuje sie
w jasnych barwach?

- W poréwnaniu do krajéow Eu-
ropy Zachodniej Polacy nadal zuzy-
wajq niezbyt duzo Srodkéw czystosci.
Oznacza to dalszy wzrost wartosci
calego rynku. Nowe hale, ktére za-
czniemy budowac w tym roku na 5,5
ha pozwolg nam podwoi¢ produkcje
i osiggnaé poziom 150 min butelek
rocznie. Z funduszy unijnych chcemy
takze dofinansowac¢ budowe wiasnej
oczyszczalni Sciekow, by zmniejszy¢
nasz wplyw na Srodowisko.

- Dzigkuje za rozmowe.

Marcin Katuzny

Profesjonalna
Bankowosc Spotdzielcza

Banki Spotdzielcze | PBS przyjazny dla przedsiebiorcéw

Rozmowa
z Lestawem Wojtasem,
prezesem zarzqdu
Podkarpackiego Banku
Spotdzielczego w Sanoku

- Co jest istotg funkcjonowa-
nia bankow spotdzielczych?

- Banki spétdzielcze sg
stworzone bezposrednio dla
lokalnej spolecznosci, ktéra
z jednej strony jest wlascicie-
lem tych instytucji, a z drugiej
korzysta z ich ustug. Podkar-
packi Bank Spétdzielczy jest
bankiem uniwersalnym. Na-
sze kierunki rozwoju sg jasno
sprecyzowane, pracujemy na
rzecz wspolpracy samorzadéw
gospodarczych z lokalnymi
i wspieramy ich rozwdj. Inicju-
jemy wszystko to, co laczy sig
Z tworzeniem czego$ nowego
od strony ekonomicznej.

- Na naszym rynku ban-
kow spoldzielczych jest okolo
50. Czy trudno jest si¢ na nim
utrzymac?

- Jezeli ma si¢ sprecyzowa-
ny kierunek rozwoju, tak jak
my to okresliliSmy w swojej
strategii to nie ma z tym zad-
nych probleméw. Mamy dobre
rozeznanie rynku, znamy na-
szych klientéw i potrafimy ich
zatrzymac. Dla nas niezmiernie
istotne jest inwestowanie zgro-
madzonych §rodkéw na ryn-
ku lokalnym, a nie wyprowa-
dzanie ich na zewnatrz. Tylko
w taki spos6b moga przyniesé
korzy$ci ekonomiczne w przy-
sztosci. Pracujemy na terenie
Podkarpacia, jednego z biedniej-
szych regionéw w Polsce, a jed-
nak funkcjonujemy skutecznie.

- Czym PBS rézni si¢ od in-
nych bankéw spoétdzielczych?

- Gléwnie tym, ze bardzo
szybko si¢ rozwijamy i przodu-
jemy jezeli chodzi o rozwigza-
nia produktowe oraz technolo-
giczne. Nasz bank odznacza si¢
duza dynamikg i efektywnoS$cig.
Bardzo szybko rozwijamy sieé,
wprowadzamy kilka nowych
produktéw rocznie, zaréwno de-
pozytowych, jak i kredytowych.
JesteSmy instytucja elastyczna,
decyzyjng i co najistotniejsze,
otwartg na kazdego klienta. Na-
lezymy do grupy najwigkszych
bankéw spétdzielczych w na-
szym kraju. Pod wzgledem po-
tencjalu jesteSmy drugim w tej
grupie w Polsce. Uruchomili§my
najwiegcej placoéwek, bo az 62.
Wspieramy lokalne inicjatywy,
nie tylko gospodarcze ale réw-
niez kulturalne, czy sportowe.
JesteSmy zalozycielem i udzia-
fowcem Funduszu Poreczen Kre-
dytowych. Nie mamy waskiej
specjalizacji, ale jesteSmy wio-
dacym bankiem spotdzielczym,
jezeli chodzi o bankowos¢ elek-
troniczng. Jest to element spi-
najacy dwa podstawowe filary
naszej dziatalnosci: korporacje
i klientéw detalicznych w spo-
sob bardziej wyrafinowany, bo
nowoczesny.

- Jakie sg plany banku na
przyszio$¢?

- W tej chwili wprowadza-
my nowe programy, ktére po-
zwola na rozszerzenie zakresu
ustug bankowoSci internetowe;j
i zwigkszenie bezpieczenstwa.
W niedalekiej przysziosci chce-
my wejS¢ z bankowoscig elek-
troniczng na teren calego kraju.
Juz wkrétce bedziemy prébowa-
li rozezna¢ oczekiwania klien-
tow na tego typu ustugi w trzech

najblizszych  wojewddztwach:
malopolskim,  §wietokrzyskim
i lubelskim. Strategia na najbliz-
sze lata obejmuje réwniez zdo-
bywanie klientéw poprzez roz-
wijanie mniejszych placowek,
z petng gamg produktow.

- Czy ludzie sa przychylni
bankom spotdzielczym?

- OczywiScie. Jest to dale-
ko idgca przychylnos¢ z dwdch
powodéw: po pierwsze jest to
bank otwarty, dla ludzi, a z dru-
giej strony, jest to bank czy-
sto polski. A ludzie zwracajg
na to uwage. Udzial w rynku,
bankéw spéldzielczych, stale
ro$nie zwlaszcza w spotecznos-
ciach matych miast i powiatéw.
Oferujemy te same produkty, co
banki komercyjne: karty platni-
cze, kredytowe, dostep do ra-
chunku poprzez Internet, telefon
komoérkowy, kioski elektronicz-
ne. Efekt jest taki, ze przyrost
np. rachunkéw oszczgdnos$ciowo
— rozliczeniowych za rok ubie-
gty mamy rzedu trzydziestu kil-
ku procent.

- PBS po raz kolejny zo-
stal Bankiem Przyjaznym dla
Przedsigbiorcéw. Co to oznacza
dla Pana i Banku?

- Ta nagroda jest przede wszyst-
kim potwierdzeniem, ze skutecznie
realizujemy nasza misje. JesteSmy
specjalistami od wspierania lo-
kalnego przedsiebiorcy: malego,
Sredniego, a ostatnio takze tego
duzego. Wyrdznienie to gwarantu-
je nam przychylno$¢ klientéw juz
obecnych, a z drugiej strony otwie-
ra nam droge do zdobycia nowych.
Gwarantuje profesjonalna obstuge
i dob6r optymalnego dla przedsig-
biorcy rozwigzania uwzgledniaja-
cego jego potrzeby.

- Dzigkuje za rozmowe.

Katarzyna Gtadzik

25 lat sukcesow

Polski Klub Biznesu uhonoro-
wal Prezesa Grupy Kapitalowej
MLEKOVITA Dariusza Sapinskie-
go tytulem Businessmana Roku
2005 za zbudowanie potegi Mle-
kovity, najwiekszej mleczarskiej
grupy kapitalowej i wybitny wkiad
w rozwoj polskiego mleczarstwa.

ariusz Sapiriski od poczatku ka-

iery zawodowej zwigzany jest

z firmg Mlekovita. Dzieki jego
skutecznemu zarzadzaniu stata si¢ ona
najwieksza mleczarska grupg kapitatowa
w Polsce - niekwestionowanym liderem
branzy. W ciggu wielu lat pracy w Mle-
kovicie Dariusz Sapiniski maty spétdziel-
ni¢ przeksztalcit w lidera pod wzgledem
wielkosci skupu, przerobu mleka oraz
sprzedazy produktéw mleczarskich. W
roku 1992 stworzyt nazwe i logo firmy:
Mlekovita, co zbieglo si¢ z poczatkiem
pasma sukcesow, ktére trwa do dzis. Naj-
wyzszej jakosci wyroby, najnowoczesniej-
szy park maszynowy oraz wylacznie polski
Kapitat to najwazniejsze atuty firmy.

Grupe Kapitatowa Mlekovita tworza
obecnie zaklady zajmujace si¢ przetwor-
stwem i dystrybucja wyrobéw mleczar-
skich: macierzysty w Wysokiem Mazo-
wieckiem, a takze w Bielsku Podlaskim,
Moragu 1 Zakopanem, oraz magazyny
dystrybucyjne w Pienigznie, Chrzanowie,
Kluczborku, Kowalewie Pomorskim, Pia-
secznie, Chojnicach i Gorgezynie.

Produkty z logo Mlekovity zdo-
byly zaufanie i uznanie konsumentéw
krajowych i zagranicznych. Co trze-
cia rodzina w Polsce sigga po karton
mleka z logo Mlekovity, a niemal co
piaty Polak kfadzie na kanapke ser
wyprodukowany przez t¢ mleczarnie.
Milekovita to obecnie najdrozsza mar-

Nagroda dia
REKORD-owego pracodawcy

Firma REKORD Systemy Infor-
matyczne, jeden z wiodacych polskich
producentéw oprogramowania Wspo-
magajacego zarzadzanie, zostala po
raz drugi wyrézniona prestizowa na-
grodg ,.Firma Roku”. Prezydent Mia-
sta Bielsko-Biata po raz pierwszy na-
grodzit bielska spétke za bardzo dobre
wyniki finansowe oraz wysoki poziom
prowadzonej dziatalnosci w 2002 roku.
Obecna nagroda docenia firme¢ jako
,,Pracodawca Roku”.

ka na Podlasiu i jednoczesnie jedna
z najpopularniejszych w kraju.

Konsekwentnie prowadzona polityka
rozwoju firmy zadecydowala o tym, ze
Mlekovita ma obecnie w asortymencie
ponad 200 wyrobdéw. Dariusz Sapiriski
jest tworca rynkowych sukceséw znanych
marek, m.in. serkéw Darek i Mlekovitka,
sera Sokdt, mleka Twdj Kubek. Mleko-
vita jest jedynym producentem w Polsce
sera typu Feta w kartoniku, a takze jedy-
nym w Polsce producentem bezwodnego
tluszczu mlecznego.

Najnowsze marki Mlekovity to dwie
linie ,,Polskie” oraz , Freskovita” — w ich
skiad wchodza mleko §wieze oraz mlecz-
ne napoje fermentowane: jogurty, kefiry
i maslanki. Produkcja w Mlekovicie jest
prowadzona zgodnie z wymogami certy-
fikowanego zintegrowanego systemu za-
rzadzania jakoscig ISO 9001 1 ISO 14001
oraz systemem HACCP.

Jako firma dziatajaca na obszarze
Zielonych Pluc Polski Mlekovita dba
réwniez o Srodowisko naturalne. Zakiad
ma wlasng oczyszczalni¢ Sciekow.

W niezaleznych rankingach, prowa-
dzonych przez réznorodne czasopisma
1 organizacje, Grupa Kapitatowa Mleko-
vita plasuje si¢ na pierwszych miejscach.
Od wielu lat Krajowy Zwigzek Spot-
dzielni Mleczarskich Zwiazek Rewizyjny
przyznaje Mlekovicie tytut najwickszej
i najlepszej mleczarni w Polsce.

Dariusz Sapiriski jest laureatem wie-
lu konkurséw i zdobywceg licznych pre-
stizowych nagréd i tytuléw. Przez me-
nadzeréw polskich firm zostal uznany
7a najbardziej szanowanego szefa firm
produkcyjnych w Polsce. Jest laureatem
tytulu Zlotego Agrobiznesmena 15-lecia,
a takze konkursu ,,Indywidualnos¢ Roku
- Merkury 2004 w kategorii Menadzer.
Otrzymal réwniez nagrode Eurolider,
przyznang przez redakcje ,,Rynkéw Za-
granicznych”. oprac. pm
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