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NOWE TECHNOLOGIE / JAPONSKA MYSL ORGANIZACYJNA DOCENIONA W POLSCE

Jakosé - Cena - Ilosé

Firma Orion Electric (Poland)
Sp. z o.0. zdobyta uznanie ka-
pituty konkursu i tytut JAKOSC
ROKU 2007. Eksperci docenili
wysoka jakos¢ produkowanych
w firmie telewizoréw LCD. Orion
Electric (Poland) Sp. z 0.0. nale-
zy do globalnego japonskiego
koncernu.

Najnowszym  zaktadem
grupy jest wiasnie podtoruni-
ska fabryka Orion Electric
(Poland) Sp. z o.0. - Informa-
cje o zwyciestwie w konkur-
sie przyjelismy z duza radoscia
- méwi Dariusz Lyjak, dy-
rektor generalny Orion Elec-
tric (Poland) Sp. z o.0. - Pod-
czas comiesigcznego spotka-
nia przedstawiliémy zalodze
uzyskany dyplom i statuetke.
Na twarzach naszych pracow-

nikéw widzialem entuzjazm
i dume z mozliwosci przy-
czynienia si¢ swoim zaanga-
zowaniem do osiagniecia tak
znaczacego wyréznienia. Za-
dowolenia nie kryli réwniez
przedstawiciele  japonskich
wiadz firmy — dodaje.
Kapituta konkursu nagro-
dzita firme za cieklokrysta-
liczne odbiorniki telewizyjne
LCD oraz wysokie standardy
pracy. W ocenie ekspertéw na
szczegdlne wyréznienie zastu-
guje zaangazowanie pracow-
nikéw w dazeniu do osigga-
nia maksymalnej jakosci zgod-
nie z metodg PDCA (Plan,
Do, Check, Action — przyp.
red.) oraz nacisk na regularne
badanie poziomu satysfakeji
klienta. Na przyznanie nagro-

dy miata réwniez wptyw do-

skonata reputacja marki wéréd
klientéw. W ocenie spotki
zwrécono takze uwage na role
wysoko wykwalifikowanej pol-
skiej kadry zarzadzajacej, zto-
zonej z absolwentéw najlep-
szych uczelni technicznych.
Polski zarzad, na czele kt6-
rego stoi Dariusz Lyjak, z po-
wodzeniem realizuje zalozenia
obowiazujacego w koncernie
systemu zarzadzania, zaszy-
frowanego pod hastem QPQ.
Rozwijajac ten skrét uzyskamy
stowa: jako$¢ — cena — ilos¢.
Japoriska mysl organiza-
cyjna w Orion Electric pole-
ga na wytwarzaniu i sprzeda-
zy wysokiej jakosci produktéw
w najlepszej cenie, przy duzym
woluminie produkeji. Wtasci-
ciele wprowadzili do polskie-
go oddziatu charakterystyczne

dla swojej narodowosci rzetel-
nos¢, porzadek i terminowosc.
W spéice obowigzuje
réwniez wysoka kultura or-
ganizacyjna, oparta o zasa-
de¢ wzajemnego zrozumienia,
podejmowania wyzwan i nie-
ustannego doskonalenia.
Orion Electric jest ini-
cjatorem utworzenia pod To-
runiem stynnej Doliny LCD.
Przedstawiciele wiasnie tej ja-
porniskiej spétki jako pierw-
si ogladali tereny inwestycyjne
lezace w granicach Pomorskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej. Jako pierwsi réwniez zde-
cydowali o wybraniu tej lokali-
zacji. Orion Electric (Poland)
Sp. z o.0. chee trwale zwiazaé
si¢ z tym miejscem, tym bar-
dziej ze postrzegany jest jako
solidny pracodawca. Podkresla

to réwniez na-
plywajaca stale
ilos¢ aplikacji.

Firma po-
dejmuje  szereg
dziatari na rzecz
zblizenia kultur
Polski i Japonii, poprzez orga-
nizacje spotkar, majacych na
celu wzajemna integracje i po-
znanie specyfiki réznigcych sig
od siebie krajéw. Zarzad pol-
skiej dywizji spotki dba tym
samym o wlasciwe relacje ze
spotecznoscia lokalng. Wyra-
Za si¢ to np. w sponsorowaniu
wielu okolicznych wydarzeni
kulturalnych.

- Jestesmy obecni w Ly-
somicach od blisko dwéch lat.
Na state wigzemy nasza przy-
sztos¢ z tym miejscem. Dyspo-
nujemy jeszcze 35ha gruntéw,

Partner Programu
Jakosé Roku 2008

przylegltych do naszego obec-
nego zakladu. Zamierzamy je
w niedalekiej przysztosci wy-
korzysta¢ pod inwestycje, ma-
jace na celu rozwéj przedsie-
biorstwa - méwi dyrektor Liy-
jak. - Nasza ekspansja wigze
si¢ réwniez z wejéciem na ko-
lejne rynki zbytu. Obieramy
kierunek na wschéd, gdzie po-
pyt na nasze produkty utrzy-
muje si¢ na wysokim pozio-
mie. Wierzymy, ze i tam osia-
gniemy sukees - koriczy, zdra-
dzajac najblizsze plany.
Krzysztof Stadler

INFORMATYKA / INTEGRATOR SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2007

Udany rok dla Elektry

Wspotpracujaca z Comarchem
Elektra speqjalizujaca si¢ we wdro-
zeniach zintegrowanych rozwia-
zan informatyaznych dla sektora
matych i srednich przedsiebiorstw
zakonczyta kolejny rok dobrym
wynikiem. Spoétka ustabilizowa-
fa pozyce wiarygodnego i solid-
nego dostawcy oprogramowania,
a takze powiekszyta grono klientow
o kilkadziesigt nowych przedsie-
biorstw. Z powodzeniem odnalazta
sie rowniez na unijnym rynku IT.

Elektra dotaczyta do nie-
licznego grona polskich firm
informatycznych, ktérym uda-
to si¢ pozyska¢ i z sukcesem
wdrozy¢ oprogramowanie za
granicg. Pierwszym klientem
spotki na rynku niemieckim
zostata firma Olimp Germa-
ny. Ten europejski dystrybutor
odzywek, farmaceutykéw i in-
nych produktéw dla zdrowia i
urody zdecydowat si¢ na wdro-
zenie systemu CDN_XL. Po-

niewaz spétka prowadzi dzia-
talno$¢ handlows i w catosci
podatkowo rozlicza si¢ na te-
renie Niemiec, to jej specyfika
dziatania wymagata rozwiaza-
nia w pelni niemieckiego in-
terfejsu, spelniajacego wyma-
gania podatkowe obwigzuja-
ce na terenie Republiki Fede-
ralnej Niemiec. Firma Olimp
prowadzi réwniez sprzedaz
wewnatrzunijng oraz exporto-
wa, co implikowato koniecz-
no$é przygotowania we wdra-
zanym rozwiazaniu tych po-
trzeb. Wszelkie wydruki ge-
nerowane z systemu powstaja
w jezyku niemieckim i zostaly
przygotowane przez polskich
specjalistéw z Elektry.

- Podczas wdrozenia przy-
jeto zalozenie, ze w systemie
rejestrowane oraz rozlicza-
ne beda wszystkie rozliczenia
handlowe wystawiane przez
Olimp Germany, jak réwniez
dokumenty zaméwienn zaku-

pu i sprzedazy. Na potrzeby
rozliczeri ksiggowych opraco-
wano mechanizm eksportuja-
cy dane z sytemu CDN_XL
do systemu DATEV. Podczas
wdrozenia zaimple-
mentowano mecha-
nizmy synchroniza-
¢ji i wymiany danych
pomiedzy  bazami
- méwi  Waclaw
Szary, prezes zarza-
du Elektra Sp. z o.o.
i ekspert w dziedzinie
integracji  systeméw
informatycznych.

Po wdrozonych

i zagranicznym. Centrala firmy
miesci si¢ w Rzeszowie, a od-
dzialy znajduja si¢ w Lublinie
i Katowicach.

Elektra, dostarczajaca roz-

=

informatyczny dla firm i jedno-

stek samorzadowych, budowa

sieci komputerowych i sprzedaz
sprzetu informatycznego.

Dynamicznie  rozwijana

czgécig Elektry jest

dziat wihasnych apli-

kacji i oprogramowa-

nia. - W 2007 roku

rozszerzyliémy oferte

o system obiegu do-

kumentéw: Spraw-

ne Biuro, pakiet roz-

wigzai dla firm re-

alizujacych  projek-

ty budowlane: Panel

Kierownika Budowy,

rozwigzaniach  na
Ukrainie (w firmach
YUKOM i ROSAN-AGRO),
Olimp Germany to kolejny za-
graniczny klient Elektry.
Spotka powstata ponad 10
lat temu w Rzeszowie. Od sa-
mego poczatku dziala jako in-
tegrator systeméw informa-
tycznych na rynku krajowym

Jedna z licznych konferencji organizowanych przez Elektre

wigzania dla sektora MSP
w zakresie systeméw klasy ERP,
wspolpracuje z COMAR-
CHEM. Drzigki wysokim kwa-
lifikacjom personelu spétka po-
siada status Ztotego Partnera.
Na drugim biegunie zain-
teresowari sp6tki sg outsourcing

Modut  Przetargéw
i Ofert, Modut Baza
Sprzetu i Transportu, Budzeto-
wanie Projektéw Budowlanych
oraz pakiet dodatkowych roz-
wigzari dla firm produkeyjnych
— méwi Wactaw Szary.
Strategia i polityka fir-
my opiera si¢ na nieustannym
doskonaleniu jakosci $wiad-

ELEKTRA

www.elektra.un.pl

czonych ustug oraz harmo-
nijnej wspétpracy z klienta-
mi. Te¢ polityke docenili nieza-
lezni eksperci. Juz po raz dru-
gi z rzgdu w konkursie orga-
nizowanym przez naszg re-
dakcje Elektra zdobyta tytut
JAKOSC ROKU.

- Dazenie do podnoszenia
jakosci ustug, oferowanie klien-
tom coraz lepszych produktéw,
profesjonalna i szybka obstuga
serwisowa to podstawowe cele,
jakie nam przyswiecaja. Jako$é
przy wdrozeniach jest kluczo-
wym elementem, bez ktérego
nie mozna zdobywa¢ nowych
zlecen, a to wplywa przeciez na
nasz rozwdj. Mierzymy sukces
poziomem zadowolenia klien-
ta i dazymy do utrzymania po-
ziomu petnej skutecznosci we
wdrozeniach — podkresla pre-
zes Szary.

Marcin Katuzny
Wiecej informagji:
www.elektra.un.pl

MATERIAEY BIUROWE / LIDER RYNKU MATERIAEOW EKSPLOATACYJNYCH
DO DRUKAREK ZDOBYWCA TYTUEU JAKOSC ROKU 2007

- Rok 2008 to czas wiel-
kich zmian dla Black Point?

- Tak, w tym roku w mar-
cu, za posrednictwem Wro-
clawskiego Domu Makler-
skiego, ztozylismy prospekt
emisyjny do Komisji Nadzo-
ru Finansowego i wkrétce za-
debiutujemy na Gieldzie Pa-
pieré6w Wartosciowych. Be-
dzie to kolejny krok w prowa-
dzonej przez spétke diugofa-
lowej strategii rozwoju. Sukce-
sywnie od 20 lat zwickszamy
udzial w rynku i wypracowuje-
my zyski. Teraz gietda pozwoli

Jakosé¢ na podium

nam na pozyskanie kapitatu na
dalsze inwestycje nie tylko fir-
my Black Point, ale catej Gru-
py Black Point, w sktad ktérej
wchodzg takze spétki Eco Se-
rvice i Eko Mar.

- Juz wkrétce marka Black
Point bedzie znana réwniez
poza granicami kraju?

- Planujemy ekspansje za-
graniczngna potudniowe rynki:
Czech, Stowacji i Wegier. Za-
mierzamy wykorzysta¢ m.in.
kontakty biznesowe naszych
partneréw handlowych. Chce-
my takze kontynuowa¢ rozwéj
produkeji i dystrybucji ma-
terialéw eksploatacyjnych na
polskim rynku. Oznacza to
pozyskiwanie nowych partne-
ré6w handlowych, otwieranie
nowych kanatéw dystrybucji
i promocje marki Black Po-
int. Jestesmy pewni, ze aktu-

alne doswiadczenia spétki na
krajowym rynku w potaczeniu
z zagraniczng ekspansja dadza
nam szerokie mozliwosci dal-
SZego roZwoju.

- Black Point SA zo-
stata nagrodzona tytulem
JAKOSC ROKU 2007 w ka-
tegorii produkt.

- To kolejny w histo-
rii spétki dowéd na naj-
wyzszg jako$¢  oferowanych
przez nas produktéw. Nagro-

Rozmowa z Kamila Yamasaki, prezes zarzadu Black Point SA

dzona seria toneréw Black
Point Plus gwarantuje uzyt-
kownikowi niezawodne dzia-
tanie i najwyzsza jakos¢ wy-
druku. Dzi¢ki wysokiej wydaj-
nosci i atrakeyjnej cenie uzyt-
kownicy mogg znacznie obni-
zy¢ koszty drukowania.

- To produkty i zaufa-
nie klientéw uplasowalo spét-
ke na pozycji krajowego lidera
produkcji materialéw eksplo-
atacyjnych?

) BLACIK"
POINT
atramenty - toneny « tadmry

- Tak, jestesmy liderem
wséréd polskich producentéw
materialéw  eksploatacyjnych,
dzigki wyrézniajacej nas ofer-
cie produktéw Black Point.
Ich wysoka — czgsto wyzsza od
producentéw drukarek — wy-
dajnos¢, jakos¢ i niezawodnosé
potaczona z dobra cena, $red-
nio 0 25% nizsza od produktéw
producentéw drukarek jest Zré-
dtem podstawowych korzysci
dla naszych klientéw, a tym sa-
mym Zrédlem naszej przewagi
rynkowej. Dodatkowo gwa-
rantujemy pelne bezpieczen-
stwo uzytkowania produktéw
Black Point oferujac najlep-
szy na rynku system opieki po-
sprzedaznej oparty o pakiet Sa-
tysfakcji gwarantowanej i pro-
gram serwisowy Door to door.

- Dziekuje za rozmowe.

Marcin Stawek
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DORADZTWO FINANSOWO-PRAWNE / KPFK DR PIOTR ROJEK SP. Z O.0. LAUREATEM PROGRAMU JAKOSC ROKU 2007

300 milionéw wprowadzonego kapitatu!

Rozmowa z dr Piotrem Rojkiem, prezesem Kancelarii Porad Finansowo-Ksiegowych dr Piotr Rojek Sp. z 0.0.

- Rok 2007 byt czasem
ciaglego rozwoju i licznych
sukceséw dla Kancelarii?

- Zdecydowanie tak!
Stabilizacja wroctawskie-
go oddzialu i integracja
naszej filii z warszawskim
rynkiem stanowig realiza-
cje wezesniejszych zamie-
rzef i z pewnoscig sg dla
nas ogromnym sukcesem.
To réwniez sygnal infor-
mujacy o stale rosnacych
potrzebach rynku. Obstu-
gujemy blisko 400 klien-
téw rocznie, dzialamy na
terenie calej Polski i Eu-
ropy. Staly rozwdj to wy-
znacznik dziatalnoéci, kt6-
ry gwarantuje nam i na-

szym klientom solidng,
ugruntowang pozycj¢ na
rynku.

- A rynek réwniez za-
uwazyl i docenil starania
Kancelarii?

- W zorganizowanym
po raz kolejny przez dzien-
nik Rzeczypospolita Ran-
kingu Audytoréw KPFK
dr P. Rojek Sp. z o.0. zajeta
pozycje w pierwszej dzie-
sigtce. ~ Wspétpracujemy
z Gietdg Papieréw Warto-
$ciowych w Warszawie. Od
wrzes$nia 2007 roku jeste-
$my oficjalnym Autoryzo-
wanym Doradcg NewCon-
nect, otwierajac mozliwo$¢
wykorzystania  potencja-
tu tkwigcego w innowacyj-
nosci i dynamicznym roz-
woju mlodych firm. Do-
brze ulokowany kapitat
daje im szans¢ na awans
do grona duzych i warto-
$ciowych polskich spét-

ek. Ubiegtoroczne starania

zaowocowaly - w stycz-
niu tego roku - zacie$nie-
niem wspoélpracy z Gielda
Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, w posta-
¢l uczestnic-

twa w progra-

- To dla nas kolej-
ny powdéd do dumy i do-
wéd na profesjonalizm
i najwyzszg jakos$¢ naszych
ustug. Powtérne zdobycie

tytulu utwier-

B dza nas i na-

mie Firm Part-
nerskich GPW
- Lider Ryn-
ku Pierwotne-
go. Bilans roku

/R

szych klientéw
w przekonaniu
o stalym da-
zeniu Kance-

larii do pod-

2007 to wpro-

wadzenie na gietde, w ra-
mach dziatan bieglego re-
widenta w emisjach, spétek
o lacznym kapitale prze-
kraczajacym 300 mln zto-
tych, w tym m. in. Optopol
Technology SA i Energo-
instal Katowice SA.

- Kancelaria juz po raz
drugi zostala laureatem
konkursu, organizowane-
go przez redakcje Biznes
Raportu, otrzymujac ty-
tut JAKOSC ROKU 2007

w kategorii ustuga.

noszenia kwa-
lifikacji i spelniania nie-
zbednych norm prawnych
i jakosciowych. Nie boimy
sic wyzwarn. Fachowosé¢
i profesjonalizm to funda-
menty, na ktérych budu-
jemy sukces klienta. Na-
sz misja jest profesjonal-
ne $wiadczenie ustug dla
dobra naszych klientéw,
z poszanowaniem bezpie-
czeristwa obrotu gospo-
darczego.
- Dzi¢kuje za rozmowe.
Marcin Stawek

Kancelaria rozpoczeta dziatalnos¢ gospodarcza 9 grudnia 1990 roku.
W dniu 27 czerwca 1997 roku zostata zarejestrowana w Sadzie Reje-
strowo - Gospodarczym w Katowicach pod nazwa Kancelaria Porad
Finansowo - Ksiegowych dr Piotr Rojek Sp. z 0.0. Podmiot jest wpi-
sany na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan fi-
nansowych pod numerem 1695 /Uchwata nr 347/25/88/97 Krajo-
wej Rady Biegtych Rewidentow z dnia 14 pazdziernika 1997 roku/.

Kancelaria Porad Finansowo-Ksiegowych dr Piotr Rojek:
- to jedna z najwigkszych polskich firm audytorskich,
- dziata i doskonali metody swojej pracy od 1990 roku,
- posiada uprawnienia do audytu inwestycji finansowanych

ze $rodkéw Banku Swiatowego i Europejskiego Banku Odbudo-

wy i Rozwoju,

- jest petnoprawnym partnerem korporacji Moore Stephens

w Londynie,

- jest partnerem GPW w Warszawie,
- dziata na obszarze catej Polski i Swiata,
- posiada odpowiednie do rozlegtego rozmiaru dziatalnosci ubez-

pieczenie.

Centra obstugi:
Katowice - Centrala 40-954 Katowice, ul. Powstancow 34,
tel (032) 256 13 53; Wroctaw - 0ddziat 50-126 Wroctaw, ul. Sw.
Mikotaja 81, tel (071) 341 02 46; Warszawa - Oddziat 00-043
Warszawa, ul. Czackiego 7/9, tel (022) 505 84 40;

Wiecej na www.kpfk.pl

Bezpieczenstwo, zautanie, odpowiedzialnos¢

Kancelaria Porad Fi-
nansowo-Ksiegowych
dr Piotr Rojek oferuje
ustugi audytu sprawoz-
dan finansowych, eksper-
tyz i opinii ekonomicz-
no-finansowych,  Busi-
ness Process Outsour-
cing’u, doradztwa po-
datkowego oraz szkolen
w zakresie rachunkowosci
i podatkéw. Prowadzo-
na dzialalno$¢ skupia sie
gléwnie na badaniu rocz-
nych sprawozdan finanso-
wych, obstudze transakeji
kapitatowych, prowadze-
niu ksigg rachunkowych,

doradztwie podatkowym.
Profesjonalng obstuge
i fachowg realizacje pro-
jektéw zapewnia ponad
siedemdziesigcio - osobo-
wy zespét wykwalifikowa-
nych specjalistéw, w tym
dziesieciu bieglych rewi-
dentéw. Swoje doswiad-
czenie zdobywali zaréwno
na rodzimym rynku, jak
i na arenie miedzynaro-
dowej. Od niespetna de-
kady Kancelaria jest czton-
kiem globalnej grupy Mo-
ore Stephens, nalezacej do
najwigkszych  korporacji
firm audytorskich na swie-

Zarzad KPFK w komplecie

cie. Grupa zrzesza 19 ty-
siecy pracownikéw w po-
nad 600 biurach na terenie
95 paristw. Partnerzy gru-
py zapewniajg sobie wza-
jemng pomoc w profesjo-
nalnej obstudze klientéw.
Miedzynarodowe dziatania
Kancelarii to takze wielo-
letnia wspéipraca spoiki ze
spo6idzielniag DATEV eG -
liderem produkcji oprogra-
mowania i ustug informa-
tycznych dla doradcéw po-
datkowych, biegtych rewi-
dentéw i adwokatéw oraz
z Polsko-Niemieckg Izbg
Przemystowo-Handlows.

Ze wzgledu na globaliza-
cje gospodarki $wiatowej,
Kancelaria zapewnia ob-
stuge miedzynarodowych
klientéw w jezykach: an-
gielskim, niemieckim, ro-
syjskim, wioskim i ukraini-
skim.

Wysokie kwalifikacje
pracownikéw to najwigk-
szy atut spétki. Poszerza-
nie i poglebianie ich wie-
dzy realizowane jest po-
przez liczne wewnetrz-
ne i zewnetrzne szkolenia,
ktére stanowia integralny
element dziatalnosci.

Marcin Stawek

AUTOMATYKA KOLEJOWA / BOMBARDIER TRANSPORTATION (RAIL ENGINEERING) POLSKA
ZDOBYWA TYTUE JAKOSC ROKU 2007

15 lat doskonalenia jakosci

Rozmowa z Krzysztofem Meczkowskim, wiceprezesem Bombardier Transportation (Rail Engineering) Polska Sp. z o.0.

- Bombardier Transpor-
tation (Rail Engineering)
dziata w Polsce juz 15 lat.
W tym czasie biuro zrealizo-
walo dziesigtki wysokospe-
cjalistycznych projektéw z za-
kresu automatyki i sterowania
ruchem kolejowym.

- Wigkszos¢  inwestycji
infrastrukturalnych w Polsce,
dotyczacych elektronicznych
systeméw automatyki dla ko-
lei, bazowata na dokumentacji
projektowej wykonanej przez
nasze biuro. Warto wspo-
mnie¢ o modernizacji CMK,
linii E20 Kunowice — War-
szawa - Terespol, linii E30 na

trasie Opole - Wroctaw — Le-
gnica — Wegliniec — Granica
Panstwowa, czy komplekso-
wej przebudowie stacji Szcze-
cin. Oczywiscie to tylko nie-
ktére ze zrealizowanych inwe-
stycji. Uczestniczylismy takze
w wielu projektach zagranicz-
nych: miedzy innymiw Szwaj-
carii, Holandii, Rosji. Dzig-
ki ogromnemu doswiadcze-
niu zdobyliémy pozycje lidera
w naszej branzy w Polsce.

- Spétka to wspélny pro-
jekt Bombardiera i PKP?

- Nie tylko. Firma po-
wstala w grudniu 1992 roku,
zatozona przez: ABB Signal
- 41%, Kolprojekt - 40%
i PKP — 19%. Taka struktu-
ra dafa nam szans¢ na aktyw-
ny udziat w przeobrazeniach
w polskim kolejnictwie oraz
niepowtarzalng okazje do
przeniesienia na  rodzimy
grunt najnowocze$niejszych

rozwigzan stosowanych w ste-
rowaniu ruchem kolejowym.
Udziat Grupy Bombardier za-
pewnia nam bowiem dostep
do miedzynarodowego know-
how. Dziatalnos¢ w Polsce
rozpoczglismy od wdrozenia
pierwszego w naszym kra-
ju systemu elektronicznego
do sterowania ruchem na sta-
cji w Ozarowie. To byta nowa
w petni komputerowa techno-
logia, zupetnie nowe urzadze-
nia. Jednym stowem nowa ja-
ko$¢. System pomyslnie prze-
szedt wszystkie certyfikacje
i oceny zgodnosci.

- Czyli Bombardier wy-
znacza w Polsce standardy?

- Zdecydowanie jestesmy
najwickszqg firma projekto-
wa w kraju zajmujacg si¢ sys-
temami sterowania dla kolei.
Zatrudniamy niemalze polo-
we inzynieréw - projektan-
téw zajmujacych si¢ w Pol-

sce urzgdzeniami sterowania
w ogéle! To zobowiazuje.

- To znaczy?

- Nasza praca jest bezpo-
$rednio zwiazana z bezpie-
czefistwem na kolei. W naszej
branzy nie ma miejsca na po-
mylki czy niescistosci w sys-
temie. Od naszej pracy zalezy
bezpieczeristwo ludzi i towa-
réw. I dlatego jakos¢ jest na-
szym priorytetem. Nie cho-
dzi tu tylko o ISO. Dla kaz-
dego projektu wyznaczamy
nie tylko projektantéw i oso-
by sprawdzajace, ale przecho-
dzi on pelng procedure wa-
lidacji w laboratorium oraz
w  terenie. Wielostopnio-
wy system kontroli eliminuje
wszelkie potencjalne biedy.

- Docenita to kapituta
konkursu JAKOSC ROKU
nagradzajac spétke.

- To dodatkowe potwier-
dzenie wysokich standar-

déw firmy i uznanie dla pra-
cy zespotowej. Team work to
podstawa sukcesu. Wktada-
my wiele wysitku w szkolenia
pracownikéw, w tym miedzy-
narodowe, w rozwéj zawodo-
wy naszych inzynieréw i dba-
my o dobrg atmosfere pracy.
Wspétpracujemy z Politech-
nikami w Warszawie i Gliwi-
cach. Efekty widaé.

- Jestesmy w przede dniu
integracji systeméw kolejo-
wych w calej Europie. Co to
oznacza dla PKP?

- Przede  wszystkim
ogromne inwestycje, glow-
nie ze §rodkéw UE. Méwimy
tu o systemie ERTMS, ktéry
- w skrécie ma doprowadzi¢
do tego aby sktad np. z Francji
dojechat do Warszawy bez ko-
nieczno$ci zmiany taboru czy
maszynistéw. System umoz-
liwi w Polsce takze wpro-
wadzenie predkosci powyzej

BOMBARDIER

160 km/h. Oznacza rezygna-
¢je z tradycyjnej sygnalizacji
$wietlnej i zastgpienie jej sys-
temem elektronicznym, prze-
kazujacym za posrednictwem
technologii GSM danych do-
tyczacych predkosci czy dro-
gi przejazdu, bezposrednio na
pulpit maszynisty w lokomo-
tywie. Jako Bombardier brali-
$my udzial we wdrazaniu pi-
lotazowych instalacji w Szwaj-
carii oraz Holandii i jestesmy
przygotowani do przeniesienia
tych rozwiazan do Polski. Jako
jedyna firma w kraju mozemy
takze zaoferowa¢ kompletny
system wraz z gotowymi urza-
dzeniami technicznymi.

- Kiedy moze nastapi¢
jego wdrozenie?

- Przetarg na pilotaz po-
winien by¢ ogloszony lada
dzien.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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FINANSE / PZ SKOK LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU PO RAZ DRUGI Z RZEDU!

Nie zwalniamy tempa

Rozmowa z Marianem Skutnikiem, prezesem zarzadu Potudniowo-Zachodniej SKOK

- Panie Prezesie, Potu-
dniowo-Zachodnia SKOK
zdobyla tytal JAKOSC
ROKU i - co wazne - po raz
drugi z rzedu. To ogromny
sukces!

- Przede wszystkim cie-
szymy sie, Ze nasze stara-
nia sg zauwazane i docenia-
ne. Historia naszej Kasy nie
jest az tak diuga jak niekté-
rych pozostatych SKOK-éw,
wige sukees jest tym wigk-
szy. Chciatbym podkreslié,
ze to wspdlna zastuga zarza-
du i pracownikéw Kasy. Bez
ich zaangazowania, ciez-
kiej pracy i zwyklej, ludzkiej
zyczliwoéci nie osiggneliby-
$my tak dobrych wynikéw.
To nasz wspélny sukces!

Od momentu otwarcia
pierwszego, matego oddzia-

tu PZ SKOK, przy parafii

$w. Elzbiety wiedzieliémy, ze
aby zdoby¢ zaufanie naszych
cztonkéw niezbedne jest da-
zenie do jak najwyzszej jako-

$ci ustug. Staramy si¢ o tym
zawsze pamieta¢. W naszych
dziataniach kierujemy sie
wypracowanym w PZ SKOK
kodeksem etycznym. Zobo-

wigzujemy kazdego nowe-

go pracownika do jego prze-
strzegania. Wartosci sg dla
nas niezwykle istotne. Wie-
rzymy, ze dzigki nim mo-
zemy by¢ lepsi. Zycz]iwos’é,
pracowito$é, uwrazliwienie
na dobro drugiego czlowie-
ka, stuzba na rzecz wspélno-
ty i wspdtdziatanie w miejsce
niezdrowej rywalizacji to ich
podstawy. A nagrody, ktore
zdobywamy traktujemy jako
pewnego rodzaju zobowigza-
nie na przysztos¢. Jest to do-
datkowe podkreslenie, ze nie
mozemy ustawa¢ w doskona-
leniu naszej oferty i poziomu
obstugi.

- Kapitula konkur-
su docenita nie tylko wy-
sokie standardy pracy Kasy
ale takze doskonate warun-
ki Superlokaty oferowanej
przez placéwki PZ SKOK.

- 7,5% z oprocentowa-
niem stalym na 12 miesie-
cy méwi samo za siebie. To
prawdziwy hit wéréd lokat.
Tak wysokie oprocentowa-
nie odbiega znacznie od tego
proponowanego przez ban-
ki. Nalezy przy tym podkre-
§li¢, ze ta oferta nie zawie-
ra w sobie zadnych ukry-
tych warunkéw ogranicza-
jacych mozliwosci korzysta-
nia z niej. W ramach Super-
lokaty mozna uzyskaé jesz-
cze lepsze oprocentowanie.
W przypadku duzych kwot
proponujemy bowiem indy-
widualne ustalenie jego wy-
sokosci. Ze wzgledu na ro-
snacg popularnosé Superlo-
katy, specjalnie dla klientéw
spoza regionu naszego dzia-
tania, uruchomili§my proce-

dury obstugi na odleglos¢.

Poludniowo

37 tysiecy cztonkéw, 73 pla-
cowki, 475 min zt aktywow
oraz state miejsce w Scistej czo-
towce ruchu SKOK w Polsce! Tak
w ogromnym skrdcie prezentu-
ja sie wyniki Potudniowo-Za-
chodniej SKOK. Doskonate wy-
niki to efekt intensywnej pracy
i ogromnego wysitku pracow-
nikoéw i zarzadu Kasy.

PZ SKOK rozwija sig
w  przysSpieszonym tem-
pie — co dwa lata podwa-
ja swoje mozliwosci. Je-
zeli wezmiemy pod uwa-
g¢ skromne poczatki, to
rozwéj Kasy bedzie czyms
wiecej niz tylko ogromnym
sukcesem.

Kasa powstata w czerw-
cu 2000 roku we Wrocta-
wiu, w skromnym pomiesz-
czeniu nalezacym do parafii
$w. Elzbiety. Bylo to mozli-
we dzigki zyczliwosci para-
flan oraz miejscowego pro-
boszcza ks. pratata Fran-
ciszka Gtoda. Poczgtkowo
liczyta kilkunastu czlon-
kéw. Wazny dla jej rozwo-
ju byt rok 2001, kiedy to do-
szto do fuzji ze SKOK-iem
Blachnickiego. Zwigksze-
nie potencjalu w polacze-
niu z efektywnym planem
inwestycyjnym i sprawnym
zarzadzaniem doprowadzi-
to do tego, ze pod koniec
roku Potudniowo-Zachod-
nia SKOK liczyta juz 4 ty-
sigce cztonkéw obstugiwa-
nych w 6 oddziatach na te-
renie Wroctawia.

Obecnie funkcjonu-
ja 73 placéwki zlokalizowa-
ne gléwnie we Wroctawiu
i na Dolnym Slasku, a tak-
ze w wojewddztwach: opol-
skim, lubuskim i wielkopol-
skim. Na przetomie 2007
i 2008 roku Kasa otworzy-
ta 3 nowe placéwki w Kato-

wicach i Warszawie (w tym
w bardzo prestizowym miej-
scu na Krakowskim Przed-
mieéciu, niedaleko Patacu
Prezydenckiego).
Fundamentem rozwo-
ju Kasy jest stale dgzenie do
podnoszenia jakosci obstugi
klientéw, a tym samym ich
zadowolenia. Od

- Z.achodnia

SKOK rosnie w site

oraz przystapi do Stowarzy-
szenia Edukacji Spotecznej
i Pomocy Wzajemnej (SE-
SiPW). Nowy cztonek Kasy
zobowigzany jest do wpla-
ty wpisowego, wykupienia
jednego udziatu oraz wnie-
sienia wktadu cztonkow-
skiego. W' przypadku wy-

go oraz sktadki zgromadzo-
nej na Indywidualnym Kon-
cie Spétdzielczym.
Potudniowo-Zachodnia
SKOK umozliwia wszyst-
kim swoim cztonkom bez-
platne korzystanie z wy-
soko oprocentowanych ra-
chunkéw  oszczednoscio-
wo-rozlicze-

Licxta Placdwak

stycznia 2005 roku

w  Potudniowo-

Zachodniej SKOK

funkcjonuje  Sys-
tem Zarzgdzania
Jakosciag w oparciu
onorme ISO 9001:
2000. Pracowni-
cy Kasy w swoim
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niowych, atrak-
cyjnych lokat
i kredytéw, w
tym kredytéw hi-
potecznych oraz
ubezpieczen.
Kasa obstuguje
réwniez przed-
siebiorcéw  pro-

dziataniu postepu-
ja w mysl zasady:
ZWYCZAJNIE -
ZNACZY NAJ-
LEPIE]. W kon-
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cie mozna zna-
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sze DEPOZYTY
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Bardzo wazne
jest  bezpieczeri-
stwo  powierzo-
nych Kasie §rod-
kéw. Spétdzielcze
Kasy Oszczedno-
$ciowo — Kredy-

i najlepsze UBEZ-
PIECZENIA.
Kasa jest do-
stepna dla wszyst-
kich. Przystapienie
poprzedza rozmo-
wa, majaca na celu,
z jednej strony ro-
zeznanie oczeki-
wan  potencjalne-
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nosci  czlonkéw
SKOK - Pro-
gram  Ochro-
ny Oszczedno-
§ci. Zbiorowe
Ubezpieczenie
Depozytéw za-

go czlonka, z dru-

Zatrednasnie

pewnia kazde-

giej za$ uswiado-
mienie mu wszyst-

kich kosztow, ja-

kie niesie za sobg

czy to prowadze-
nie rachunku, czy
otrzymanie  kre-

dytu. Czlonkiem

PSS S

mu czlonkowi
SKOK-u wypta-
t¢ jego oszczed-
nosci w 100% do
kwoty 22 500 €,
co jest rozwigza-
niem najkorzyst-
niejszym na ryn-

Potudniowo-Za-
chodniej SKOK moze zo-
sta¢ kazda petnoletnia oso-
ba fizyczna, ktéra podpi-

sze deklaracje czlonkowska

stapienia z Kasy, zwracane
sg oplaty zwiazane z wyku-
pieniem udzialu, wniesie-
niem wktadu cztonkowskie-

ku. Sktadke z ty-
tulu ubezpieczenia optaca
w calosci Potudniowo-Za-
chodnia SKOK.

Marcin Katuzny

Ze szczegélami mozna si¢
zapoznaé¢ na naszej stronie
internetowe;.

- Region dziatania
PZ SKOK ostatnio si¢ moc-
no zmienia?

- Pod koniec ubiegte-
go roku otworzyli§my nowe
placéwki. Dwie w Warsza-
wie, przy ulicy Zgody i na
Krakowskim Przedmie-
$ciu oraz w §cistym centrum
Katowic, przy ulicy 3 maja.
Byto to pewne przetama-
nie naszego wizerunku. Do
tej pory bylismy kojarzeni
z Wroctawiem i Dolnym
Slaskiem, czyli zachodnia
i potudniows czescig Polski.
Pojawienie si¢ w nowych
miejscach pozwala nam roz-
szerzy¢ zakres dziatalnosci
takze na inne regiony.

- Jakie sa wyniki oddzia-
16w Katowic i Warszawy po
I kwartale?

- Z perspektywy tych
kilku miesiecy mozemy po-
wiedzieé, ze byt to strzal
w  dziesigtke. Miesigcznie
w kazdym z nowych punk-
téw przystepowato do Kasy
nawet ponad 100 cztonkéw!
To rewelacyjna dynamika.
Ale nie do korica nas to za-
skakuje. Decyzja o otwar-
ciu nowych oddzialéw byta
poprzedzona szczegStowy-
mi badaniami. Wynikato
z nich, ze najczesciej o nasza
oferte pytali wlagnie miesz-
karicy Warszawy i Katowic.
Wielu z nich jeszcze za-
nim otworzyliémy oddzialy
stata sie naszymi klientami.
A poza tym staramy sig, aby
ta atrakcyjna, konkurencyjna
oferta byta magnesem przy-
ciggajacym nowe osoby.

- Od pewnego juz cza-
su méwi si¢ o koniecznoéci
wprowadzenia w SKOK-
ach nowych technologii. Na

Potudniowo-Zachodnia

O SKOK £

jakim etapie jest e-skok?

- Stoimy u progu tech-
nologicznej rewolucji dla
naszych cztonkéw. Karty
platnicze, bankomaty i kon-
ta online to juz prawie rze-
czywistosé. Zakonczyli-
$my opracowywanie syste-
mu i jeste$émy na etapie za-
kupu sprzetu. Dla przykta-
du pierwszy bankomat po-
winien pojawi¢ si¢ za oko-
to 2 miesigce przy siedzibie
PZ SKOK. Kolejne w Jele-
niej Gérze i Warszawie. Cala
platforma e-skok w petni ru-
szy pod koniec roku.

- PZ SKOK nie zwalnia
tempa. Jakie sa dalsze kie-
runki rozwoju Kasy?

- Chcemy umacnia¢ na-
sza pozycje jednego z wio-
dacych SKOK-6w w Polsce
i utrzymac si¢ w pierwszej
piatce w rankingu Kas. Ze
wzgledu na spore zaintere-
sowanie naszg ofertg bedzie-
my rozszerzaé teren naszego
dziatania dalej na Gérnym
Slasku, wkrétce powstanie
kolejna placéwka w Zabrzu.
Rozwazamy réwniez otwar-
cie nowych placéwek m. in.
w Poznaniu. Oczywiécie nie
chcemy utraci¢ atutéw, ja-
kie daje nam regionalno$¢
i mocne oparcie we Wrocta-
wiu. Bedziemy nadal rozwi-
ja¢ sie¢ naszych placéwek
na tym terenie, wchodzac
do mniejszych miejscowo-
$ci, czyli tam, gdzie bankom
komercyjnym nie optaca si¢
dziata¢. Poza tym podno-
szenie jakosci naszych ustug
pozostaje jednym z prio-
rytetéw. Wihasnie przecho-
dzimy recertyfikacje ISO
9001:2000, po to aby nadal
oferowad co§ wigcej niz tyl-
ko ustuge finansowa.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Marcin Katuzny

REKLAMA

Potudniowo-Zachodnia

O SKOK £

Jesi nam miezmienie mido, f¢ po raz koleny
Pofudniows- Fachodnia SKOK peetala ubonomwana
w bonkuie MKDSC ROKY, wym recem e 1ok
JOOT Stajec i |swseatem tego konkuvsu mmamy
windeesedd e g0, be habdy woktes odnieslony prrer
rany Kai popaTy ReT pracy cego Teipelu na
e dobra kaddege cxlonka Poludmiowo
Inchodnie| SKOHK Dyieiou pmy wenystiim clonkom
Poledeiown- Tachodnie) SKOK 7o ckarane nam
fod e | powierrenie nam swoich fmenidw,
& narym praccvwnikom pb wilad w rabwd) nade |
Ky oraz dbadeds o corar lepeny jakeis obslegi
khemaw, Dok gy rdwee? Kagimds konlurs
JANOSE RONU 1 destrzelenis | Bagrodnenie
nasze| Ty

-—

Zwyczajnie zZnaczy najlepiel. -

Larzgd § Rads Madporcra
Pelgtinizwg- Tackadaie| THOE

FET LOKATY UBESPILCP LA

www, peskok.pl

infolinia; 0 6-01 63 00 00




www.biznesraport.com

Biznes Raport

DODATEK INFORMACYJNO - PROMOCYJNY

PRZEMYSE MEBLOWY / F.M. ,BODZIO” LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2007

Meble ,,Bodzio” - jakos¢ doceniona

Rozmowa z Bogdanem Szewczykiem, wtascicielem i dyrektorem generalnym Fabryki Mebli, Bodzio” Sp.j. w Goszczu

- Gratulujemy zdobycia
tytulu JAKOSC ROKU, po
raz drugi z rzedu. To niejedy-
ne wyréznienie, jakie fabryka
otrzymata ostatnio?

- Razeczywiscie, przy-
znany nam tytul JAKOSC
ROKU jest jednym z wie-
lu wyréznien, wpisujacych sie
w dosy¢ bogata kolekcje na-
gréd. Przyznaje jednak, ze by¢
uhonorowanym za jako$¢ ma
dla nas szczegélne znacze-
nie. To pokazuje, ze tak duze
przedsiebiorstwo, jakim nie-
watpliwie jeste$my, potra-
fi pogodzi¢ masowy poziom
produkcji z  odpowiednimi
standardami jakosci.

Catkiem niedawno otrzy-
malismy Eko Certyfikat oraz
Certyfikat ~ Bezpieczeristwa.
Ich przyznanie ma $cisty zwia-
zek z poczynionymi przez nas
na przestrzeni ostatnich kilku
lat inwestycjami. To wiasnie
ekologia oraz bezpieczeristwo
pracy zaczynaja odgrywac co-
raz wigkszg role w naszej fa-
bryce. Warto przy tej oka-
zji wspomnie( takze o bardzo
prestizowym  wyrdznieniu,
ktére w sposéb niezwykle po-
zytywny wplyneto na wizeru-
nek naszej firmy. Mam tu na
mysli méj udziat w Scistym fi-
nale miedzynarodowego kon-
kursu PRZEDSIEBIORCA
ROKU 2007, dzigki ktéremu

znalaztem si¢ w gronie kilku

najlepszych polskich przed-
sigbiorcéw.

- Jak dba si¢ o jakos¢
w Fabryce Mebli ,Bodzio™

- Dbatos¢ o jako$¢ w na-
szym przedsigbiorstwie ma
charakter kompleksowy
i obejmuje kazdy etap proce-
su produkgji. Przede wszyst-
kim bazujemy na nowocze-

Dyrektor Bogdan Szewczyk z rodzing

stiych maszynach i najbardzie;
zaawansowanych  technolo-
gicznie urzgdzeniach. Dzig-
ki temu nie tylko zwickszy-
lismy bezpieczefistwo pracy
i wydajnos¢, ale takze w zde-
cydowany sposéb podnie-
$lismy jako$¢ naszych me-
bli. Ponadto niezwykle sta-
rannie dobieramy i weryfiku-
jemy dostawcéw poczynajac
od producentéw plyty, a kon-
czgc na najdrobniejszych na-
wet akcesoriach. Nie mozna
przy tej okazji pomingé roli
samej zatogi i jej zaangazowa-

nia w podnoszeniu standar-
déw jakosci. Mam tu na mysli
przede wszystkim odpowied-
ni profil szkolenia pracowni-
kéw, ukierunkowany wiasnie
na jakosé. Niezwykle istot-
ny przy tym jest system kon-
troli jakosci, ktéry monitoru-
je 1 czuwa nad zachowaniem
odpowiednich  standardéw.

W proces dbalosci o jakos¢
zaangazowana jest cala struk-
tura organizacyjna przedsie-
biorstwa, poczawszy ode mnie
jako dyrektora, poprzez kadre
kierownicza, a skoriczywszy
na pracownikach uczestnicza-
cych bezposrednio w procesie
produkgji.

- Czy jako$¢ w produkeji
mebli jest az tak istotna? Co
daje klientowi?

- Jakos¢ ma obecnie fun-
damentalne znaczenie. Bar-
dzo silna konkurencja na ryn-
ku wrecz wymusza podej-

mowanie dziatan zmierzajg-
cych do podwyzszania stan-
dardéw jakosci. Cena mebla,
cho¢ nadal istotna, przesta-
ta petni¢ role pierwszoplano-
wa. Moje do$wiadczenia po-
kazuja jednoznacznie, ze aby
powaznie mysle¢ o utrzyma-
niu si¢ na rynku, predzej czy
pézniej trzeba stana¢ przed
wyzwaniem, jakim jest wla-
$nie jakos¢. Mechanizmy wol-
nego rynku niemal w spo-
s6b naturalny eliminujg z gry
producent6w, a raczej ich pro-
dukty, ktére nie spetniaja mi-
nimalnych standardéw. Klient
moze dzisiaj pozwoli¢ sobie
na znacznie drozsze meble, ale
przede wszystkim na duzo so-
lidniejsze, aczkolwiek przyzna-
j¢, ze nie zawsze wysoka cena
jest wyznacznikiem jakosci.

- Wysoka jako$¢ pozwala
takze fabryce zdobywa¢ nowe
rynki zbytu?

- Nasze meble trafiajg
przede wszystkim do wigk-
szosci  krajéw  europejskich
oraz w minimalnym stopniu
takze do Ameryki Pétnocne;j.
Eksport stanowi coraz wigk-
szy udzial w ogélnej sprzeda-
zy naszych mebli. O ile jesz-
cze kilka lat temu stanowi-
ta zaledwie kilka procent, to
w chwili obecnej przekra-
cza juz 25 % wartosci sprze-
dazy. Spore nadzieje wigzemy
z otwarciem si¢ rynkéw unij-

nych. Jestem przekonany, ze
nasz potencjal i mozliwosci
stwarzajg jeszcze catkiem re-
alne szanse pozyskania kolej-
nych, nowych rynkéw zbytu.

- Jak wyréznia¢ sie na
rynku i zdoby¢ przewage?

- Z perspektywy na-
szej pozycji moge stwierdzié,
ze aby si¢ wyréznia na ryn-
ku trzeba przede wszystkim
stworzy¢ dobra, wiarygodna
marke, ktéra bedzie kojarzona
nie tylko z jakoscig, ale takze
z wysokim standardem ustug.
Wedtug mnie wiasnie to za-
decydowato o naszym sukce-
sie 1 w sposéb wyrazny wy-
réznia nas od innych produ-
centéw mebli. Samg za$ prze-
wage utozsamialbym raczej
z umiejetnym konkurowa-
niem, dzigki ktéremu moz-
na uzyskac stabilng pozycje na
rynku, znalez¢ si¢ w gronie li-
deréw.

- Jest Pan osobiscie za-
angazowany w poszczegolne
etapy pracy fabryki. Co jest
Paniskim ukochanym dziec-
kiem?

- Calg fabryke, ktéra prze-
ciez tworzylem od podstaw
uwazam wlasnie za moje uko-
chane dziecko. Zawsze sam
wytyczatem kierunki jej roz-
woju i bylem odpowiedzialny
za ich wdrozenie. Whasciwie
uczestnicze w niemal wszyst-
kich najwazniejszych etapach

Kuchnia OLA - GRUSZA-LIMB

pracy przedsiebiorstwa. Sam
projektuje nowe wzory mebli
i odpowiadam za polityke ich
wdrazania do produkgji oraz
za whasciwy dobér parku ma-
szynowego. Co wigcej, jestem
gléwnym strategiem rozbu-
dowy naszej sieci salonéw
i nie ograniczam si¢ tylko do
zwyklego nadzorowania, ale
- jako gléwny pomystodaw-
ca - czynnie uczestnicze jesz-
cze w procesie samego projek-
towania.

- Jakie sa najblizsze plany
fabryki?

- To przede wszystkim
dalsza rozbudowa sieci salo-
néw firmowych. Spora czes¢
tych inwestycji zostala juz
rozpoczgta, kolejne - na duzo
wickszg skale rusza lada mo-
ment. Planujemy takze rozbu-
dowa¢ istniejace hale magazy-
nowe oraz produkcyjne, ktére
okazuja si¢ juz niewystarcza-
jace. Ponadto zamierzamy da-
lej modernizowaé lini¢ pro-
dukeyjng oraz poszerzy¢ baze
transportowa.  Nieuchronng
konsekwencja wigkszosci tych
inwestycji bedzie zwigkszenie
zatrudnienia oraz poziomu
produkdji i sprzedazy.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Marcin Katuzny

CERAMIKA PARADYZ / DWUKROTNY LAUREAT PROGRAMU JAKOSC ROKU

Jakos¢ ponad wszystko!

Jakos¢ w Grupie Paradyz
ma znaczenie priorytetowe.
Whpolitycezintegrowanychsys-
temow zarzadzania jako nad-
rzedny cel przyjeto dostarcza-
nie wysokiej jakosci wyrohow
spetniajacych wymagania i za-
spokajajacych potrzeby klien-
tow Grupy Paradyz. Zarzad
i pracownicy firmy deklaruja
réwniez intencje prowadzenia
dziatalnosci przedsiebiorstwa,
w sposob zgodny z najlep-
sza praktyka wspoétistnienia
ze $rodowiskiem naturalnym
oraz dazenie do statej popra-
wy bezpieczenstwa pracy.

Ceramika Paradyz szczy-
ci si¢ niezwykle wysoka ja-
koscia  swoich  produk-
téw. Na taki stan rzeczy
pracowata przez wiele lat
poprzez permanentne do-
skonalenie  zintegrowa-
nych systeméw zarzadzania
(ZSZ). Ten cel realizowa-
ny jest w sposéb szczegélo-
wy przez ciagte ksztaltowa-
nie $wiadomosci pracow-
nikéw na kazdym szcze-
blu organizacyjnym. Kazdy
z  pracownikéw  stano-
wi wazne ogniwo wspéi-
decydujace o sukcesie ca-
tego przedsigbiorstwa. Sg
oni poddawani szkoleniom
wewnetrznym — oraz - ze-
wnetrznym, ktére majg na
celu wzbudzenie przekona-
nia, ze w ogromnej mierze

standardy ich pracy, a tak-
ze dbalos¢ o miejsce pracy
wplywaja na jako$¢ wyrobu
finalnego. Nieustanne do-
ksztatcanie zatogi owocu-
je ponadto podniesieniem
umiejetnoéei  technicznych
i organizacyjnych.

Za swoje osiagniecia
w dziedzinie wytwarzania
najlepszych ptytek, Cerami-
ka Paradyz byta juz wielo-
krotnie nagradzana w kon-
kursach i rankingach tak
krajowych jak i miedzyna-
rodowych, branzowych oraz
otwartych. Z tych wyréz-
nient szczegdlnie ceni sobie
zostanie dwukrotnym lau-
reatem programu JAKOSC
ROKU (w latach 2006
— 2007) organizowanym
przez redakcje Biznes Ra-
portu wspélnie z Polskim
Centrum Badan i Certyfi-
kacji.

- Jest to dla nas wielkie
wyréznienie. Niezmiernie
cieszy nas fakt, ze ponow-
nie dotaczylismy do presti-
zowego grona firm wyréz-
niajacych si¢ na rynku wy-
soka jako$ciag swoich pro-
duktéw - méwi Lucyna
Badura, petnomocnik za-
rzadu Grupy Paradyz do
spraw systemu zarzadza-
nia jakoscig. - Nagrode
JAKOSC ROKU 2007
traktujemy jako potwier-
dzenie naszej pozycji, ale tez

uhonorowanie wysitku wto-
zonego przez wszystkich
pracownikéw Grupy Para-
dyz. Nasze starania wply-
wajg na wzrost jakosci wy-
robéw, ponadto przyczynia-
ja sie do umocnienia naszej
marki w §rodowisku bran-
zowym. Jest to tez dodatko-
wy dowdd na to, ze podej-
mowane przez nas dziatania
w zakresie doskonalenia za-
rzgdzania, obstugi klientéw
i ich zadowolenia, jakosci
naszych produktéw i ustug
sg prawidtowe - dodaje.
Zarzad oraz kierownic-
two Grupy Paradyz aktyw-
nie angazuje si¢ w realiza-
¢je zatozen polityki ZSZ
poprzez m.in. wlasciwe go-
spodarowanie kadrami i za-
trudnianie oséb z odpo-
wiednimi  kwalifikacjami.
Réwniez proces produk-
¢ji wyrobéw jest zaplano-
wany pod wzgledem tech-
nicznym, technologicznym
i organizacyjnym. Przebie-
ga wedlug wymagan za-
twierdzonych dokumentéw
technologicznych: poczaw-
szy od magazynu surowco-
wego az po sortownie. Ce-
ramika Paradyz stosuje naj-
lepsze materialy i pé6tpro-
dukty do produkcji swoich
wyrobéw. Przechodza one
odpowiednie badania w za-
ktadowym  laboratorium,
ale réwniez w trakcie sa-

mego procesu wytwarzania.
Podobnej ocenie poddaje
si¢ takze produkty gotowe.
- Nasze ptytki stale kontro-
lujemy na wszystkich eta-
pach produkcji, poczawszy
od doktadnych badari su-

rowcéw poprzez monito-

try techniczne wymagane w
europejskich normach, cze-
go potwierdzeniem sg przy-
znawane Grupie Paradyz
certyfikaty i atesty - dodaje.

Najwyzsza jakos¢ pro-
duktéw oraz ugruntowana

pozycja firmy na rynku pol-

Kolekgja ptytek Amanda

ring w trakcie catego pro-
cesu produkeji, skoriczyw-
szy na wyrobach gotowych
- méwi Lucyna Badura, pet-
nigca réwniez funkcje kie-
rownika do spraw kontro-
li jakosci Grupy Paradyz. -
Wyréb gotowy poddawany
jest rygorystycznym bada-
niom zgodnosci z wytycz-
nymi normy EN 14411 za-
réwno w laboratorium za-
ktadowym, jak réwniez wy-
specjalizowanych laborato-
riach zewnetrznych. Nasze
produkty spetniajg parame-

skim i europejskim pozwa-
laja na wprowadzanie no-
wych linii produktowych.
Ceramika Paradyz, jako li-
der branzy, wytycza kierun-
ki i trendy, zgodne ze $wia-
towy stylistyka. W ten spo-
s6b spelnia indywidualne
gusty i potrzeby rodzimych
oraz zagranicznych klien-
téw. Obecnie najwazniejsze
nowosci w ofercie firmy sta-
nowia rektyfikowane kolek-
¢je w najwigkszym forma-
cie 97,7 x 32,5 cm. Nalezg
do nich linie: Sensual/Art

. CERAMIKA PA

DYE

— nowoczesna kolekcja dla
tazienek i salonéw kapielo-
wych, Amanda/Alex — ko-
lekcja inspirowana moty-
wami roélinnymi na tape-
tach oraz Miracle — kolek-
¢ja nawigzujaca do modne-
go wzornictwa barokowego.

Od samego poczatku
swojego istnienia Grupa
Paradyz nastawia si¢ na in-
nowacje. Chce coraz wiek-
szej liczbie klientéw do-
starcza¢ ceramike najmod-
niejszg i perfekeyjnej jako-
$ci. Dlatego stale podejmo-
wane s3 prace nad nowymi
wzorami oraz wdrazane sg
nowe technologie. W pla-
nach spéiki na najblizszg
przyszto$¢ miesci si¢ uru-
chomienie produkeji takich
wyrob6w jak: mozaika pra-
sowana o wymiarach 4,8 x
4,8 cm, dekoracji z wyko-
rzystaniem szkla barwio-
nego czy plytek z nadru-
kiem, wykonywanym me-
toda bezstykowag DURST.
Prawdziwym hitem oka-
73 si¢ z pewnoscig plyt-
ki podtogowe wielkowy-
miarowe w rozmiarze 66 x
66 cm, 66 x 99 cm a nawet
99 x99 cm.

Jakakolwiek droga po-
dazy Ceramika Paradyz
z pewnoscia dziata¢ bedzie
wedlug zasady: Jako$é¢ po-
nad wszystko!

Krzysztof Stadler
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OPAKOWANIA / SWIATOWY POTENTAT - SCA PACKAGING - UMACNIA SWOJA POZYCJE W POLSCE

Jakos¢

Blisko 80 lat tradyqji, obecnos¢
w 50 krajach na wszystkich kon-
tynentach, okoto 50.000 za-
trudnionych pracownikow i ob-
rét ponad 11 mld € to najlepsza
wizytdwka szwedzkiego kon-
cernu SCA (Svenska
Cellulosa Aktiebola-

get). Taspotka o swia-

towym zasiegu noto-

wana jest na gietdach

papieréw wartoscio-

wych w najwazniej-

szych centrach finan-

sowych, takich jak
Londyn czy Nowy Jork.

SCA stawia sobie za cel kom-
pleksowe zaspokajanie wszel-
kich potrzeb klientéw w zakresie
opakowan. Polska czes¢ dywi-
Zji koncernu - SCA Packaging
— zostata laureatem programu
JAKOSC ROKU 2007.

SCA  Packaging Po-
land zajmuje si¢ produkejg i
sprzedaza wyrobéw opako-
waniowych gléwnie z tektu-
ry falistej. Pierwsze zaklady
zostaly wybudowane i roz-
poczely produkcje w 1997
roku, w Pile oraz Kwidzynie.
Od tego czasu mial miejsce
dynamiczny rozwéj spotki.
Na przestrzeni dekady przy-
byly na mapie naszego kra-
ju 4 nowe lokalizacje. Cen-
tralng fabryka w Polsce sta-
je si¢ zaktad w Otawie, nie-
opodal Wroctawia. Potwier-
dzaja to chociazby inwesty-

cje poniesione przez gru-
pe w tym wiasnie miejscu. -
W 1999 roku, kiedy powsta-
wal zaklad w Ofawie, jego
powierzchnia  obejmowata
2000 m?. Obecnie zakoriczy-
lismy 3 etap roz-
budowy, zajmujac
20.000 m? - moéwi
Krzysztof Kadys,
dyrektor  general-
ny SCA Packaging
Poland Sp. z o.0.
— Wozrosto réwniez
zatrudnienie, kt6-
re ksztaltuje si¢ na
poziomie 150 pracownikéw,
obstugujacych 10 linii pro-
dukeyjnych i tysiace metréw
kwadratowych powierzchni
magazynowych. W otawskiej
fabryce mieszcza si¢ réwniez
wszystkie funkcje centralne
tj. sprzedaz, kadry, ksiego-
woé¢ czy dzial zarzadzania
jakoscia - dodaje.

Polska dywizja SCA Pac-
kaging wpisuje sic w wizje
nowego prezydenta koncer-
nu i staje si¢ full-service pac-
kaging provider. Oznacza to,
ze celem spoiki jest nie tyl-
ko sprzedaz opakowan z tek-
tury falistej, lecz dostarczenie
wszystkich elementéw uzu-
pelniajacych, ktére zaréwno
poprawiaja bezpieczenistwo
przechowywania i transportu
zapakowanego produktu, jak
réwniez wnosza dodatkowe
walory estetyczne i marke-

tingowe.

- Chcac realizowad misje
naszego globalnego przed-
sigbiorstwa wdrazamy kom-
pleksowe rozwigzania sys-
teméw pakowania, ktére to
obecnie s3 nie tylko wyro-
bem, lecz technologia two-
rzong przy wspétudzia-
le klientéw. Oferujemy wigc
dodatkowo: elementy ze sty-
ropianu i ksztaltki z masy
papierowej, displaye i opako-
wania offsetowe, wycinamy
réznego rodzaju wypetnienia
z gabek i specjalnych pianek.
W naszym portfolio produk-
towym znajduja si¢ réwniez
opakowania tekturowe z we-
wnetrzng warstwa  papieru
z powloka antykorozyjna
i antyelektrostatyczng. Jako
ciekawostke moge dodag, ze
drukujemy takze instruk-
cje obstugi i wszelkie doku-
mentacje- wymienia dyrek-
tor Kadys.

Szeroki wachlarz ofero-
wanych produktéw i kom-
pleksowa obstuga klientéw
zostaly docenione przez ka-
pitufe konkursu JAKOSC
ROKU. Spétka SCA Pac-
kaging Poland zostata lau-
reatem drugiej edycji tego
ogdlnopolskiego  programu.
- Jestem bardzo szczesliwy
i dumny z uzyskania tego
prestizowego  wyrdznienia.
Ciesze sig, ze od profesjo-
nalnego gremium otrzymali-

$my tak wazna dla nas nagro-
de. - méwi Krzysztof Kadys.
- Pierwsze systemy jakoscio-
we zostaly wdrozone w na-
szej spélce juz 7 lat temu. Od
tego czasu nieustannie je roz-
wijamy, aby stale udoskonalaé
poziom $wiadczonych ustug
i sprzedawanych produktéw.
Jestem przekonany, ze ta na-
groda jest waznym etapem na
drodze spetniania oczekiwan
i wymagan jako$ciowych, ja-

kie sami sobie stawiamy i ja-

kompleksowej obstugi

swoich pracownikéw, dzie-
kujac za przyczynienie si¢
do jej osiagniecia. Nastepnie
zamierza pochwali¢ si¢ uzy-
skanym dyplomem w gronie
swoich kontrahentéw i spét-
ek w grupie SCA.

Nie byloby tego zna-
czacego sukcesu, gdyby nie
wdrozony w spélce system
jakosci, nad ktérym czuwa
pani dyrektor Beata Dziedzic:
- Polityka zachowania naj-

wyzszej jakosci jest tema-

Siedziba SCA Packaging w Otawie

kich oczekuja od nas nasi
klienci - podsumowuje.
Management firmy pod-
kresla, ze zdobycie nagro-
dy w konkursie zobowigzu-
je do utrzymania najwyzszej
jakosci produkeji i nakla-
da odpowiedzialno$¢ za po-
dobne wyniki w przysziosci.
Chce réwniez aktywnie wy-
korzystywa¢ sukces w swo-
jej dziatalnosci biznesowe;.
W pierwszej kolejnosci za-
rzad poinformuje o wygranej

tem codziennym na kazdym
szczeblu organizacji. Temat
jakosci jest tematem wszyst-
kich naszych pracownikéw.
Dbamy o standardy wszel-
kich realizowanych przez fir-
me proceséw, poprzez odpo-
wiednie zarzadzanie stawia-
nymi celami. Kazdy z dzia-
6w naszej fabryki, czy to pro-
dukeyjny, handlowy czy logi-
styczny dziata wedlug scisle
okreslonych procedur. W ten
sposéb wypetniamy standar-
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dy jakosciowe, jakich wyma-
gaja od nas klienci - méwi.

W zakladach SCA Pac-
kaging kadra nieustannie
podnosi swoje kwalifikacje
poprzez permanentny sys-
tem szkolen. Dodatkowo na
jakos¢ wyrobéw gotowych
wplywa takze nowoczesny
park maszynowy.

Dla zapewnienia odpo-
wiedniej jakosci produktéw
SCA niezwykle istotna role
odgrywa réwniez biuro pro-
jektowe. To tutaj rozpoczyna
si¢ proces budowania zado-
wolenia klienta poprzez two-
rzenie najlepszych rozwig-
zaii designerskich. Juz w mo-
mencie projektowania firma
dba o minimalizowanie ilo-
$ci materiatu uzywanego do
produkeji a tym samym ob-
cigzen §rodowiskowych. Po-
przez takie dziatanie SCA
spetnia wytyczne, wynikaja-
ce z normy ISO 14001. Pro-
ekologiczna orientacja spétki
wyraza si¢ takze w segrega-
¢ji i utylizacji odpadéw po-
produkeyjnych.  Recykling
wewnetrzny ksztattuje si¢ na
poziomie 100%.

Jak wida¢ polityka jako-
$ciw SCA Packaging Poland
nie koniczy sie wraz z zakoni-
czeniem procesu produkeji.
Po jego zakoriczeniu, spétka
dba takze o jakos¢ srodowi-
ska naturalnego.

Krzysztof Stadler
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EKS SLASKA / DYNAMICZNY ROZWOJ] LAUREATA 11 EDYCJI
PROGRAMU JAKOSC ROKU

Jakos¢ dzieki doswiadczeniu
i technologii

Rozmowa z Wiestawem Tesarczykiem, prezesem zarzadu EKS Slaska Sp. z 0.0.

- Rok ubiegly przyniést
szereg zmian w obrebie spétki,
zwigzanych z realizacja inwe-
stycji w park maszynowy?

- Zgadza si¢. Na naszych
halach  produkeyjnych  poja-
wily si¢ najnowsze maszyny,
co wymusito pewna reorgani-
zacje firmy. Ten proces mamy
juz za sobg 1 widzimy jego jak
najbardziej pozytywne owoce.
Nasze moce produkeyj-
ne wzrosty o 40%, przy
jednoczesnym utrzyma-
niu poziomu zatrudnie-
nia na poziomie 95 os6b.
Tym samym, zwigkszy-
ta si¢ réwniez produk-
tywnos¢ zatogi — przed
wprowadzonymi  zmia-
nami na jednego pra-
cownika  przypadato
70 ton produkeji, obecnie
w analogicznym czasie jego
efektywnos¢ to az 150 ton!

- W tym czasie zostaliscie
Paristwo dostrzezeni przez eks-
pertéw Polskiego Centrum Ba-
dan i Certyfikacji, jako firma

szczegolnie wyrozniajgca si¢ na
polu zapewniania najwyzszej
jakosci produktéw i ustug?

- Jest nam z tego powo-
du niezwykle milo i cieszy-
my si¢ z uzyskanego lauru pro-
gramu JAKOSC ROKU 2007.
Odbieramy to jako ukorono-
wanie naszych dziatad maja-
cych na celu realizowanie po-
lityki podazania za stawiany-
mi przez klientéw wymagania-
mi jakosciowymi. Tym bardziej,
ze na rok 2008 przypada jubi-
leusz 80-lecia istnienia zaktadu
w Czechowicach — Dziedzi-
cach. Zamierzamy wykorzysty-
waé to prestizowe wyréznienie
w naszych dziataniach promo-

Druty produkgji EKS Slqsklej

cyjnych oraz podpiera¢ sie nim
w prowadzeniu dziatalno$ci biz-
nesowej Z pewnoscig pochwa-
limy si¢ zwyciestwem w kon-
ku.rs1e JAKOSC ROKU pod-
czas tegorocznych branzowych
targéw w Berlinie, ktére odbeg-

da si¢ w czerweu. Bycie laure-
atem zobowiazuje do utrzyma-
nia wysokiego poziomu jakosci
naszych produktéw i sposobu
obstugi  klientéw.
Dlatego staramy
si¢ to czyni¢ po-
przez stosowanie
zaawansowanych  technicznie
i elektronicznie rozwigzan pro-
dukcyjnych oraz permanentne
doszkalanie zatogi. Te dziatania
owocujg réwniez znaczacym
zmniejszeniem reklamacji.
- W ostatnim czasie zaszly
w firmie réwniez pewne zmia-
ny wizerunkowe?
- Wspélnie z przedsta-
wicielami  ELEKTROKOP-
PAR SVENSKA AB,
czyli naszymi whascicie-
lami, zdecydowa]ismy
o ujednoliceniu  wize-
runku  EKS  Slaskiej
z pozostatymi firmami
z grupy. To dziatanie
wyraza si¢ w zmianie
logotypu, ktéry aktual-
nie koreluje z graficzny-
mi znakami firmowymi
wszystkich cztonkéw grupy.
Cheae pozytywnie budo-
wac nasz wizerunek uruchomi-
lismy takze nows witryne in-
ternetows  (www.cksslaska.pl),
w ktérej znajdujg si¢ najistot-
niejsze informacje: tak histo-

eks slaska*™

ryczne, jak i aktualnosci z zy-
cia EKS.

- Od kilku lat spétka dyna-

micznie si¢ rozwija. Jak przed-
stawiajg sie plany
EKS Slaskiej na
najblizszy czas?
- Przede wszyst-
kim musimy utrzyma¢ ak-
tualny  portfel — zaméwien
i poziom sprzedazy. Wierzymy,
ze uda si¢ to osiggnaé, gdyz jak
dotad nasz budzet na rok bie-
zacy w pelni si¢ bilansuje.

Ponadto, cena miedzi, czyli
gléwnego surowca do produk-
¢ji naszych drutéw, znaczaco i
nieustannie rosnie, co wymusza
na nas planowanie alternatyw-
nych rozwigzai w postaci ofe-
rowania nowego asortymentu,
wytwarzanego na bazie alumi-
nium. Tego oczekuja nasi klien-
ci,a cheae utrzymad sie na rynku
musimy zaspokoi¢ ich potrzeby.

Myslimy réwniez o stwo-
rzeniu mozliwosci produkeji
drutéw o wigkszej srednicy, do-
chodzacej do 5 mm (aktualnie
maksymalny rozmiar produk-
tow to 2,24 mm), jak réwniez
drutéw profilowanych. Pozwo-
li to na pakietows obstuge na-
szych klientéw i oferowanie
pelnej gamy wyrobéw.

- Dzigkuje za rozmowe.

Krzysztof Stadler
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SRODKI CZYSTOSCI/ JOHNSONDIVERSEY - LAUREAT PROGRAMU JAKOSC ROKU 2007 W KATEGORII INNOWACJA

JohnsonDiversey - potwierdza najwyzszg jakos¢!

Rozmowa z Beata Mularska, dyrektor marketingu JohnsonDiversey Polska Sp. z 0.0.

-  Firma  Johnson
Diversey otrzymata laur
JAKOSC ROKU 2007.
Dlaczego akurat w tym
konkursie zdecydowali si¢
Patistwo wzigé udzial?

- Zdecydowali§my si¢ na
konkurs promujacy jakos¢
z prostego powodu. W ide-
ologic firmy jest wpisana
dbatos¢ o dostarczanie pro-
duktéw, rozwigzan i innowa-
cji opartych o najwyzszg ja-
koé¢. Wyzwanie, jakie pod-
jelismy, startujac i zwycie-
zajac w konkursie pomoze
utwierdzi¢ naszych klientéw
w przekonaniu, ze jesteSmy
najlepsza firma w branzy.
Do tego innowacyjnosé, na
ktérg stawiamy jako Johnson
Diversey, pozwala wycho-
dzi¢ naprzeciw oczekiwa-
niom naszych partneréw i za-
dbac o srodowisko naturalne.

- Co w takim razie mo-
glaby nam Pani powiedzie¢
o sukcesach w dziedzinie
innowacyjnosci?

- JohnsonDiversey moze
pochwali¢ sie szczegdlny-
mi osiggnieciami. Co roku

wprowadzamy okoto 30 no-
wych rozwiazaii, a w prze-
ciagu ostatnich pigciu lat
opatentowaliémy 155 opra-
cowanych innowacji. Tak
szerokie osiggniecia w tej
dziedzinie wynikajg z dlu-
goterminowych i strate-
gicznych zatozert wihascicie-
li irmy. Przy szybkich zmia-
nach, zachodzacych w §ro-
dowisku, nalezy szczegél-
nie zwréci¢ uwage na pro-
blem jego ochrony. Dlatego
tak duzo wysitku wktadamy
w dziedzing innowaciji i szu-
kanie nowszych i bardziej
ekologicznych produktéw.
Takim rozwigzaniem jest
J-Flex.

- Jak w szczegétach
moglaby Pani przed-
stawi¢ produkt, ktéry
zostal wyrézniony?

- Jest to najbar-
dziej  rewolucyjny
system  dozowania
rozcieficzonego kon-
centratu chemicznego. Pod-
€Zas pProcesu czyszczenia nie
ma mozliwoéci kontaktu ze
stezonym preparatem. Roz-
twory robocze dozowane
z systemu s3 nieszkodli-
we. Po zuzyciu produktéw
w Systemie J-FLex zostaje
jedna butelka, ktéra oddaje
si¢ do recyklingu. Najwiek-
szg zaleta systemu dla sa-
mego uzytkownika jest jego

niezwykla wydajnos¢ i gwa-
rancja, ze koncentrat che-
miczny nie zostanie przedo-
zowany. Péttoralitrowe opa-
kowanie produktu wystarcza
na czyszczenie dwoch toalet
przez okres 1 roku. System
dozowania nie wymaga zad-
nego montazu ani serwisu
i jest przenosny. Mozna go
uzywaé wszedzie tam, gdzie
jest dostep do biezacej wody.
W Systemie J-Flex znajda
nasi klienci produkty che-

micz-

System dozowania - J-Flex

ne do mycia wielu obszaréw:
kuchni, toalety, do podiég,
do mycia szyb, do dezynfek-
¢ji powierzchni stykajacych
si¢ z zywnoscia czy do czysz-
czenia i udrazniania kratek
i odptywéw sciekowych.

- Co klienci sadzg o sys-
temie J-Flex?

- Dzi¢ki opiniom na-
szych klientéw i dla nich sa-
mych, cheac dbac o $rodowi-
sko, dostarczamy najlepsze
rozwigzania i stale si¢ roz-
wijamy. Wielkim wyréznie-
niem jest wy$Smienita wspot-
praca z najwickszym deta-
licznym wtlascicielem skle-

péw Biedronka - firma
Jeronimo Martins

): Dystrybucja  SA.

4 Chwali on wspét-
prace z nami gléw-
nie ze wzgledu na
ograniczenie  kosz-
téw oraz gwarancje zdro-
wego $rodowiska pracy.

Pozytywnym  sygna-

fem popularnosci sys-

temu J-Flex jest fakt,
ze jego zapotrzebowa-
nie przeszlo nasze naj-
$mielsze oczekiwania.
Nasi klienci maja $wia-
domos¢ tego, ze wspét-
pracujac z nami wspét-
pracuja z firma, kté-
ra nie tylko dostarcza
produkty chemiczne, ale
przede wszystkim do-

starcza rozwigzania bizneso-
we. Daje to im gwarancje, ze
zawsze dostang produkt naj-
wyzszej jakosci, dokumenta-
cje wymagang przez organy
kontrolne i - jesli
jest to potrzebne
- system monito-
rowania proceséw
mycia, czyszcze-
nia i réwniez pro-
ceséw produkeyj-
nych np. w zakre-
sie HACCP i bezpieczen-
stwa Zywnosci.

- Jak J-Flex wpisuje si¢
w strategie JohnsonDiver-
sey?

- Majac w $wiadomosci
dbatos¢ o ekologie i $rodo-
wisko kierujemy si¢ prosta
zasadg: Zostawmy srodowi-
sko w takim stanie, w jakim
je zastali$my. J-Flex powstat
wiasnie z taka mysla, ma by¢
skuteczny i przede wszyst-
kim ekologiczny. Pracowa-
lismy nad rozwigzaniem,
dajacym naszym klientom
produkt, dzieki ktéremu za-
tatwig wszystkie problemy
zwigzane z dbaloscia o czy-
stoéé. Bedg réwniez chronié
$rodowisko, a takze ograni-
cza¢ koszty. Tak whasnie po-
wstat J-Flex.

- Ekologia jest dla Pan-
stwa sprawa najistotniejsza?

- Dbato$¢ o $rodowisko
naturalne to jeden ze stra-

S

JohnsonDiversey

tegicznych celéw naszej ro-
dzinnej firmy. Korporacja
JohnsonDiversey od wielu
lat prowadzi specjalny pro-
gram Odpowiedzialne Roz-
wigzania,  ktéry
od momentu po-
wstania  projek-
tu produktu az po
jego utylizacj¢ ma
gwarantowal jak
najmniejszy nega-
tywny wplyw na
$rodowisko naturalne. Ro-
dzina Johnsonéw od po-
koleri jest zaangazowana
w programy pro-$rodowi-
skowe. Jako pierwsi wycofa-
lismy freony ze swoich pro-
duktéw, na dtugo przed po-
wstaniem prawnego wymo-
gu. Wiedzac, jaki wplyw
na lasy brazylijskie ma eks-
ploatacja palmy Carnuba,
z ktérej pozyskuje sie sktad-
niki naszych woskéw, od lat
bierzemy na siebie odpo-
wiedzialno$¢ za rewitaliza-
¢je tych laséw. W ubieglym
roku w zwigzku z 50-leciem
jednej z naszych kluczowych
marek TASKI, posadzili-
$my w Brazylii 50 000 palm
Carnuba. Johnsonowie od
ponad wieku nie tylko dbaja
o obroty firmy, ale tez
o przysztosé kolejnych poko-
lers swoich dzieci i wnukéw.
- Dzi¢kuje za rozmowe.
Pawet Wojcik
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*oferta dostepna w 47 oddzialach

www.skok.wolomin. pl
tel. (0-22) 787 23 23
infolinia 0 801 44 52 52

-

na Mazowszu, Podlasiu,

lubelszczyZnie i ziemi lodzkiaej

WOLOMIN

kapicle siarkowe
fizykoterapla
kinezylerapia
masade
krioterapia
Iyedreterapia

Kosmetyka:
zabiegi na lwarz !
clektrostymulaca
kapsula SPA
iryzjer

Rekreacja:
basen

satiny

tenis

i gnll'

hala sporowa
kriple

bilard

Malinowy Ldrd

Solec SPA
2B-131 Solec £drdj, ul. Lena 7
tel, (041) 370 40 00, 370 40 03

MALINOWY ZDROJ****
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RehahﬂnaLu

i Orlhnﬁm Bmlﬂgrr?nq

W-w

QE{‘: Ry,

]
c

 rewilalizujaco-odprezajacy

Pakicl lecznicey - 56 zabiegdw leceniceych
Pakiel lecenicey plus - 63 zabiegi lecenicze
Pakiet komion - 70 sabiegow lecaniceych

Pakiety
promocyjne:

pakiety 2-tniowe:

- Uil a w Medical SPA

pakiety 7-dniowe:

- W Malinocweyim Raju
- Odredizenie

- Simukla sylwetka
- Krg.'g:hiup w slrese

Vilal Spa - pakiel

pakicty 10-dniowe:
-Apa | - Zbedne kalone

Oferta specjalna:
pakiety 14-dniowe




Wodomierze Roku!

0d ponad 80 lat s blisko nas.
W naszych domach, biurach, za-
ktadach pracy, tuz obok. Wodo-
mierze i cieptomierze, wspar-
te nowoczesng technologia
i systemami zdalnego odczytu,
produkowane

przez poznan-

ska Fabryke Wo- @
domierzy PoWo-

Gaz SA, towarzysza nam na co
dzien. Gwarantuja bezpieczen-
stwo, funkcjonalnos¢ i podno-
sza standardy naszego zycia.

Fabryka  Wodomierzy
PoWoGaz SA jest jednym
z najwigkszych producen-
téw wodomierzy w Polsce
oraz w Europie. Produk-
ty spétki, poza rodzimym
rynkiem, w ponad 50% tra-
fiajg na rynki zagraniczne,
w tym do Europy, krajéw Bli-
skiego i Dalekiego Wscho-
du, Afryki, obu Ameryk, jak
réwniez do Australii.

- Marka PoWoGaz cie-
szy si¢ uznaniem i pel-
nym zaufaniem klientéw
na calym $wiecie — méwi
Mieczystaw Ziétek, pre-
zes zarzadu Fabryki Wo-
domierzy PoWoGaz SA.
— W naszej ofercie zna-
lez¢ mozna pelen asorty-
ment wodomierzy i ciepto-
mierzy oraz przetwornikéw
przepltywu do cieplomierzy
- w sumie ponad 400 rézno-
rodnych produktéw oraz roz-
wigzan ustugowych — dodaje.

Od 1995 roku PoWo-
Gaz SA sukcesywnie wdraza

Fabryka Wodomierzy i
PoWoGaz SA

kolejne normy jakosciowe,
System Zarzadzania Jako-
$cig (certyfikat z 1996 roku),
a nastepnie Zintegrowany
System Zarzadzania zgod-
ny z ISO 9001:2000, ISO

14001:2005
PN-N-
18001:2004.
Wszelkie
dziatania prowadzone sg w
oparciu o filozofie TQM —
Zarzadzania przez Jako$¢,
co w efekcie prowadzi do
statego rozwoju fabryki oraz
osiagniecia pelnej satysfak-
cji klientow.

- Nasza dotychczaso-
wa dziatalno$¢, przy konse-
kwentnym  przestrzeganiu
norm jakosciowych, zaowo-
cowata wysoka konkurencyj-
noscig marki PoWoGaz.Do-
cenili nas klienci, jak réwniez
specjalidci i analitycy ryn-
ku. Tylko w roku 2007 na-
sze produkty zdobyly liczne
nagrody i wyréznienia, m.in.
Indywidualnos¢ Roku-Mer-
kury, Innowacja Roku czy
Laur Klienta — méwi pre-
zes Zibtek. — Rozpoczynaja-
cy sic; rok 2008 przyniést na-
szej spétce laur w konkursie
]AKOSC ROKU 2007 wka-
tegorii innowacja. To wyréz-
nienie, nadane przez redakcje
Biznes Raportu i specjalistéw
Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji, podniesie wia-
rygodnos¢ i potwierdzi naj-
wyzszg jako$¢ naszych pro-
duktéw — dodaje.

Marcin Stawek
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Najwyzsza jakosé

~-TU SKOK ZYCIE SA

Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Spétdzielczych Kas
Oszczednosciowo-Kredyto-
wych na rynku ubezpiecze-
niowym funk-
cjonuje 4 lata.
Posiada inte-
resujaca ofer-
te ubezpieczeniowa, przezna-
czong dla cztonkéw SKOK, z
ktorej korzysta obecnie ponad
300.000 klientéw.

Towarzystwo oferuje pel-
ng game ubezpieczen na zy-
cie: ubezpieczenia ochronne,
nowoczesne produkty typu
bancassurance, jak réwniez
ubezpieczenia o charakterze
inwestycyjnym. Dotychczas
towarzystwo  charakteryzo-
watlo si¢ duzg ekspansjg i dy-
namika rozwoju.

- Prognozujemy, ze teraz
przed nami wigkszy spokdj
i réwnowaga. Moze finan-
sowe wskazniki nie bedg juz
tak silnie piely si¢ w gore, ale
za to bedziemy wktada¢ duzo
pracy w uatrakcyjnianie ofer-
ty i state dostosowanie jej do
potrzeb, oczekiwan i mozli-
wosci finansowych naszych
klientéw - méwi Grzegorz
Buczkowski, prezes zarzadu
TU SKOK ZYCIE SA.

Swoja site TU SKOK ZY-
CIE SA czerpie przede wszyst-
kim ze wspdlnego planowania
rozwoju, w ktéry oprécz zarza-
du spétki ubezpieczeniowej

P SKOK
ead |BESFIECZEMLA,

angazowana jest réwniez kadra
kierownicza innych instytu-
Gji centralnych sytemu SKOK
i samych SKOK-6w.

Najwicksza
popularnoscia
wéréd  ofer-
] ty TU SKOK
ZYCIE SA cieszy si¢ ubez-
pieczenie dla pozyczkobior-
cow PROMESA, ktérym
objetych jest juz ponad 265
tysiecy ubezpieczonych.

PROMESA,  nagrodzo-
na w programie JAKOSC
ROKU, to ubezpieczenie zali-
czane do grupy tzw. nowocze-
snych produktéw bancassuran-
ce, czyli produktéw taczacych
w sobie elementy bankowe i
ubezpieczeniowe. Produkt nie-
przerwanie od kilku lat cieszy
sie niestabnacym zaintereso-
waniem klientéw zaciagajacych
w SKOK kredyty i pozyczki.

- To nowoczesne ubezpie-
czenie bardzo szybko zyska-
fo uznanie naszych czlonkéw
i okazato si¢ przystowiowym
strzatem w dziesigtke. PRO-
MESA potwierdza, ze dobrze
rozumiemy potrzeby naszych
klientéw i w por¢ udaje nam
sie je zaspokoié. Jak zawsze
celem naszego Towarzystwa
jest zapewnienie cztonkom
SKOK kompleksowej i dosto-
sowanej do ich wymagan ofer-
ty ubezpieczeniowej — koficzy
Grzegorz Buczkowski.

Krzysztof Stadler

www.biznesraport.com
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FLUIDCARE®

Fluic Techrkogry B Senice Woldwich

- uznanie dla wyjatkowej ustugi

Uzyskanie lauru w konkursie
JAKOSC ROKU 2007 przez Ho-
ughton Polska Sp. z o.0. stano-
wi obiektywne potwierdzenie
i docenienie oferowanej ustugi
FLUIDCARE® przez niezaleine,
zewnetrzne gremium. Firma
planuje aktywnie wykorzy-
stac tytut i logo w dziataniach
marketingowych,  ofertach,
Internecie i w dokumenta-
qji zawierajacej wszystkie do-
tychczasowe tytuty oraz wyroz-
nienia.

- O wygranej z pewno-
§cig zadecydowala wyjatko-
woé¢ zglaszanej ustugi, po-
niewaz nie ma drugiego
tak rozbudowanego pro-
gramu obstugi zakta-
déw  produkeyjnych
w  zakresie plynéw
technologicznych, |
jak FLUIDCARE®. |
- méwi Mariusz
Bukata, dyrektor fi-
nansowy Houghton Pol-
ska Sp. z 0.0. - Ustuga jest
stosowana  nieprzerwanie
w zaktadach od wielu lat, co
$wiadezy o jej wiarygodnosci
i tym, Zze jest sprawdzona za-
réwno przez Houghton, jak
i klientéw, u ktérych znalazta
zastosowanie. Tym samym
ma swéj udziat w powicksza-
niu przez naszych klientéw
poziomu produkeji, ponie-
waz stanowi nieodtgczny ele-
ment dziatania mechanizmu
rozwoju firmy - dodaje.

b

FLUIDCARE® jest sys-
temem kompleksowej obstu-
gi klienta. W trakcie partner-
skiej wspétpracy, firma Ho-
ughton zajmuje si¢ petng ob-
stuga $rodkéw chemicznych
u klienta: zakupem produk-
téw, transportem na miejsce
uzytkowania, kontrola sprze-
tu, czyszczeniem maszyn,
utylizacja zuzytych $rod-
kéw chemicznych oraz ana-
liza pracujacych produktéw.
Zakres tych obo-

é-

samodzielnie dba¢ o produk-
ty. - Dzigki naszym nowym
technologiom $rodkéw che-
micznych 1 serwisowi tech-
nicznemu jestesmy obecnie
liderami na rynku, a wraz z
programem FLUIDCARE®
oferujemy najbardziej kom-
pleksowa obstuge klienta ze
wszystkich obecnie dostep-
nych — podsumowuje dyrek-
tor Bukata.

Niezaleznie od opera-
cji technologicznych zacho-
dzacych u klienta - czy jest

to mycie, obrébka skrawa-

' . i
%, niem, formowanie, wal-

L1

cowanie, czy ochrona
korozyjna — system
firmy  Houghton
jest ztozony z anali-
zy doboru produktu,

/ wdrozenia i kontro-
i w czasie jego pracy, co
stanowi reguly, ktére sa ry-
gorystycznie przestrzegane
na kazdym etapie. Wspdlnie
z klientami uczestniczymy
w ustaleniu warunkéw pracy

oraz krytycz-

ad FLUIDCARE vrecyte b pace-

wigzkéw moze si¢ zmieniaé
w bardzo duzym stopniu.
Elastyczno$é jest najwazniej-
szym aspektem tego progra-
mu. FLUIDCARE® moze
tez obejmowal wylgcznie
ustalenia standardowych
procedur i szkoleli pracow-

nikéw klienta tak, aby mogli

metréw  ja-
kosciowych
swoich produktéw (np. ste-
zenie, wskaznik pH, poziom
skazenia mikrobiologiczne-
go itp.). Taki zakres serwi-
su gwarantuje bezawaryjng
prace produktu i jest statym
punktem oferty handlowej
spotki Houghton.
Monika Wozniak

Outsourcing nagrodzony

Rozmowa z Agata tasak, petnomocnikiem zarzadu
ds. systemow zarzadzania Fenice Poland Sp. z o.0.

- Wysoki poziom
jakosci  $wiadczonych
ustug w sektorze mul-
ti utility byl czynnikiem
decydujqcym o przy-
znamu Fenice tytqu
JAKOSC ROKU 2007.
To takze uznanie dla ca-
lego zespotu spotki?

- Przede wszystkim
dla niego. Bez persone-
lu o odpowiednich kwa-
lifikacjach, ktéry dodat-
kowo chce sie rozwijaé
i $wiadomie szkolié, nie-
wiele mogliby§my osig-
gnaé. W outsourcingu
energetyczno-ekologicz-
nym, w ktérym dziatamy,
doswiadczenie i bezpie-
czenstwo to podstawowe
wartoéci. Ogromnie nas
cieszy zdobyte wyréznie-
nie i fakt, Zze nasze stara-
nia sg dostrzegane i doce-
niane na rynku.

- Jak Fenice zamie-
rza wykorzysta¢ logo JA-
KOSC ROKU?

- Obok posiadanych
certyfikatéw ISO 9001,
14001 i 18001, natow-
skiego NCAGE oraz
certyfikatu Highly Pro-
tected Risk jest to kolej-
ne potwierdzenie jako-
$ci naszych ustug. A ta
jest dla naszych partne-
réw najwazniejsza i dla-

tego z dumg pochwalimy
sie zdobytym wyréznie-
niem.

- Jako$¢ i bezpieczeni-
stwo s3a najwazniejsze.
Jak nalezy to rozumieé?

- W ogromnym skré-
ciezajmujemy
si¢ dostarcze-
niem mediéw,
m.in. ciepla,
pradu, gazu,
wody. Gwa-
rantujemy ciggtosé¢ do-
staw 1 bezawaryjno$é
urzadzen oraz sieci ener-
getycznych i ekologicz-
nych, przejmujac na siebie
cate ryzyko z tym zwigza-
ne. Tu nie ma miejsca na
zadne pomytki. Klienci
wymagaja od nas jakosci
na najwyzszym poziomie
i takg otrzymujg. Wspét-
pracujemy w oparciu
o dlugoterminowe kon-
trakty i stajemy si¢ waz-
nym ogniwem w struktu-
rze danej firmy oferujac
w ramach outsourcingu
szeroki wachlarz ustug w
zakresie zarzgdzania ob-
szarem EN-EKO. Nasza
oferta jest zawsze szy-
ta na miar¢e oczekiwan
klienta.

- Fenice jest liderem
w swojej branzy. Jakie sa
dalsze plany spé6tki?

9 Fenice

- Naszg pozycje bu-
dujemy  konsekwentnie
od wielu lat. Sukces za-
wdzigczamy orientacji
na klienta, efektywnosci,
odpowiedzialnoéci i za-
angazowaniu pracowni-
kéw. Dzigki
temu moze-
my z powo-
dzeniem pra-
cowa¢ dla po-
nad stu spot-
ek w Polsce. Tym zdo-
bylismy uznanie naszej
wloskiej sp6iki-matki,
ktéra zdecydowata o po-
wierzeniu nam realizacji
projektéw  rozwojowych
poza granicami Polski.
Tworzymy struktury Fe-
nice w Czechach, na Sto-
wacji i Wegrzech.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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