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TWORZYWA SZTUCZNE / TMR PLASTICS LAUREATEM KONKURSU JAKOSC ROKU 2006

. 1)iscover Precision”

Rozmowa z
Sascha Meyer-Remih,
prezesem zarzadu
TMR Plastics Sp. z 0.0.

- Jakos¢ wykraczajaca
poza standardy (discover pre-
cision ) to strategia TMR-u.
Jakw codziennej praktyce za-
ktadu wyglada jej realizacja?

- To ogromne wy-
zwanie, w ktére zaan-
gazowali$my caty zato-
ge. Przybiera on forme
stalego procesu i nie-
ustannego dochodze-
nia do najwyzszej ja-
kosci. Wymaga mno-
stwa pracy i wysitku
wlozonego w  szko-
lenie  pracownikéw,
a efekty ekonomiczne
wida¢ dopiero po pew-
nym czasie. Na szczgs$-
cie klient moze je do-
strzec od razu. Wyso-
kiej klasy wyboru nie
da si¢ ukry¢, to widaé
golym okiem. Zado-
wolony klient moze
zagwarantowa¢ dtugo-
falowa wspétprace. I dlatego
nie tyle kontrolujemy jakos¢,
ale ja produkujemy.

- Ile oséb zajmuje si¢
jakos$cia?

- 130-wszyscy zatrud-
nieni. Nasi pracownicy do-
skonale wiedzg, ze tylko naj-
wyzsza jako$¢ da im pewnos¢
zatrudnienia.  UczyniliSmy
z tego strategie i misj¢ TMR-u.
Dla pracownikéw przygoto-
wali§my system szkolen we-
wnetrznych 1 zewnetrznych
oraz praktyki za granica. Od-

niesienie do precyzji wykona-

samym poczatku?

- Bez ISO 9001 i TS
16949, certyfikatu obowigzu-
jacego w przemysle samocho-
dowym, nie wyobrazam sobie
produkgji. Dla naszych zagra-
nicznych kontrahentéw cer-
tyfikaty jakosciowe to pod-
stawa gwarantujaca wysoka
i przede wszystkim powta-
rzalng jako$¢. Bez nich firma

Sascha Meyer-Remih z tytutem JAKOSC ROKU 2006

nia umiesciliémy nawet w na-
szym logo. Natomiast bezpo-
$rednio nad cyklem produk-
cyjnym czuwa 6 osGb.

- ISO wdrozono juz na

w naszej branzy nie ma
racji bytu. Sukcesywna
praca osiggneliémy bar-
dzo wiele. I dzi$ juz nikt
nie pyta dlaczego, ale
jak moge zrobi¢ to le-
piej. Dzigki temu rosnie
wydajnos¢, ktéra powo-
li zbliza si¢ do europej-
skiego standardu.

- Decydujacy wptyw
nawydajnoéé moze mie¢
technologia?

- Ale rozumiana jako
dazenie do powtarzalno-
$ci wyrobu. Inwestujemy
sporo $rodkéw w nowo-
czesny park maszyno-
wy nie po to aby redu-
kowaé¢  pracownikéw,
ale po to aby oferowad
produkt identyczny i powta-
rzalny, bez odstepstw. Tech-
nologia, nawet ta najlepsza,
jest bezradna jezeli nie ma jej

kto obstugiwaé. W Polsce jest

Hala produkcyjna TMR Plastics

wielu specjalistéw od wtry-
sku termoplastycznego, ale
bardzo mato oséb z kierun-
kowym wyksztalceniem do
obstugi produkcji. Ustawiacz
maszyn jako osobny zawdd
praktycznie nie istnieje pod-
czas gdy w Niemczech taka
osobe szkoli si¢ min. 3 i pét
roku! Niestety polskie szkol-
nictwo zawodowe nie nadgza
za potrzebami pracodawcéw,
a szkoda. JesteSmy zmusze-
ni szkoli¢ takich specjalistéw
od podstaw. Zabiera to czas
i wplywa na nizsza efektyw-
nos§¢ pracownikéw.

- Mimo tego TMR
rozwija  si¢  niezwykle
dynamicznie?

- Strategia rozwoju spét-
ki na 2007 rok zakiada in-
westycje w elementy przed
produkeyjne:  projektowa-

nie, konstrukeje, az po goto-
wy prototyp. Jestesmy na eta-
pie wdrazania wlasnej narze-
dziowni, ktéra pozwoli nam
na tworzenie niezwykle pre-
cyzyjnych form wtryskowych.
Dysponujemy juz drukar-
ka 3D, dzigki ktérej moze-
my klientowi pokaza¢ w kil-
ka chwil gotowy prototyp.
Moce produkeyjne TMR-u
okazaly si¢ juz niewystarcza-
jace i konieczna jest rozbudo-
wa istniejacej hali. Szacujemy
wzrost produkcji po zakon-
czeniu inwestycji na pozio-
mie 30%. Dodatkowo rozwa-
zamy opcje wejscia na rynek
rumunski. Planowane zakori-
czenie tej inwestycji to 2008
rok. Oczywiscie centrala fir-
my pozostanie w Bydgoszczy.
- Dzi¢kuje za rozmowe.
Beata Kowalska

Partner Programu
Jakosé Roku 2007

TMR Plastics Sp. z o.0. zato-
zyto w 2003 roku dwdch wspél-
nikow  Sascha  Meyer-Remih
z Niemiec i pochodzacy z Belgii
Dirk Truyens. Oboje mieli juz do-
Swiadczenie w branzy tworzyw
sztucznych wsparte dobra zna-
jomoscig polskiej specyfiki - Sa-
scha Meyer-Remih trafit do Pol-
ski 4 lata wczesniej jako przed-
stawiciel jednej z niemieckich
firm z branzy. Wybor miejsca do
rozpoczecia produkgji byt oczy-
wisty. Bydgoszcz miafa nie tyl-
ko zaplecze techniczne i tradycje
W przetworstwie  tworzyw.
Pierwsze biuro zainstalowano
w kuchni w mieszkaniu prezesa.
Firma bardzo szybko sie rozwi-
jata. Wzrost, za ostatnie 3 lata,
siegnat prawie 500%. TMR pro-
dukuje czedci z tworzyw sztucz-
nych. S3 to m.in.: elementy do
lamp halogenowych, transforma-
tory do telewizoréw, podstawy
gtosnikéw samochodowych oraz
podzespoty do sprzetu AGD i RTV.
Firma wspétpracuje z miedzyna-
rodowymi koncernami: Philips,
Hutchinson, Joop, Tyco, Diehl
Controls, Paulstra. Stosuje no-
woczesne techniki produkcyjne:
wtrysk silikonowy, wtrysk dwu-
komponentowy i technike cienkiej
Scianki. Rocznie firma zuzywa 1300
ton tworzyw sztucznych i moze
produkowac serie do 60 min sztuk.
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CERAMIKA SANITARNA / FIRMA HYBNER LAUREATEM PROGRAMU JAKOSC ROKU 2006

Nowatorskie rozwiazania tazienkowe

Rozmowa ze
Stanistawem Hybnerem,
wspotwiascicielem firmy

Hybner Sp.j.

- Spétka Hybner z po-
czatkiem roku wkroczyla w
zupelnie nowy etap dziatal-
nosci. Plany obejmuja nie
tylko budowe wiekszej hali
produkeyjnej?

- Dynamiczny rozwdj
rynku i rosnace zapotrze-
bowanie na nasze produkty
zwigzane nie tylko z ich wy-
soka jakoscig, ale i utrzymu-
jacym si¢ boomem w branzy
budowlanej spowodowaty, ze
aby sprosta¢ coraz wigkszym
potrzebom sygnalizowa-
nym przez naszych parteréw
handlowych zdecydowalismy
o zwigkszeniu mocy produk-
cyjnych  zaktadu. Wstepne
prace s3 juz na ukoriczeniu i
w okolicach czerwea przysta-
pimy do budowy w Srodzie
Wielkopolskiej nowej hali.
Stawiamy jak zawsze na in-
nowacyjnos$¢ rozwigzan. Za-
ktad, ktéry powstanie be-
dzie jednym z najnowoczes-
niejszych w Polsce i Europie.
Dla  podkreslenia, ztozyli-
$my wniosek o dofinansowa-
nie inwestycji ze srodkéw UE
przeznaczonych na innowacje
branzowe i czekamy na osta-
teczng decyzje.

- Na czym bedzie pole-

gaé wyjatkowo$é zaktadu?

- Wiozylismy wiele wy-
sitku, aby poznaé rozwigza-
nia stosowane w produkeji
ceramiki sanitarnej i wybra-
lismy to co najlepsze. Chce-
my wdrozy¢ naj-
nowoczeéniejsza
technologie  sto-
sowang punktowo
w Europie i $wie-
cie. Uwazamy po-
nadto, ze w kon-
kurencyjnej  go-
spodarce rynkowej
konieczne jest do-
datkowo  spetnie-
nie trzech warun-
kéw niezbednych
do osiagniecia suk-
cesu: nowatorskie
wzornictwo, naj-
wyzsza jako$¢ wy-
rob6w oraz aktyw-
na sprzedaz. Inno-
wacyjna technologia pota-
czona z wyszukanym wzor-
nictwem wyrobéw wysokiej
jakosci to sukces gwaran-
towany. Dziatamy zgodnie
z tg zasadg od 17 lat i moge
powiedzie¢, ze wielokrotnie
przecieraliémy szlak innowa-
cyjnych rozwigzari.

- To znaczy?

- We wszystkich seriach
produkowanych misek uste-
powych i kompaktowych
stosujemy rozwigzanie po-
legajace na tzw. zamknig-
tym kolnierzu z otworka-

mi gdzie sposéb przeptywu
wody podczas sptukiwania
nie odbywa si¢ jednym sil-
nym strumieniem, tylko kil-
koma mniejszymi przez ot-

worki wokét miski. Dzigki

S. Hybner i S. Mysza z dyplomem JAKOSC ROKU 2006

temu, iz biegna one dookota
miski woda sptukujaca bar-
dzo doktadnie ja myje. Fir-
ma oferuje réwniez wyroby
z powloka antybakteryjna
Flash, ktéra wykazuje wias-
ciwosci odpychajace wode,
tluszez 1 olej, dzigki cze-
mu czgsteczki brudu mniej
przywieraja do zabezpie-
czonej powierzchni. Firma
prowadzi ciagle prace pro-
jektowe, budujac prototypy
nowych wyrobéw, zatrud-
niajac w tym celu wybitnych
designeréw.

- Jak nowatorskie roz-
wiazania przetozyly si¢ na
sukces rynkowy?

- Poczatkowo produko-
wali$my 10 tysiccy sztuk wy-
robéw rocznie. Dzi§ zamyka-
my si¢ liczbg 400
tysiecy i na tym
nie koniec. W po-
fowie 2008 roku
chcemy  podwo-
i¢ nasze mozliwo-
éci produkeyijne co
bedzie zwigzane ze
wspomniang inwe-
stycja. Nie byto by
to mozliwe bez in-
nowacyjnych roz-
wigzan i dbalosci
0 najwyzsza jakos¢.
Firma od wielu
lat ma wdrozony
Zintegrowany Sy-
stem Zarzadzania,
zgodny z normami
ISO 9001 1 ISO 14001. Wy-
chodzimy z zatozenia, ze ja-
kos¢ to wizytéwka naszego
zaktadu.

- W planach rozwoju
przewija si¢ takze wizja de-
biutu na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych?

- Rozwazamy rézne sce-
nariusze. Rozpoczety w 2007
roku proces przeksztalcania
firmy trwa, a gietda to atrak-
cyjny sposéb na pozyskanie
kapitatu na rozwdj.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Szymon Drozynski
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USLUGA / PROMAX PHARMA - LIDER PROFESJONALNEGO OUTSOURCINGU

Podajemy pomocna dion

Rozmowa z
Silvio Sekula,
prezesem zarzadu
Promax Pharma
Sp.zo.0.

- Promax Pharma funk-
cjonuje na rynku od 2003
roku i zajmuje si¢ gléw-
nie outsourcingowa obstu-
ga firm farmaceutycznych
i nie tylko. Skad zaintere-
sowanie takim rodzajem
dziatalnosci?

- Idea powotania firmy
powstatla po przeanalizo-
waniu danych méwiagcych
o funkcjonowaniu outso-
urcingu na polskim rynku.
Dostarczone nam infor-
macje moéwily, ze w tam-
tym okresie tylko 8% firm
farmaceutycznych  korzy-
stalo z mozliwosci takiej
wspélpracy, podczas gdy
np. w Stanach Zjednoczo-
nych wskaznik ten siggal
30%. Tak znaczna rézni-
ca w polaczeniu z poten-
cjatem kraju liczacego bli-
sko 40 milionéw ludnosci

daty podstawy do powsta-
nia firmy.

- Najakim rodzaju ustug
skupia si¢ Panstwa aktyw-
nos¢ we wspélpracy z pozy-
skanymi partnerami?

- Obstuga firm far-
maceutycznych to przede
wszystkim pelen outsour-
cing kontraktowych przed-
stawicieli medycznych, pro-
duktéw, rejestracja  lekéw
wchodzacych do Polski oraz
badania kliniczne. W' ra-
mach tych dziataii podej-
mujemy starania, by np. za-
hamowaé¢ spadek sprzeda-
zy danego produktu, a na-
stepnie podnie$¢ jej poziom.
Na zlecenie naszych kontra-
hentéw proponujemy réw-
niez rozwiazania strategicz-
ne tak, aby przedtuzy¢ zy-
wotnos$¢ wskazanego leku.
Nasza firma specjalizuje si¢
réwniez w rejestracji pro-
duktéw  farmaceutycznych
oferujac peten zakres ustug
zgodnie z Unijnym Prawem
Farmaceutycznym. Obecnie
prowadzimy procesy zwia-
zane z Rejestracja nowych
produktéw,  Re-rejestracja
i Harmonizacja produktéw
juz zarejestrowanych. Zaj-
mujemy si¢ réwniez pro-
cedurami Zmian poreje-
stracyjnych Typu I i II oraz
Zmian Administracyjnych.

Posiadamy ponadto wyspe-
¢jalizowany personel, ktéry
zrealizuje zadania przypi-
sane zespolowi przedstawi-
cieli medycznych w kazdej
firmie farmaceutycznej oraz
przedstawicieli handlowych
w innych branzach, wedlug
potrzeb rynku.

- Panstwa kontrahen-
ci moga skorzystaé takze
z ustug rekrutacji i dorad-
czo - szkoleniowych?

- To prawda. Przepro-
wadzamy rekrutacje oraz
szkolenia zaréwno dla ka-
dry kierowniczej, jak
i pracownikéw nizszego
szczebla. Organizujemy je
zaréwno na zlecenie na-
szych partneréw, jak i sa-
modzielnie podejmujemy
tego typu inicjatywy. Wy-
chodzimy bowiem z zalo-
zenia, ze pracownik musi
by¢ uniwersalny - dzi$ pra-
cuje w sektorze farmaceu-
tycznym natomiast jutro
z powodzeniem moze pod-
ja¢ dzialania dla nowego
kontrahenta, np. z branzy
bankowej.

- Wspétpraca z sekto-
rem bankowym to réwniez
wazny element Panstwa
dziatalno$ci?

- Obstuge bankéw pro-
wadzimy juz na tyle dtugo,
ze zbudowaliémy niezwykle

sprawny i wszechstronnie
przeszkolony zesp6l pra-
cownikéw. Ostatnio obser-
wujemy réwniez ozywienie
w sektorze motoryzacyjnym
i elektronicznym. Jestem
przekonany, ze i tu nasz wy-
soko wykwalifikowany per-
sonel pozwoli realizowad
postawione przed nim zada-
nia sprzedazowe.

- Obstuga tak rozbu-
dowanych sektoréw, jakimi
sa farmaceutyka czy ban-
kowos¢, niesie ze sobg ko-
nieczno$¢ posiadania licz-
nego zespotu. Czy w do-
bie migracji zarobkowej nie
borykaja si¢ Panstwo z tym
problemem?

- Obecnie nasz personel
zwigzany z pracg biurows li-
czy 15 oséb. Natomiast pra-
cownikéw petniacych zada-
nia sprzedazowe zatrudnia-
my powyzej 600 oséb. Skala
emigracji zarobkowej powo-
duje, ze kazdy pracodawca
w kraju odczuwa jej skutki.
Tym nie mniej atutem na-
szej firmy jest zagwaranto-
wanie pozyskanemu pra-
cownikowi mozliwosci spet-
nienia materialnego oraz
petnego pakietu socjalnego
wraz z profesjonalna opie-
ka medyczng. Wszystkie
te rozwigzania, a takze za-
angazowanie naszego per-

sonelu powoduja, ze firma
Promax Pharma rozwija si¢
na tyle dynamicznie, ze juz
w niedalekiej przysztosci
liczba pracownikéw prze-
kroczy poziom 1000 oséb.

- Mozna zatem zalozy¢,
ze perspektywy rozwoju dla
outsourcingu w Polsce sa
obiecujace?

- Oczywiscie. Zlece-
nie firmie zewngtrznej cze¢-
$ci zadani niesie przeciez ze
sobg liczne zalety. Kontrak-
towi sprzedawcy to dla pra-
codawcy m.in. brak ryzyka
zwigzanego z kosztami jego
pozyskania i szkolenia. Po-
nadto méwimy o optyma-
lizacji kosztéw obstugi, ni-
skim koszcie zarzadzania
kontraktem oraz o dostepie
do specjalistéw z wielu dzie-
dzin. My takze kierujemy
si¢ maksyma Henry'ego For-
da, ktérej tres¢ sprowadza si¢
do nastepujacych stéw: jeze-
li nie mozesz zrobi¢ czegos
efektywniej, taniej niz kon-
kurencja to zatrudnij kogos,
kto wykona t¢ prace lepiej
niz ty sam. Mamy do$wiad-
czony, profesjonalny perso-
nel i mozemy poda¢ pomoc-
na don tym wszystkim, kté-
rzy tego potrzebuja.

- Promax Pharma zo-
stala nominowana do tytu-

tu JAKOSC ROKU 2007

PROWVIAN

w II edycji Programu Pro-
mocji Jakosci w Polskich
Przedsi¢biorstwach. Jaka
wage ma dla Panstwa ta
nominacja?

- Kolosalng. Nasz per-
sonel pracowniczy wykazuje
si¢ glebokim zaangazowa-
niem w realizacj¢ kazdego
postawionego przed nim za-
dania. Jako$¢ $wiadczonych
przez nas ustug jest przeciez
monitorowana przez na-
szych partneréw. Juz podje-
lismy starania o pozyskanie
certyfikatu ISO 9001:2000,
ktére  dobiegaja  konca.
Kazdy taki dokument pod-
nosi naszg wiarygodnos¢
u kontrahentéw jako solid-
nego partnera. Ponadto na
rynku ustug trwa nie tyl-
ko rywalizacja o pozyska-
nie nowych partneréw, ale
takze o utrzymanie pozy-
tywnych relacji z obecnymi.
Nieustannie chcemy utwier-
dza¢ naszych aktualnych
jak i przyszlych kontrahen-
téw w przekonaniu, ze nasz
profesjonalizm przejawia si¢
w kazdym naszym dziataniu.
Jest nieodiacznie zwigzany
z Promax Pharma. I dlatego
tez dotozymy wszelkich sta-
raf, by zosta¢ wyréznionym
W tym programie.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Tomasz Pajer

HIGIENA ZWIERZAT / CERTECH POSZERZA DZIALALNOSC

JAKOSC RAZY DWA

Rozmowaz
Jerzym Motyka,
wspotwiascicielem
Przedsiebiorstwa
Techniczno-Handlowego
JCertech”s.j.

- Otrzymanie ty-
tulu  JAKOSC ROKU
2006 zbieglo si¢ w czasie
z wdrozeniem w firmie
Systemu Zarzadzania Ja-
kos$cia zgodnego z norma
ISO 9001:2001. To nie
przypadek?

- Zgadza si¢. Cheac od-
powiednio zadbaé o dalszy
dynamiczny rozwéj spét-
ki  potrzebujemy  proce-
dur porzadkujacych i nor-
mujacych zarzadzanie fir-
ma. Oczywiécie nie zna-
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czy to, ze wezesniej mieli-
$my z tym problem. Jednak
W miare rozrastania si¢ firmy
i to pod kazdym wzgledem
uznali$my, ze System Za-
rzadzania Jakoscia wplynie
pozytywnie na utrzymanie
dynamiki rozwoju réwniez
w  przyszosci.  JAKOSC
ROKU to z kolei potwier-
dzenie w oczach ekspertéw,
ze nasze produkty niezalez-
nie od pétki cenowej spet-
niaja wysokie standardy nie
tylko naszych odbiorcéw,
ale takze ich zwierzecych
pupili.

- Na poczatku roku
Certech wszedl w rynek
kosmetykéw dla zwierzat?

- Wprowadzilismy juz
siedem nowych produktéw
w tym segmencie, zresztg
bardzo ciepto przyjetych
przez rynek. Na potrze-
by tej czesci produkeji wy-
dzieliliémy specjalng hale.
W tej chwili pracujemy
nad wdrozeniem informa-
tycznego systemu zarzg-
dzania projektami. Stale
rosnaca ilo§¢ produktéw
i prace nad nowymi po-
woduja, ze taki system
jest niezbedny. Bedzie-
my go tworzyé w oparciu
o wiasny pomyst i jak sa-
dzg¢ juz w niedalekiej przy-
sztosci bedziemy korzystaé

z tego rozwigzania.

- Certech nalezy do
lideréw rynku zoologicz-
nego, ale pracuje réwniez
na potrzeby przemystu?

- Nasza dziatalno$¢ od
poczatku byta zwiazana
z produkeja komponentéw
dla przemystu hutnicze-
go, materialéw ceramicz-
nych stuzacych do pro-
dukeji stali, materiatéw dla
budownictwa oraz ochro-
ny $rodowiska. Natomiast
w praktyce handlowej oka-
zato sig, ze $rodki i akce-
soria zoologiczne przewa-
zaja. I tym torem podazy-
lismy. Dzisiaj natomiast,
nie zmniejszajac produk-
¢ji zoologicznej zamie-
rzamy rozwija¢ réwniez
produkcje wyrobéw prze-
mystowych na  potrze-

by wiertnictwa, metalurgii
i budownictwa.

- Produkcja na ska-
le przemystowa wymaga
odpowiedniego zabezpie-
czenia w surowiec?

- Oczywiscie. Jak wia-
domo Polska jest raczej
krajem ubogim w bento-
nit i dlatego od samego
poczatku importujemy go
z zagranicy. Aby zadbad
o stale dostawy, w ubie-
gtym roku nabyli§my pra-
wa do ecksploatacji ztéz
tego surowca w jednej ze
stowackich kopalni. Sg one
na tyle bogate, ze pozwola
nam przez dlugie lata rea-
lizowa¢ produkcje zaréwno
na potrzeby przemystu jak
i dla zoologii.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Przemystaw Michalak

Przedsigbiorstwo Techniczno-Handlowe ,Certech” s.j. po-
wstato w 1995 roku. Od poczatku zajmuje sie produkca wyro-
bow z granulowanego bentonitu. Obecnie jest liderem na ryn-
ku zwirkdw higienicznych dla zwierzat produkowanych pod mar-
ka Super Benek. Ponadto produkuje zwirki drzewne Super Pinio
i zeolitowe Zeo (ats dla chomikéw, Swinek, ptakéw etc. oraz wyro-
by pielegnacyjne: neutralizatory i pochtaniacze zapachdw, odstra-
szacze, suche szampony dla pséw, kotow i szynszyli, talk kosme-
tyczny, wktady do filtrow akwariowych, zwirki dekoracyjne. Dru-
g3 speqjalizacja firmy sa materiaty dla przemystu. Spétka produku-
je komponenty ceramiczne wykorzystywane przy produkgji stali,
a takze materiaty budowlane: wylewki, zaprawy, tynki termoizolacyj-
ne, a takze paliwa ekologiczne. Wiecej na www.certech.com.pl

REKLAMA




Biznes Raport

DODATEK INFORMACYJNO - PROMOCYINY DO GAZETY PRAWNEJ

FINANSE / INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KAZDEGO CZLONKA KASY

Nowoczesnosc i bezpieczenstwo finansowe

Rozmowa z
Ireneuszem Wieckowskim,
prezesem zarzadu
SKOK , PIAST”

- SKOK ,,PIAST” zdo-
byl tytut JAKOSC ROKU
2006. To ogromne wyréznie-
nie dla Kasy!

- I jednoczesnie potwier-
dzenie, ze droga ktérg obra-
lismy jest whasciwa. Tytul
bardzo dobrze wpisuje si¢
w  polityke jakosci naszej
Kasy i podkresla dazenie do
zapewnienia bezpieczenstwa
powierzonych nam $rodkéw,
powiazane ze $wiadczeniem
nowoczesnych ustug. SKOK
,Piast” jest dobrze zarzadza-
ng instytucja, ktérej po prostu
mozna zaufaé. Wprowadzili-
§my szereg innowacyjnych
rozwigzan oraz wdrozylismy
oprogramowanie wspierajace
zarzadzanie i rozliczenia fi-
nansowo-ksiegowe. Chciat-
bym podkresli¢, ze chetnie
dzielimy si¢ zdobyta wiedza.
Wszystkim ~ spétdzielcom
skupionym w ruchu SKOK,
ktérzy sg tym zainteresowa-
ni, chetnie pomagamy i prze-
kazujemy szczegStowe in-
formacje na temat rozwia-
zan, ktére u nas funkcjonuja
w praktyce. Wyznaczylismy
sobie cel, ktéry w perspekty-
wie kilku najblizszych lat za-
ktada dazenie do nowoczes-

nosci, ale z zachowaniem pet-
nej gwarancji bezpieczeristwa
wktadéw naszych cztonkéw.
Zalezy nam na zachowa-
niu obecnej w relacjach mie-
dzy pracownikami SKOK
a cztonkami familijnosci kon-
taktow. Czeé¢ os6b przycho-
dzi do nas dlatego, ze moga
porozmawia¢ réwniez o spra-
wach wykraczajacych poza
standardowe relacje klient
— pracownik. Hasto ,jestes
u siebie” nie jest tylko pustym
sloganem.

- Nowoczesny SKOK -
jak nalezy to rozumie¢?

- Spétdzielcze Kasy sa
specyficznymi  organizacja-
mi finansowymi. Wyroslismy
z duzych zaktadéw produk-
cyjnych, to ich pracownicy
byli zatozycielami Kasy i stali
si¢ jej pierwszymi cztonkami.
Druga grupe stanowia oso-
by z zewnatrz, ktére trafity
juz bezposrednio do naszych
placéwek. Nasze produkty
uwzgledniaja powyzsza spe-
cyfike. Dlatego tez konstru-
ujemy kazdorazowo oferte
finansowg tak, aby w pelni
odpowiadata potrzebom na-
szych cztonkéw i byta konku-
rencyjna w stosunku do ofer-
ty instytucji komercyjnych.
Zwracamy réwniez szczegdl-
ng uwage na wysoki standard
obstugi. Nowoczesnos¢  to
takze coraz bardziej innowa-
cyjny produkt. Rozbudowa-

na karta platnicza, sie¢ ban-
komatéw, czy budowany sy-
stem e-SKOK, zapewniajacy

internetowa obstuge kont, to

towej Rady Zwigzkéw Kre-
dytowych do Calgary w Ka-
nadzie. Wysylamy naszych

pracownikéw na studia po-

narzedziem wspomagajacym
i doskonalgcym zarzadza-
nie. Co roczne audyty po-
twierdzaja stuszno$¢ obrane-

jego wyznaczniki.

- O e-SKOK méwi
si¢ juz od dawna. Kiedy
system ruszy?

- Prowadzone sg
bardzo  intensywne
prace na poziomie
Kasy Krajowej i sa-
dze, ze w przysztym
roku bedziemy mogli
zaoferowaé te ustu-
ge w pelni. Jest to dla
nas o tyle istotne, ze
e-SKOK pozwoli nam
zainteresowaé  nasza
oferta mtodsze poko-
lenie Polakéw.

- SKOK - czto-
wiek na pierwszym miejscu.
Jak realizuje si¢ te zasade na
co dzien ?

- Dwutorowo. Z jednej
strony mamy naszych czton-
kéw, dla ktérych czesto jeste-
$my ostatnim kolem ratun-
kowym przed zapascig finan-
sowg. To im staramy si¢ po-
méc. Z drugiej strony, no-
woczesna instytucja finanso-
wa to takze doskonale prze-
szkoleni pracownicy. Co roku
nasi pracownicy biora udzial
w konkursie ,Mtody Profe-
sjonalista SKOK”. W 2007
roku nasz pracownik zdobyl
I miejsce i w nagrode poje-
dzie na Konferencje Swia-
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Prezes Ireneusz Wieckowski z tytutem JAKOSC ROKU

dyplomowe — potrzebujemy
os6b o kierunkowym wy-
ksztatceniu: bankowo$¢, in-
zynieria finansowa, contro-
ling, informatyka, zarzadza-
nie projektem, etc. Szkolimy
pracownikéw na punktach
kasowych i wkladamy wiele
wysitku w poprawe komuni-
kacji wewnetrznej.

- Dobrze wyksztatcony
i przeszkolony personel to
klucz do utrzymania wyso-
kiego poziomu ustug?

- Oczywiscie. Poma-
ga nam w tym takze ISO
9001:2000. Wdrozylismy sy-
stem w glebokim przekona-
niu, ze bedzie doskonatym

go przez nas kierunku.
W  trakcie ostatniego
audytu  podkreslono,
iz na szczegdlng uwa-
ge zastuguje fakt du-
Zego  zaangazowania
w  funkcjonowanie
i rozwéj Kasy pra-
cownikéw wszystkich
szczebli  organizacji
oraz budowa spéjnego
systemu celéw jakos-
ciowych. Nie oznacza
to, Ze zamierzamy na
tym poprzestaé. Wy-
petniamy w praktyce
zasade statego samo-
doskonalenia si¢. Prze-
twarzamy informacje ptynace
od cztonkéw, pracownikéw
i systemu zarzgdzania tak,
aby oferowa¢ produkt najle-
piej dobrany do potrzeb na-
szych klientéw.

- Wysoko oprocento-
wane lokaty, pozyczki hi-
poteczne, krétkoterminowe
pozyczki. Oferta SKOK-6w
jest do$¢ atrakcyjna?

- Wydtuzenie, zgodnie
z ustawg okresu trwania po-
zyczki 1 zwickszenie kwot
kredytow bylo niezwykle
oczekiwane przez rynek.
Wielu z naszych cztonkéw
umozliwito realizacje marzer.
Staramy si¢ wychodzi¢ na-

przeciw oczekiwaniom takze
mlodych ludzi. Jako jedyna
instytucja finansowa w na-
szym kraju wprowadzilismy
pozyczke dla studentéw, tzw.
fatwg do zaliczenia. Finansu-
jemy ich wyjazdy za granice,
ktére sa sptacane po powro-
cie. Ale nie tylko pozyczamy
pieniagdze. Dbamy o $wia-
dome i aktywne zarzadzanie
posiadanymi §rodkami. Co
8 cztonek Kasy posiada rachu-
nek systematycznego oszcze-
dzania, na ktéry odktadane sa
bardzo rézne kwoty od kilku-
dziesigciu do kilkuset ztotych
miesi¢cznie. Aby zaktywizo-
waé rodzicéw i dziadkéw do
oszczedzania uruchomilismy
tzw. Rachunek dla Juniora.
Wierzymy, ze warto promo-
waé tego rodzaju rozwiaza-
nia. Na ten rachunek moz-
na wplaca¢ dowolne kwoty,
w miar¢ mozliwosci. Chcee-
my pokazywaé jak mozna
pomnaza¢ posiadane $rodki
ijak dysponowaé nimi tak,aby
na wszystko starczylo. I m.in.
dlatego powotaliémy Stowa-
rzyszenie Gospodarnosci Fi-
nansowej. W jego ramach
funkcjonuje 6 oddziatéw
w catym kraju. Pracujace tam
osoby informuja, pomagajg
i podpowiadaja jak najle-
piej wykorzysta¢ posiadane
pieniadze.
- Dzigkuje za rozmowe.
Beata Kowalska

TOZSAMOSC FIRMY / JAK WYKORZYSTAC PRZYCHYLNOSC MEDIOW
DO KREOWANIA WIZERUNKU POPRZEZ PUBLIC RELATIONS?

PiaRowy przekaz pozytywny

Rozmowa z
Marcinem Katuznym,
dyrektorem
Agencgji Public PR

- Public Relations to coraz
popularniejsze w Polsce stowa.
Mimo tego jak dotad nie znale-
ziono innej, bardziej przystepnie
brzmiacej nazwy?

- Podejmowano takie pré-
by, ale skoriczyly si¢ one niepo-
wodzeniem. Okazato si¢ bo-
wiem, ze okreslenie promocja
reputacji czy stosunki publicz-
ne nie brzmig tak dobrze jak
public relations. W $lad za tym
poszto wiele réznych defini-
cji prébujacych scharakteryzo-
wacé czym PR tak naprawde jest.
I chyba do dzi$ nie do korica si¢
to udato.

- Dlaczego?

- PR to dziatania interdy-
scyplinarne, wylamujace si¢ ze
sztywnych regul. Podstawows
wartoscig jest tu kreatywnos¢,
innowacyjno$¢ i state poszuki-
wanie nowych pomystéw i jesz-
cze nie podjetych przez innych
dziatari. Poza tym public rela-
tions to nie tylko wysytanie ko-

munikatéw prasowych.

- Czym zatem jest Public
Relations?

- Najkrotsza definicja méwi
o zarzadzaniu informacja. Kaz-
da firma czy organizacja tworzy
dany, scisle okreslony przekaz.
Dotyczy on podejscia instytu-
cji do klientéw, polityki wobec
pracownikow, jakosci ustug czy
wyrobéw. Kazdy kontakt pra-
cownika z klientem, czy szefa
z podwladnymi tworzy komu-
nikat. Definiuje on dang orga-
nizacje i warunkuje postrze-
ganie jej przez otoczenie. Dla
przyktadu: jezeli pracownik,
z ktérym sie stykamy niechet-
nie udziela informacji, albo nie
za bardzo chce rozpatrzy¢ na-
sz reklamacje to pods$wiado-
mie kieruje w nasza strone ko-
munikat: nie chee cie, nie jeste$
mi potrzebny, nie musz¢ rozu-
mie¢ twoich potrzeb. I w dos¢
przykrej konsekwencji firma
moze straci¢ klienta. Takie po-
dejscie moze takze zawazy¢ na
powodzeniu duzego kontraktu.
Dlatego relacje trzeba umiejet-
nie pielegnowac.

- Czyli dbalos¢ o zado-
wolenie klienta i pracownikéw
wystarczy?

- Niezupetnie. Silne i trwate
relacje buduje si¢ latami. W kre-
owaniu wizerunku nie ma drogi
na skréty.

- Ale wielu przedsiebior-
cOw uwaza, ze inwestowanie

Agenqa PUBLIC PR powstata w lipcu 2005 roku. Od samego
poczatku stawia na wysoka jakos¢ ustug potaczong z przystepna
cen3. Firma specjalizuje sie w kreowaniu wizerunku firm i in-

stytugji.

Swoim partnerom oferuje: opracowanie strategii PR,

tworzenie komunikatow prasowych i prowadzenie internetowych
biur prasowych, media relations, monitoring mediow, dziatania
o charakterze eventowym, opracowanie Systemu Identyfikacji Wizual-
nej oraz akcje specjalne. Agencja doradza z zakresu tworzenia wizerunku
i zarzadzania sytuacja kryzysowa oraz prowadzi szkolenia medialne.

Wiecej na: www.publicpr.pl

w Public Relations nie przynosi
widocznych efektéw, a wlasciwy
wizerunek ich firmy wynika sam
z siebie?

- Nic bardziej mylnego.
W Polsce nadal pokutuje prze-
konanie, ze tzw. zbytnie wychy-
lanie jest szkodliwe. W dhuzszej
perspektywie czasu prowadze-
nie skutecznych dziaari opar-
tych na solidnych wzajemnych
podstawach bez komunikacji
z otoczeniem firmy jest abso-
lutnie niemozliwe. Widaé to
bardzo wyraznie w sytuacjach
kryzysowych, ktére majg to
do siebie, ze s3 prawie zawsze
trudne do przewidzenia i zda-
rzajg si¢ w najmniej spodziewa-
nych momentach. Organizacja,
ktéra nie ma wypracowanych
whasciwych relacji z otocze-
niem nie udzwignie ciazacej na
niej odpowiedzialnosci. Poja-
wiajg si¢ wtedy uniki, pochopne
komunikaty, wewnetrzne spory
i og6lny chaos.

Trzeba pamigtaé, ze stra-

ty jakie w takich przypad-
kach powstaja mogg by¢ nie do
odrobienia.

- Ustugi piarowskie w Polsce
uchodza za bardzo drogie?

- Przede wszystkim musi-
my rozgraniczy¢ dwie rzeczy-
wistoscl. W Warszawie, gdzie
dziataja agencje sieciowe obstu-
gujace klientow korporacyjnych
ceny faktycznie bywaja niebo-
tyczne. Natomiast im dalej od
stolicy tym ceny staja si¢ przy-
stepniejsze. Zreszta staramy si¢
w naszej praktyce udowadniaé,
ze profesjonalna obstuga piarow-
ska weale nie oznacza zrujnowa-
nia budzetu firmowego. Rozwdj
i wzrost popularnosci czy moze
raczej $wiadomosci polskich bi-
znesmenéw i rosngce zapotrze-
bowanie na skuteczne wspieranie
dziatari marketingowych wiasci-
wie zaplanowanym PR-em do-
datkowo powinny wzmocni¢ te
tendencje.

- Dzigkuje za rozmowe.

Beata Kowalska

Globalny PoWoGaz

Rozmowa z
Mieczystawem Ziotkiem,
dyrektorem zarzadu
Fabryki Wodomierzy
PoWoGaz SA

- PoWoGaz SA jest obec-
nie jednym z najwickszych
producentéw  wodomierzy
w Polsce i Europie?

- Firma istnieje od prze-
szto 80 lat i od poczatku zwia-
zana jest Z pro-
dukcja  wodo-
mierzy. Swojg e
dzisiejsza  po-
zycje zawdziecza nie tylko do-
$wiadezeniu 1 profesjonalizmo-
wi, ale przede wszystkim wyso-
kiej klasie wyrobéw. Jakos¢ to
dla nas priorytet - juz w 1995
roku zarzad spétki podjat de-
cyzje o przebudowie funk-
cjonujacego systemu kontro-
li jakosci 1 dostosowaniu go do
standardéw miedzynarodo-
wych. Obecnie polityka jako-
Sci spétki oparta jest o Zin-
tegrowany System Zarzadza-
nia zgodny z normami ISO
9001:2000, ISO 14001:2005
oraz PN-N-18001:2004. Cig-
gle doskonalony system stat si¢
podstawa rozwiniecia filozo-
fii TQM - Zarzadzania przez
Jakos¢. TQM traktowane jest
jako proces ciagly, prowadza-
cy do trwalego rozwoju fabry-
ki poprzez efektywne wyko-
rzystanie posiadanych srodkéw
i zasobow dla zwigkszenia pro-
duktywnosci oraz osiggniecia
petnej satysfakeji klientow.

- Marka PoWoGaz to

nie tylko wysoka jako$¢, ale
réwniez funkcjonalnosé oraz
innowacyjnos¢?

- Oferujemy peten asorty-
ment wodomierzy i cieptomie-
rzy oraz przetwornikéw prze-
ptywu do cieptomierzy, ale nie
poprzestajemy na tym. Szuka-
my innowacyjnych rozwiazan
i stale wprowadzamy na ry-
nek nowosci. Postugujemy sie
whasnymi patentami i wzorami
uzytkowymi, co pozwala nam

na realizowanie

Fabrsin Wodomierry  indywidualnych
PowoEar 58

pomystéw klien-
téw W naszym
biurze projektowym. Dzieki
temu 50% catej produkeji tra-
fia na eksport, a nasze wyroby
znajduja odbiorcéw zaréwno
w Europie Zachodnieji Wscho-
dniej, jak réwniez w Azji, Afry-
ce, Ameryce Pétnocnej 1 Potu-
dniowej oraz w Australii.

- Najnowszym produktem
sa urzadzenia systemu zdalne-
go odczytu?

- Jest to grupa urzadzen
wspdtpracujacych z wodomie-
rzami wyposazonymi w nadaj-
nik kontaktronowy lub optoe-
lektroniczny, przeznaczonych
do zdalnego zliczania obje-
tosci wody, ktéra przeptyneta
przez wodomierz oraz pomia-
ru chwilowego strumienia ob-
jetosci. Wyroby te wspétpracuja
z systemami rozliczania zuzy-
cia mediéw z wykorzystaniem
transmisji  przewodowej oraz
bezprzewodowej, jak réwniez
umozliwiaja dozowanie wody.

- Dzigkuje za rozmowe.
Marta Jastrzab
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MEBLE / DOLNOSLASKI PRODUCENT NAGRODZONY W PROGRAMIE JAKOSC ROKU 2006

Bodzio — meble z Klasa!

Rozmowa z
Bogdanem Szewczykiem,
wiascicielem
i dyrektorem generalnym
Fabryki Mebli,Bodzio”
w Goszczu

- Fabryka Mebli ,BO-
DZIO” zostala laureatem
w Programie Promocji Jako-
sci JAKOSC ROKU 2006.
Jakie znaczenie ma dla Pan-
stwa to wyréznienie?

- Do tej pory otrzymali-
$my dziesiatki prestizowych
nagréd i wyréznien, kazde
z nich jest dla mnie wazne,
ale zosta¢ laureatem JAKO-
SCI ROKU to uznanie ma-
jace szczegdlne znaczenie.
W dobie ostrej konkurencji
i to nie tylko w branzy meb-
lowej jako$¢ staje si¢ gtéw-
nym wyznacznikiem kaz-
dego produktu i jest polem
rywalizacji dla wszystkich,
ktérzy chea funkcjonowad
na rynku i wzmacniaé¢ swo-
ja pozycje. Z pewnoscig taka
nagroda jest obicktywna
oceng tego co robimy, pod-
nosi prestiz naszych produk-
téw, a tym samym wzmacnia
wiarygodno$¢ naszej fabryki.
Z drugiej jednak strony jest
to dla nas zobowigzanie na
przysztosé do dalszej jeszcze
bardziej wytezonej pracy.
Zrobimy wszystko, aby udo-
wodnié, ze wyrdéznienie to
nie bylo dzietem przypadku.

- Jakiej reakcji rynku
i konkurencji spodziewaja
si¢ Pafistwo po ogloszeniu
decyzji Kapituly konkursu?

- Istniejemy na rynku
od wielu lat i nie jest to dla
nas pierwsze wyrdznienie,
ale z do$wiadczenia wiem,
ze konkurencja bacznie si¢
przyglada tego typu wyda-
rzeniom i analizuje wszelkie
aspekty zwiazane z przyzna-
waniem nagréd. By¢ moze
staniemy si¢ przedmiotem
jeszcze wigkszego zaintere-
sowania nasza dzialalnoscia
z ich strony, inspiracjg dla
nich? Jesli chodzi o rynek to
z pewnoscig zwickszy si¢ za-
interesowanie naszymi pro-
duktami wséréd potencjal-
nych klientéw. Prawdopo-
dobnie bedzie to miato tez
przetozenie na zwigksze-
nie sprzedazy naszych meb-
li. Poza tym to wyréznienie
to dla nas niewatpliwie po-
wéd do dumy i jeszeze jeden
dowéd na to, ze obralimy
odpowiedni kurs w polityce
zwigzanej z jakoscia.

- Jak zamierzaja Pan-
stwo wykorzysta¢ zdoby-
ty laur?

- Przede wszystkim
chcieliby§smy pokazaé, ze
mimo iz jeste$my duzym
przedsigbiorstwem i produ-
kujemy meble na naprawde
ogromng skale to ich jakos¢
jest zawsze dla nas priory-
tetem i nie musimy odczu-
waé zadnego dyskomfortu
w tym wzgledzie. To wyréz-
nienie pozwoli nam na jesz-
cze mocniejsze promowanie

naszych produktéw ktadac
silniejszy akcent wlasnie na
jakos¢. Mysle tez, ze bedzie
mialo pozytywny wplyw na
caly naszg zaloge, bo prze-
ciez taka nagroda jest uzna-
niem takze dla nich, dla
ich pracy i zaangazowania
w  proces podnoszenia
jakosci.

- Whkrétce rusza ko-
lejna II edycja programu
JAKOSC ROKU 2007, czy
zamierzaja Panstwo wziad
udzial takze w tej nowej
edycji?

- Oczywi-
$cie ze tak. Cheé
uczestniczenia
po raz kolejny
w tym Progra-
mie jest dowo-
dem na to, Ze nie
boimy si¢ wery-
fikacji w zakresie
jakosci.  Chcie-
libysmy, aby
udziat w tego
typu akcjach na
dobre wpisat si¢
w  dziatalnos¢
naszej firmy.

- Kapituta
Konkursu do-
cenila Parnstwa
stale dazenie do
podnoszenia ja-
kosci produko-
wanych  wyro-
béw. Jak wygla-
da w praktyce
zaangazowanie zalogi i za-
rzadu w dbatos¢ o jakos¢?

- Regularnie organizu-
jemy spotkania i odprawy
z kierownikami poszczegdl-
nych dziatéw oraz pracow-
nikami, na ktérych dysku-
towane sa kwestie dotycza-
ce jakosci. Wszelkie suge-
stie i propozycje zmierzaja-
ce do podniesienia jakosci
produkowanych przez nas

ne z podnoszeniem standar-
déw obowiazujacych w na-
szej branzy.

- Jakie jest miejsce jako-
$ci w misji Pafistwa firmy?

- Jakos¢ zawsze byla
i nadal jest podstawowy za-
sada, ktérg kierujemy sie
w naszej dziatalnosci. Bez
niej z pewnoscig nie mogli-
bysmy sprosta¢ konkurencji
i uzyskac¢ tak silnej pozycji
na rynku. Robimy wszystko,
aby nie tylko wyprodukowaé
estetyczny mebel o przystep-

Bogdan Szewczyk z dyplomem JAKOSC ROKU

nej cenie, ale przede wszyst-
kim, aby miat dobrg jakos¢
z ktérg bedzie kojarzona na-
sza marka. Nasze wszystkie
projekty dotyczace bezpo-
$rednio produkeji uwzgled-
niajg aspekty jakosci.

- Jakie dalsze kroki za-
mierzaja Paristwo podjaé
w celu zapewnienia jeszcze
wyzszej jakosci produktéw?

- Na pewno beda to

teraz nasza linia technolo-
giczna oparta jest na maszy-
nach i urzadzeniach pocho-
dzacych od najbardziej re-
nomowanych producentéw.
Sa to jednak dziatania, ktére
sukcesywnie wdrazamy od
dawna. Coraz wigkszy na-
cisk ktadziemy na jakos¢ do-
starczanych nam materiatéw
i akcesoriéw wykorzystywa-
nych do produkeji, poddajac
je ciaglej weryfikacji. Chcie-
liby$my jeszcze bardziej roz-
budowac i usprawni¢ system
kontroli jakosci,
wprowadzi¢ in-
nowacje i rozwia-
zania, ktére jesz-
cze bardziej pod-
niosg standardy
jakosci.

- Najblizsze
plany dla F.M.
~,BODZIO”?

- Tych pla-
néw jest napraw-
de duzo i doty-
czg one szero-
kiego spektrum
naszej  dziatal-
nosci. Mimo to
nadal prioryte-
tem  pozostaje
rozbudowa  sie-
ci firmowych sa-
lonéw. W tym
roku mamy za-
miar zrealizowad
kilka duzych in-
westycji  zlokali-
zowanych w duzych aglo-
meracjach miejskich. Jednak
powodzenie tych przedsie-
wzie¢ w duzej mierze zale-
ze¢ bedzie od przychylnosci
i dobrej woli ze strony urze-
déw wydajacych wszelkiego
typu decyzje i pozwolenia.
Na co dzieri spotykamy si¢
z opieszalo$cig 1 wszech-
obecng biurokracja, kté-
re skutecznie komplikuja

Fabryka Mebli,Bodzio” powstata w potowie lat osiemdziesiatych. Byt to
bardzo trudny okres dla wszelkiego rodzaju inwestycji z wszechogarniaja-
¢a biurokracja. Firma startowata praktycznie od zera, bez zadnego wspar-
cia z zewnatrz. Dzieki determinacji i ogromnemu wysitkowi fabryka rosta
w site. W tym okresie stworzono solidne fundamenty dla dalszego roz-
woju. Lata 90-te przyniosty gruntowna rozbudowe i modernizacje przed-
siebiorstwa, wraz ze zmiang lokalizacji. Fabryka sukcesywnie umacniata
swoja pozycje na rynku - finatem byto wejscie do Scistego grona lideréw w
branzy meblarskiej w naszym kraju. Ostatnie lata to dla Fabryki Mebli, Bo-
dzio” czas intensywnej rozbudowy sieci salondw firmowych oraz komplek-
sowa wymiana bazy transportowej. Przetomowym momentem w historii
fabryki byto przystapienie Polski do Unii Europejskiej. Pozwolito to nie tyl-
ko na nawiazanie wspdtpracy z zagranicznymi kontrahentami na znacznie
wieksza niz dotychczas skale, ale takze na jeszcze wieksza ekspansje mebli

z Goszcza na rynki unijne.

nych ciekawych pomystéw i
projektéw, ale ze zrozumia-
tych wzgledéw nie mozemy
jeszcze ujawniaé szczeg6tow
z nimi zwigzanych.

- Jak ostatnio zauwa-
zalny boom inwestycyjny
w kraju moze przelozy¢ si¢
na zwigkszenie sprzedazy
mebli?

- Rzeczywiscie, ostat-
nio mozemy zaobserwowac
spore ozywienie W gospo-
darce, a zwtlaszcza w bu-
downictwie, z ktérym §ci-
$§le powiazana jest branza
meblarska. Rosnaca liczba
budowanych i oddawanych
do uzytku mieszkan i do-
moéw bedzie musiata wresz-
cie przekud si¢ w zwigksze-
nie popytu na meble. In-
tensywny rozwéj budow-
nictwa moze sta¢ si¢ swo-
istym kotem zamachowym
dla naszej branzy. Jesli do
tego dodamy duzo tatwiej-
szy dostep do kredytu oraz
zauwazalny juz wzrost wy-
nagrodzer, to mozna przy-
puszczaé, ze w najblizszej
perspektywie ludzie chet-
niej beda wydawaé pienig-
dze, réwniez na meble. Dla
nas sg to potencjalni klien-
ci, do ktérych nalezy do-

dobrg passe na rynku.

- Jakie trendy w branzy
meblarskiej beda panowaty
w2007 roku?

- Rynek pod tym wzgle-
dem jest dosy¢ specyficzny.
Silna konkurencja w bran-
zy, coraz bardziej wyszuka-
ne gusta klientéw sprawia-
ja, ze trendy ewoluuja, ale
bez sztywnych regut. My-
$le jednak, ze rok 2007 be-
dzie, jesli nie powrotem, to
z pewnos$cia nawigzaniem
do stylistyki mebli raczej
stonowanych, aczkolwiek
funkcjonalnych i praktycz-
nych, o kolorach raczej jas-
nych. Nie sadze, aby zapa-
nowata moda na jakis kon-
kretny, hermetycznie za-
mkniety styl. Rzeczywiste
zainteresowanie konkret-
nym stylem mebli jest tak
naprawde wypadkowsa gu-
stéw i mozliwosciami fi-
nansowymi klientéw oraz
przede wszystkim loka-
lizacja rynku, na ktérym
meble sg oferowane. Kazdy
powazny producent meb-
li chce zaproponowaé pro-
dukt na tyle interesujacy
i oryginalny, aby przyciag-
nad potencjalnego nabywce.
Z pewnoscia, jesli trendy

Fabryka mebli, Bodzio” w Goszczu

mebli sg doglebnie analizo-
wane i w przypadku pozy-
tywnej weryfikacji wdraza-
ne do procesu produkcyjne-
go. Jako dyrektor generalny
fabryki jestem szczegdlnie
zaangazowany we wszystkie
prace majace wplyw na ja-
ko$¢. Na biezgco monitoruje
wszystko to, co jest zwigza-

dziatania wielotorowe spro-
wadzajace si¢ do rzeczy tak
oczywistych jak szkolenia
i kursy pracownikéw, po
dalsza wymiane parku ma-
$Zynowego na jeszcze no-
woczeéniejszy, ktéry bezpo-
§rednio wptywa na popra-
wienie jakosci produkowa-
nych przez nas mebli. Juz

i znacznie wydtuzajg pro-
ces decyzyjny. Na pewno
w najblizszym czasie wpro-
wadzimy na rynek przynaj-
mniej kilka ciekawych wzo-
réw mebli poszerzajac w ten
sposéb nasza oferte. Pozo-
staja jeszcze ciagle plany roz-
budowy hal magazynowych.
Mamy oczywiscie wiele in-

trze¢ 1 zaoferowaé dobry
produkt z lepsza cena niz
konkurencja. W naszej fir-
mie od dawna funkcjonuje
system kredytowania, dzie-
ki ktéremu praktycznie
kazdy moze sobie pozwoli¢
na zakupy. Jestem przeko-
nany, ze bedziemy w stanie
odpowiednio wykorzysta¢

w naszej branzy si¢ zmie-
niaja, to dosy¢ plynnie,
stopniowo, bez gwaltow-
nych ruchéw. Moge chyba
powiedzied, ze w stylistyce
mebli obecny rok nie be-
dzie diametralnie r6znit si¢

od lat poprzednich.
- Dzi¢kuje za rozmowe.
Szymon Drozynski




