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FINANSE/NOWE MOZLIWOSCI W KREDYTACH KORPORACYJNYCH

Partner Programu
Jakosé Roku 2006

Hlastyczne finansowanie

Rozmowa
z Hansem Koeppenem,
dyrektorem zarzadzajacym
Przedstawicielstwa w Polsce
Investkredit Bank AG

—Niska inflacja, spadajace bezrobocie
i duzy wzrost PKB to jednoznaczne syg-
naly dobrej koniunktury na rynku. W jaki
sposob przeklada si¢ to na zainteresowa-
nie kredytami dla firm?

— Bezposrednio. Obecnie popyt na fi-

nansowanie inwestydji ze strony bankéw
w Polsce weigz rosnie. Szacuje sie go na
70 miliardéw otych rocznie. Oczywiscie
przy dobrej koniunkturze poprzednie formy
finansowania, zwlaszcza te krétkoterminowe
sg zastepowane bardziej nowoczesnymi in-
strumentami, jak kredyty dfugoterminowe
i obligadje korporacyjne. Réwniez poziom
wymaganych zabezpieczenl jest duzo nizszy
niz jeszeze kilka lat temu. Ponadto, nowo-
czesne kredyty sa na tyle elastyczne, ze moze-
my odozy¢ wymég sphaty przez pierwszych
kilka lat. Zamiast tego, okres sptaty catkowi-
tego zadhuzenia w kredycie lub obligacjach
przypada na koniec okresu kredytowania.

— Zmiany dotknely réwniez
kredytobiorcow?

- Firmy w duzo wickszym stopniu
dbaja 0 swéj zewnetrzny rating, ktdry dzia-
ta jak znak jakosci i pozwala petniej korzy-

sta¢ z mozliwosci dofinansowania ze stro-

ny banku. Podstawy dobrze opracowanego
rating’u to wysoki poziom kapitatu whas-
nego, wysokie marze, wysoki zwrot na ka-
pitale i niskie zadtuzenie.

— Oferta Investkredit skierowana jest
do duzych podmiotéw?

— Pierwszg grupg sg firmy produkcyj-
ne z obrotami powyzej 40 milionéw Zotych.
W sektorach energetycznym, chemicznym,
rafineryjnym oraz infrastrukturze drogowej
iw projektach srodowiskowych specjalizuje-
my si¢ w project finance, czyli inwestycjach,
w kt6rych gtéwnym Zrédtem splaty zaciag-
nietego diugu sa przeptywy pieniezne gene-
rowane przez finansowany projekt. Dewe-
loperom na rynku nieruchomosci komer-
cyjnych oferujemy dlugoterminowe kredyty
(do 25 lat) mogace postuzy¢ tak do budo-
wy, jak i zakupu budynkéw biurowych, ho-
teli, centréw handlowych czy hal magazy-
nowych. Trzecig grupa sa fundusze private

Przedstawicielstwo Investkredit Bank AG dziata w Polsce od 2002 roku. Sektory
do tej pory finansowane to m.in. przemyst farmaceutyczny, elektronika, energety-
ka, telekomunikacja, produkcja mebli, infrastruktura drogowa, przemyst browarniczy,
chemia ciezka, produkcja pojazddw. Centrala Ivestkredit Bank miesci sie w Wiedniu.
W 2006 roku doszto do fuzji z Grupa Volksbank, w efekcie bank jest obecny we wszyst-
kich krajach Europy Srodkowej i Wschodniej oraz w Niemczech.

equity, ktérym proponujemy sfinansowanie
coraz popularniejszych transakdji lewarowa-
nych (LBO), czyli wykup przedsicbiorstwa
za pieniadze pochodzace z kredytu przez ka-
dre wyspedjalizowang w zarzadzaniu i zna-
jaca branze, a zatem gwarantujaca szybki
i efektywny rozwdj nabywanego podmiotu.
Od niedawna finansujemy takze polskich
eksporteréw duzego i kompleksowego wy-
posazenia np. statkéw; elektrowni, kottowni,
rafinerii i fabryk.
- Drzigkuje za rozmowe.
Przemystaw Michalak

Super Lokata

Potudniowo-Zachodnia  SKOK  pro-
muje atrakcyjng Super Lokate o oprocen-
towaniu nawet do 6, 3%. Motywem prze-
wodnim reklam tego produktu w mediach
jest charakterystyczna niebieska $winka
- skarbonka. Promocja lokaty wspomaga-
na jest akcja kuponowg (upominek za ku-
pon). Szczegdly oferty oraz dane teleadre-
sowe mozna uzyska¢ poprzez infolinie:
0801630000 lub w internecie: www.pzskok.pl

pm

UBEZPIECZENIA/INTER PARTNER ASSISTANCE NOMINOWANY DO TYTULU JAKOSC ROKU 2006

JAKOSC BUDZACA ZAUFANIE

Inter Partner Assistance Polska SA
istnieje od 1994 r. Miedzynarodowe
doswiadczenie, wysokie standardy
obstugi, szeroki zakres Swiadczo-
nych ustug, innowacyjnos¢ oraz
konkurencyjnosc oferty sprawity, ze
dzis IPA jest jedna z czotowych firm
sektora assistance w Polsce.

ssistance to forma ubezpiecze-
nia gwarantujaca udzielenie na-
chmiastowej pomocy w miej-

scu, w ktérym znajduje si¢ ubezpieczo-
ny. Znajduje zastosowanie wszedzie:
w domu, samochodzie, podrézy, w kra-
ju i na koricu $wiata. Wystepuje jako do-
datek do polis ubezpieczeniowych, pro-
duktéw gwarancyjnych, produktéw ban-
kowych, réznych abonamentéw i wielu
innych produktéw, z ktérymi stykamy
si¢ na co dzien. Cechg charakterystycz-
ng assisatance jest pelna, niezmienna
gotowos¢ Centrum Operacyjnego do
dziatania oraz standardy obstugi. — Ja-
kos¢ 1 wielkos¢ zasobéw to gwarancja,

ze asystor sprosta kazdej, nawet wyjat-
kowo kryzysowej sytuacji. Grupa Inter
Partner Assistance daje taka gwarancje.
Ostatnim przykladem jest glosna, za-
koiczona sukcesem ewakuacja 5 tysie-
cy obywateli francuskich z ogarnigtego
zawieruchg Libanu w czasie izraelskich
dziatan zbrojnych w drugiej potowie lip-
ca br. Na prosbe francuskiego Minister-
stwa Spraw Zagranicznych zorganizo-
wali$my ewakuacje repatriantéw przez
Turcje do Francji, w tym transport mor-
ski, opiek¢ medyczna, wyzywienie i za-
kwaterowanie. Zlecenie zostato przyjete
22 lipca, w sobot¢ a juz we wtorek
2,5 tysigca repatriantéw bezpiecznie
zeszto na lad w tureckim porcie Anta-
lya — méwi Marta Kaleniska-Jaskiewicz,
prezes zarzadu Inter Partner Assistance
Polska S.A.

Poza skalg i jakoscia, Inter Partner
Assisatnce (IPA) wyrdznia si¢ szerokim
wachlarzem oferowanych produktéw oraz
ich innowacyjnoscig. To bardzo wazne
w dobie statego wzrostu wymagari obstu-

gowych klientdw; a jednoczesnie ich seg-
mentacji na mniejsze, specyficzne grupy.
Z uwagi na fakt, ze IPA Polska $wiadczy
swoje ustugi wytacznie w sektorze B2B, nie
konkurujac na rynkach detalicznych, wpi-
suje si¢ elastycznie w zafozenia marketin-
gowe, oczekiwania merytoryczne i moz-
liwosci techniczno-organizacyjne swoich
partneréw instytucjonalnych. W ten spo-
s6b Inter Partner Assistance Polska wspie-
ra polityke marketingows firm, ich kre-
atywno$¢ produktows, w sumie — kon-
kurencyjnos¢ na rynku, sam pozostajac
w cieniu i ciszy medialnej. — Niewielu be-
neficjentéw koricowych naszych ustug sty-
szato o Inter Partner Assisance, kazdy na-
tomiast styszat np. o PZUZ, Warcie, Re-
nault czy EFL, naszych partnerach insty-
tucjonalnych. A to whasnie ten beneficjent
ocenia jako$¢ ustug, przypisujac te jakosé
— skadinad stusznie — swojej firmie ma-
cierzystej — podkresla Marta Kaleriska-Jas-
kiewicz, prezes IPA Polska S.A. - Tak, wiec
firmom dbatym o swdj wizerunek zalezy na
partnerach wiarygodnych — dodaje.

Wysoka pozycje na rynku IPA za-
wdzigcza przede wszystkim profesjona-
lizmowi 1 gwarantowanej jakosci ustug.
— Nalezymy do AXA - jednej z naj-
wickszych grup finansowych na swiecie,
a to zobowigzuje do $wiadczenia ustug
na najwyzszym poziomie. Wiedze czer-
pang z do$wiadczenia catej Grupy wy-
korzystujemy od ponad dziesigciu lat —
podkresla Marta Kaleriska-Jaskiewicz.

— Wszystkie nasze ustugi realizowane
sa w Scistym systemie monitorowania ja-
kosci 1 podlegaja kontroli z zachowaniem
standardu ISO 9001: 2000. Zdecydowana
wickszos¢ naszych filii na $wiecie, w tym
pozacuropejskimi, tak egzotyczne jak Taj-
wan, Tajlandia czy Kolumbia —w sumie az
19 z ponad 30 - pracuje szesciu standar-
dzie ISO 9001: 2000. Od szesciu lat pro-
wadzimy réwniez najbardziej profesjo-
nalne w naszej branzy badania satysfakeji
klienta — dodaje.

Jakos¢ Inter Partner Assistance osig-
ga na trzech komplementarnych obsza-
rach tworzacych wspdlng polityke jakos-

INTER
PARTNER

ASSISTANCE

ciowa — Best Practice, AXA Way 1 ISO
9001: 2000. Polityke te cechuje: orien-
tacja na klienta, nastawienie procesowe,
nieustajace doskonalenie. IPA Polska SA
prowadzi profesjonalne badania satysfak-
dji klientéw od 2000 roku. Od dwéch lat
badania obejmuja wszystkie sprawy szko-
dowe (angazujace pomoc sieci ustugodaw-
céw). Dotyczg zaréwno Centrum Alar-
mowego, jak i sieci. — Nasz poziom ja-
kosci jest bardzo stabilny wskazniki mie-
sieczne s3 niemal identyczne z rocznymi.
W roku 2005 i w pierwszej potowie 2006
95% beneficentéw naszych ustug (szko-
dy assistance), wobec 100% objetych ba-
daniem, ocenifo nasza jakos¢ jako bar-
dzo dobrg lub dobra — podkresla Marta
Kaleriska-Jaskiewicz.

Wyznaczanie standardéw jakoscio-
wych, innowacyjnos¢ oferowanych pro-
duktéw i nowatorstwo technologicz-
ne to atrybuty Inter Partner Assistance,
ktére pozwalaja utrzymywaé spélee po-
zycje lidera na krajowym rynku.

oprac. mj

MLECZARSTWO,/MICHOWIANKA NOMINOWANA DO TYTULU JAKOSC ROKU 2006

Jakosc¢ tkwi w powtarzalnosci

Rozmowa
z Andrzejem Jankowskim,
prezesem zarzadu
Spotdzielni Mleczarskiej
Michowianka

—Nominacja do tytutu nie jest dla
Paristwa szczeg6lnym zaskoczeniem?

— Cieszy nas kolejne wyrdznie-
nie potwierdzajace jako$¢ naszych
produktéw. Przypomne, ze sam tyl-
ko , Twarozek Babuni” produkowa-
ny przez nas od 1998 roku wielo-
krotnie zdobywat uznanie nie tyl-
ko w oczach konsumentéw, ale i na
targach czy w konkursach. Z naj-

wazniejszych  wymienitbym Zto-
ta Mleczna Rewi¢ na Miedzynaro-
dowych Targach Gdarnskich 2005
oraz medale na XIII i XIV targach
mleczarskich Mleko-Expo w la-
tach 2004 — 2005. Oczywiscie inne
nasze wyroby, takie jak Masto Ex-
tra czy sery zolte réwniez otrzyma-
ty szereg wyréznien, a Konsumencki
Znak Jakosci uzyskany w 2003 roku
to dodatkowe potwierdzenie uzna-
nia dla naszych wyrobéw.

— Kolejne zdobywane nagro-
dy sa dowodem, ze wysoka ja-
kos¢ produktéw Michowianki jest
powtarzalna.

— Zaufanie konsumentéw zdoby-
wa si¢ latami, traci bardzo szybko. Wy-
starczy, ze produkt przestanie spelnia¢
wymagania, za ktére dotychczas cenili
go klienci. Dlatego tak wielka uwage
przyktadamy do powtarzalnosci i wy-
sokiej jakosci naszych wyrobéw.

— Zapewne pomaga w tym
wlasne laboratorium?

— Celem laboratorium jest bada-
nie parametréw fizyko-chemicznych
oraz standaryzacja produktéw, oczy-
wiscie wszystko w oparciu o normy
HACCEP. Certyfikat uzyskalismy we
wrzesniu 2004 roku. Laboratorium po-
dzielone jest na trzy komérki: surow-
cowa, chemiczng i mikrobiologiczna.

— Dynamiczny rozwéj Micho-
wianki nie bylby jednak mozliwy,
gdyby nie podjete inwestycje?

— Na dugo przed akeesja Pol-
ski do UE zdaliémy sobie sprawe,
ze tylko poprzez modernizacje za-
ktadu mozemy spetni¢ wymogi na-
tozone na unijne mleczarnie. Szereg
podjetych w tym czasie inwestycji
byt mozliwy w duzej mierze dzigki
efektywnemu wykorzystaniu fundu-
szy z programu SAPARD. Drzigki
nim sfinansowalismy zakup cystern
samozbierajacych mleko, pasteryza-
tora do $mietany oraz budowe no-
woczesnej odbieralni mleka zapew-
niajacej komfortowe warunki za-

réwno dostawcom mleka, jak i samej
spotdzielni. Ze $rodkéw z ostatniej
transzy natomiast, wybudowalismy
w ubiegtym roku lini¢ do zagesz-
czania serwatki. Kiedy§ produktu
ubocznego, trudnego do wykorzy-
stania, dzisiaj cennego surowca eks-
portowego, pozadanego w szczegdl-
noséci w krajach azjatyckich. Wyko-
rzystuje si¢ go m. in. do produkcji
lodéw, odzywek dla dzieci, a takze
w przemysle farmaceutycznym.

— Spétdzielnia od lat wspot-
pracuje z naukowcami z Uniwer-
sytetu Warminsko - Mazurskiego.

— Jej efektem sg przede wszyst-
kim dwa sery, ktérych jestesmy jedy-
nymi producentami w kraju. Mam
tu na mysli dwukolorowy ser ,Du-
blet” charakteryzujacy si¢ tagodnym,
lekko orzechowym smakiem i zapa-
chem oraz ,Serce Ser”, ktéry poleca-
my nie tylko z racji jego wyjatkowe-
go smaku, ale przede wszystkim ze
wzgledu na unikalne walory zdro-

wotne. Jest to produkt o podwyz-
szonej zawartosci chlorku potasu,
a obnizonej zawartosci chlorku sodu
(s6l kuchenna — przyp. red.). Dzie-
ki temu mogg go bezpiecznie spozy-
waé réwniez osoby z nadcisnieniem
tetniczym krwi lub majace problemy
z przyswajaniem soli.
— Dziekuje za rozmowe.

Klaudia Nalborczyk

Biznes Raport
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RYNEK IT/KOMPLEKSOWY OUTSOURCING IT

Jakosc¢ ustug - kluczem do zadowolenia klienta

,‘.'

7

Rozmowa
zWadlawem Szarym,
prezesem zarzadu
Elektra Sp. z 0.0.

— Elektra to firma dostarczaja-
ca kompleksowe rozwigzania infor-
matyczne. Jak wyglada wspélpraca
z klientami?

— Jako integrator systeméw informa-
tycznych, oferujemy pelen zakres ustug
konsultingowo-informatycznych dla firm,
od analizy aktualnej sytuacji i wskazania
mocnych i stabych stron danej organizacji,
poprzez zaproponowanie kompleksowego
rozwigzania informatycznego: system do

zarzadzania — CDN_XL, system CRM,
system obiegu dokumentéw — SPRAW-
NE BIURO, serwis www oraz opicke
powdrozeniows.

Klientom gwarantujemy cafoscio-
wa dostawe i ustugi na najwyzszym
poziomie.

Nasi partnerzy to przedsigbiorstwa
z roznych branz, firmy handlowe wielo-
dziatowe, firmy produkeyjne, przedsie-
biorstwa budowlane, salony samocho-
dowe. Jakos¢ naszych wdrozen zostata
wielokrotnie potwierdzona referencja-
mi wystawianymi przez zadowolonych
klientow.

— Czym si¢ charakteryzuje polityka
jakosci i jej elementy w Pana spétce?

— Obecnie jestesmy na etapie przy-
gotowani do wdrozenia systemu ISO.

Konsultanci pracuja wedtug wypraco-
wanych przez lata procedur. Jakos¢ wyko-
nywanej ustugi oraz zadowolenie klienta
jest podstawowym kryterium, ktére wply-
wa na oceng naszych projektow.

Dziatania i cele, ktére sobie wyzna-

czamy, aby zagwarantowaé bezpieczeri-
stwo klienta w zakresie dostarczane-
go rozwigzania to harmonogramowa-
nie projektow, elastycznos¢ i komplet-
no$¢ dostarczanego rozwigzania. Dba-
my o bezpieczeristwo wewnetrzne i ze-
wnetrzne klienta. Gwarantujemy kon-
kurencyjnos¢ naszych systeméw w przy-
sztosci na rynku krajowym i unijnym.

Stosujemy zasade zarzadzania pro-
jektem poprzez cele, poniewaz jest to
najbardziej efektywna dla klienta meto-
da, ktéra w bardzo krétkim czasie daje
widoczne efekty i korzystne zmiany
w przedsiebiorstwie w procesie wdro-
zenia zintegrowanego systemu infor-
matycznego, a co za tym idzie prowa-
dzi do widocznego zwigkszenia zysku
przedsicbiorstwa.

— A kwestie zwigzane z bezpieczeni-
stwem dostarczanych rozwigzan?

— W naszych dziataniach na rynku
stosujemy zasady polityki bezpieczeri-
stwa informacji i organizacji.

Bezpieczenistwo informadii jest istot-

ne z punktu widzenia kazdej organizacji.
W zakresie danego systemu gwarantuje-
my klientom bezpieczeristwo zewnetrz-
ne poprzez routery dostgpowe, sprzetowe
i softwarowe. Wysokiej jakosci zintegro-
wany system informatyczny, sprzet oraz
odpowiednia jego konfiguracja zapewnia
bezpieczeristwo wewnetrzne.

Kolejne wazne czynniki to kontrola
logowari zewngtrznych (kontrola IP, iden-
tyfikacja usera), kanaty VPN oraz dziafa-
nie systemu i uzytkownikéw w zakresie
okreslonych i ustalonych procedur, wyko-
rzystanie podpisu cyfrowego w procesie
obiegu dokumentéw w przedsigbiorstwie,
systemy internetowe B2B z wykorzysta-
niem protokotu SSL.

Wszystkie wymienione elementy
docelowo maja wplyw na bezpieczeri-
stwo informatyczne przedsicbiorstwa
ikazdyz element6w jest ogniwem wtani-
cuchu bezpieczeristwa kazdej firmy.

- To nie jedyne elementy ktére
maja wptyw na podnoszenie jakosci do-
starczanych ustug?

— Aby utrzymad wzrostowy trend i za-
gwarantowaé rozwdj firmy na dynamicz-
nym poziomie, a co za tym idzie zwicksza¢
zakres ustug i podnosi¢ ich jakos¢ musimy
ciagle inwestowal w r0zwdj.

Te inwestycje to m.in.: szkolenia
wewnetrzne 1 zewnetrzne, cykliczne
konferencje dla klientéw organizowane
wspdlnie z COMARCH SA, pozyski-
wanie najnowoczesniejszej technologii,
realizacja przez nas projektéw zagra-
nicznych (Niemcy, Ukraina).

W ostatnim czasie nasz oddziat we
Lwowie z sukcesem zakoriczyt wdrozenie
systemu u jednego z najwickszych produ-
centéw pokry¢ dachowych na Ukrainie.

Waznym elementem jest akredyta-
cja PARP-u, umozliwiajaca $wiadcze-
nie specjalizowanych informatycznych
ustug doradezych objetych dofinanso-
waniem w ramach wsparcia unijnego.

- Dzigkuje za rozmowe.

Grzegorz Krol
Wiecej informagji:
www.elektra.un.pl i www.uninet.com.pl

TELEINFORMATYKA/
NOWA STRATEGIA CISCO SYSTEMS

100 Mb/s w komorce?

Rozmowa
z Pawtem Malakiem,
dyrektorem generalnym
Cisco Systems Poland
Sp.zo.0.

— Cisco Systems od trzech lat
jest najwickszym $wiatowym do-
stawca technologii, zwiazanych
z transmisja glosu, dedykowanych
dla biznesu.

— To prawda. Nasza pozycja
w segmencie duzych, migdzyna-
rodowych korporacji jak i w sek-
torze matych i $rednich przed-
siebiorstw jest silna. Jestem prze-
konany, ze niedawno ogloszona,
globalna strategia Cisco pozwoli
na utrzymanie pozycji lidera. Jej
podstawowym zalozeniem jest
skoncentrowanie si¢ na czterech
obszarach dziatalnosci, w kto-
rych majg by¢ poczynione naj-
wicksze inwestycje.

— Jakie to obszary?

— Pierwszym jest tzw. Emer-
ging Markets. Definiujemy tak
kraje szybko rozwijajace sig,
w tym kraje Europy Srodko-
wo-Wschodniej. Drugi, to sek-
tor SMB, czyli przedsigbiorstwa
zatrudniajace od 50 do 250 oséb.
Trzecim jest Unified Communi-
cations, zintegrowany system 1g-
czacy i zarzadzajacy sferg komu-
nikacji, catkowicie oparty na sie-
ci IP. I wreszcie, czwarty obszar
to ustuga Quadruple Play, czyli
implementacja rozwigzari Triple
Play (szerokopasmowy dostep do
Internetu pozwalajacy na jedno-
czesng transmisje danych, glosu
i obrazu — przyp. red.) w telefo-
nach komérkowych.

— Nasuwa si¢ wniosek, ze Pol-
ska stoi u progu dynamicznego
rozwoju ustug zwigzanych tak zin-
formatyka, jak i telekomunikacja?

— Oczywiscie. Na $wiecie inte-
gracja Internetu z innymi media-
mi i zacieranie si¢ réznic pomig-
dzy informatyka, a telekomuni-

kacja sg juz od dawna bardzo wi-
doczne. W perspektywie kilku lat
réwniez w Polsce coraz trudniej
bedzie znalez¢ sprawnie dziatajaca
firme bez efektywnej, wieloustugo-
wej sieci integrujacej. Innymi sto-
wy nastapi przeksztalcenie rynku.
Juz oferowane sg ustugi Triple Play
czyli dostepu do Internetu, telewi-
zji i telefonu od jednego operato-
ra. Ponadto rozwdj telewizji przez
Internet nabiera tempa. Wpro-
wadzane s3 zaawansowane ustugi
wideo i telewizji na zadanie, kt6-
re w przysztosci zdominuja rynek.
W rozwoju tego typu ustug widzi-
my miejsce dla firmy Cisco. Roz-
wigzania i technologie Cisco mogg
by¢ wykorzystane niezaleznie od
tego, czy na dostarczenie ustugi
Triple Play decyduje si¢ operator
telekomunikacyjny, telewizja kab-
lowa czy zgodnie z prawem dro-
gi lokalny zaktad energetyczny lub
gazownia.

— Istotnym elementem dzia-
talnosci Cisco Systems jest takze
realizacja projektéw o charakte-
rze spoleczno-edukacyjnym. Jak
to wyglada w Polsce?

— Dazymy do podniesienia po-
ziomu $wiadomosci technologicz-
nej w spotecznosciach lokalnych
oraz wzrostu efektywnosci ksztat-
cenia $rodowiska akademickie-
go, udzielajac istotnego wsparcia
w postaci wiedzy i do§wiadczenia
w obszarze zaawansowanych roz-
wigzai technologicznych. Odpo-
wiednio przygotowani pracowni-
cy zajmujacy si¢ rozwojem i ob-
stugy sieci sg kluczowi dla rozwoju
ekonomicznego kraju. Dlatego tak
wazne jest ksztalcenie przysztych
kadr juz na poziomie studiéw. Stad
program Cisco Networking Aca-
demy zainaugurowany na $wiecie
w 1997, a w Polsce w 2000 roku,
oferujacy studentom mozliwosé
uzyskania wszechstronnej wiedzy
teoretycznej i praktycznej w zakre-
sie projektowania, rozwoju i utrzy-
mywania sieci komputerowych.

- Dzi¢kuj¢ za rozmowe.

Grzegorz Krol

VelaCMS - INT]

Rozmowa
z Robertem Kubiczem,
wiceprezesem zarzadu
firmy ESCSA
oraz Michatem Piszczkiem,
kierownikiem dziatu stron
i aplikacji internetowych

- Najnowszym produktem ESC
SA s3 systemy CMS. Czym si¢ one
charakteryzuja?

Robert Kubicz: — Dzisiaj w dobie
komunikacji, gdzie informacje muszg
by¢ szybko przekazywane systemy CMS
s3 w zasadzie niezbednym narzedziem
pracy w kazdej firmie. Dzigki nim mo-
zemy swobodnie zarzadza¢ trescig znaj-
dujaca si¢ na stronie www, na biezaco ja
zmieniad, rozszerzaé i aktualizowac.

Michat Piszezek: — Do tej pory bylo
tak, ze firmy, ktore zlecity zaprojektowa-
nie swojej strony internetowej otrzymy-
waty produkt z gotowymi, niezmiennymi
informacjami. Taki sposéb tworzenia stron

wykluczat aktualizacje danych o firmie.

Przedsi¢biorstwo miato do wyboru: po raz
kolejny ptaci¢ za wprowadzenie nowych
informacji albo po prostu nie umieszcza¢
nowszych wiadomosci na swojej witrynie.
VelaCMS zrywa z tym stereotypem.

— Jakie korzysci wynikaja
z posiadania VelaCMS?

RK: - Gltéwng zalets jest mozli-
wos¢ zmieniania tresci zarowno tekst-
owej jak 1 graficznej na stronie www
przez osoby nie posiadajace specjalistycz-
nej wiedzy. W zasadzie kazdy uprawniony
pracownik firmy moze dodawa¢ i dowolnie
komponowa¢ informacje o przedsiebior-
stwie. Powoduje to znaczne obnizenie kosz-
t6w i rzetelnos¢ informacji na stronach firmy:

- Dlaczego klienci mieliby wybraé
wlasnie VelaCMS?

MP: - Najsilniejszymi stronami na-
szego systemu s3 przyjazny intuicyjny
interfejs, najwyzszej jakosci kod gwaran-
tujacy bezpieczeristwo, wydajnoé¢ oraz
automatyczny system aktualizacji. Li-
sta jest naprawde dtuga, ale mysle ze dla
czytelnikéw bardziej interesujace bedzie
to, ze dla nas CMS to po pierwsze filo-
zofia. Takie systemy si¢ wdraza, a nie tyl-

CRNETOWA GWIAZDA

ko sprzedaje. Vela jesli ma by¢ skuteczna
musi by¢ wpisana w zycie firmy.

RK: - Naszym atutem jest tez na
pewno profesjonalne wsparcie po wdro-
zeniu. Ponadto system posiada przemy-

dlane mechanizmy do zarzadzania
stronami w kilku jezykach. Kazdy
z kilkudziesieciu komponentéw jest
w petni wielojezykowy.
— W jakich firmach wdro-
zono juz VelaCMS?

MP: - Do grona naszych klientéw na-
leza firmy informatyczne, handlowe, pro-
dukeyijne, agencje reklamowe, ale takze urze-
dy i fundadje. Jestesmy otwarci nie tylko na
rynek krajowy; ale i $wiatowy. Zapraszamy
réwniez firmy informatyczne do wspdlpracy:

— Jakie plany na przyszlos¢ wiaze ze
swoim nowym produktem sp6tka ESC?

RK: — Chcemy dalej rozwija¢ system
tak, by miat mozliwos¢ integracji z wielo-
ma aplikacjami zewnetrznymi. Dazymy
do wickszej kompatybilnosci z systemami
wspierajacymi zarzadzanie klasy ERP.

- Dzigkuje za rozmowe.

Marta Garbaczewska
Kontakt z firma: www.escsa.pl; www.vela.net.pl

Przede wszystkim komunikacja

Katowicka spétka System-1 Numeric
od lat zajmuje si¢ kompleksowymi
systemami zarzadzania przedsie-
biorstwem. Gltownym narzedziem
dla sektora TLS jest oprogramowa-
nie System-1, ktére po wprowadzo-
nych zmianach znacznie zwiekszyto
swoje mozliwosci.Jednoczesnie spot-
ka prowadzi konsekwentna polityke
jakosci oparta na dwach kluczowych
filarach: efektywnej komunikagji
we wszystkich obszarach struktury
i dziatalnosci spotki oraz elastycz-
nym dostosowaniu sie do zmieniaja-
cych sie wymagai prawnych.

— Sprawny przeplyw informacji
oraz ich uporzadkowanie ma dla nas
kluczowe znaczenie — méwi Lidia
Pabianczyk-Les$nik, prezes System-
1 Numeric Sp. z 0.0. Na wszystkich
etapach wdrazania softwareu Sy-
stem-1 odbywa si¢ ciggta wymiana
informacji i doswiadczert pomiedzy
spéika a kontrahentem. Juz na po-
czatku nastepuje weryfikacja ocze-

kiwari oraz szkolenia administrato-
ra i personelu, aby mozliwie jak naj-
doktadniej dopasowaé system do
potrzeb i sposobu dziatania danego
przedsigbiorstwa oraz jak najefek-
tywniej wykorzysta¢ jego mozliwo-
$ci. Lepsza komunikacja i planowa-
nie pracy firmy zwigzana jest tak-
ze z jej kompleksows informatyza-
cja. Numeric zaklada, bowiem réw-
niez sieci komputerowe oraz budu-
je infrastrukture informatyczng od
sprzetu po urzadzenia fiskalne, czyt-
niki i rejestratory. — Wszystko po to,
aby wspdlpraca pomiedzy poszcze-
g6lnymi modutami systemu zapew-
niata naszym kontrahentom wigksza
oszczedno$é czasu oraz umozliwiata
poswiecenie uwagi pozostalym ob-
szarom funkcjonowania przedsiebior-
stwa — podkresla prezes. Poszczegdlne
moduly systemu juz na etapie wdra-
zania sg dopasowywane $cisle do po-
trzeb i oczekiwan klienta, a wspétpra-
c¢ miedzy nimi zapewnia technolo-
gia klient-serwer. System-1 gromadzi
informacje w jednej bazie danych, do

kt6rej dostep mozliwy jest z dowolnej
liczby stanowisk potaczonych z serwe-
rem w sieci lokalnej ub poprzez In-
ternet. — Uporzadkowanie przeptywu
dokumentéw jest istotnym elemen-
tem zarzadzania firma, dlatego stara-
my si¢ znalez¢ dla naszych klientéw
takie rozwigzania, ktére pozwola im
ograniczy¢ wielokrotne wprowadza-
nie tych samych danych — méwi Lidia
Pabianczyk-Lesnik.

Spétka stara si¢ réwniez doko-
nywac ewaluacji oraz wycigga¢ wnio-
ski plynace z informacji zwrotnych
i uniwersalizowac je. Wiaze si¢ to ze
zmianami prawnymi oraz potrzeba-
mi rynku. Kontrahent kupujac takie
narzedzie jak System-1 lub urza-
dzenia cyfrowe oczekuje ich zgod-
nosci z normami prawnymi.— W ta-
kiej sytuacji konieczna jest elastycz-
no§¢ i terminowos¢ wprowadzanych
zmian i uaktualnieri oraz monitoro-
wanie zmian, dlatego obszar ten stat
si¢ jednym z filaréw naszej polityki
jakosci — podkresla prezes.

Agnieszka Kamolc-Greda
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OBSLUGA NAZIEMNA/KRK AIRPORT SERVICES INWESTUJE W JAKOSC

USLUGI NA NAJWYZSZYM POZIOMIE

Rozmowa
z Wiestawem Mardoszem,
prezesem zarzadu
KRK Airport Services Sp. z 0.0.

— KRK Airport Services ist-
nieje 11 lat. Jak doszto do powsta-
nia spotki?

— W 1995 roku Zarzad Pol-
skich Linii Lotniczych LOT
podjat decyzje o wydzieleniu ze
struktury przedsi¢biorstwa jedno-
stek zajmujacych si¢ obstuga na-
ziemna na lotniskach regional-
nych, miedzy innymi w Krakowie-
Balicach. W wyniku tej decyzji
w sierpniu 1995 r. powstata spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia
LOT-USEUGI LOTNISKOWE
w KRAKOWIE (angielska wer-
sja nazwy — LOT HANDLING
CRACOW Ltd - przyp. red.).
W 2001 roku 50% udzialéw Spét-
ki objeto Przedsicbiorstwo Pari-
stwowe Porty Lotnicze. W roku
2005 sprzedano pozostate udziaty
nalezace do PLL LOT SA i od tej
pory jedynym whascicielem Spétki
pozostaje PPL. W styczniu 2006 r.
zmieniona zostala nazwa firmy na

KRK Airport Services Sp. z o.0.

— Spétka dziata na rynku han-
dlingowym. Prosze wyjasnié,
co wchodzi w zakres tego typu
ustug?

— Termin ustugi handlingowe
w nazewnictwie lotniczym ozna-
cza ustugi naziemne $wiadczo-
ne na rzecz linii lotniczych. Na-
sza sfera dzialalnosci to komplek-
sowa obstuga zaréwno pasazeréw,
w tym odprawa biletowo-bagazo-
wa, jak réwniez samolotéw, czy-
li sprzatanie, zaopatrzenie pokta-
dowe oraz obstuga techniczna tzw.
liniowa. Szczegétowy zakres ustug
ustala si¢ indywidualnie z kazdym
przewoznikiem. Tani przewozni-
cy, ktérzy stanowia obecnie oko-
to 50% naszych kontrahentéw, za-
zwyczaj rezygnuja z czesci ustug,
np. sprzgtania samolotu.

— KRK Airport Services to
réwniez obstuga cargo.

— Oczywiscie, $wiadczymy tak-
ze kompleksowa obstuge cargo na
rzecz linii lotniczych, firm spedycyj-
nych oraz klientéw indywidualnych.
W ramach tej ustugi oferujemy mie-
dzy innymi: magazynowanie towa-
réw w imporcie i exporcie, obstuge
materialéw niebezpiecznych i war-
tosciowych VAL oraz obstuge towa-
6w tatwopsujacych sie.

— Specyfika ustug handlingo-
wych wymaga szczegélnej dbato-
$ci o jakos¢?

— Celem nadrzednym spétki
jest zaspokojenie potrzeb klien-
téw oraz zdobywanie ich zaufa-
nia. Stale podnosimy jako$¢ na-

szych ustug. Posiadamy wdrozo-
ny Zintegrowany System Zarza-
dzania Jakoscig ISO 9001: 2000,
Ochrong Srodowiska ISO 14001:
2004 oraz BHP OHSAS i PN-N
18001, ktére stanowia gwarancie
dla naszych klientéw. Certyfikaty
te obejmuja caly dziatalnosé w za-
kresie obstugi pasazeréw i ich ba-
gazu, obstugi towaréw, samolotéw
na plycie lotniska, zaopatrzenia
w materialy wyposazenia pokta-
dowego oraz obstugi liniowej sa-
molotéw, jak réwniez utrzymania
zaplecza technicznego dla sprzgtu
lotniskowego.

Ponadto posiadamy Certyfi-
kat Agenta Obstugi Naziemnej nr
PL-6H/05, w oparciu o ktéry pro-
wadzimy dziatalnos¢, a takze Cer-
tyfikat PART 145 uprawniajacy
nasza Spétke do wykonywania ob-
stugi technicznej samolotéw.

—Jak w praktyce wyglada reali-
zacja zatozen polityki jakosci?

— System jakosci wprowadzo-
ny w naszej spétce wynika z prak-
tyki dziatalnosci firmy. Wszelkie
procedury sa rozwigzaniem zadan
i probleméw, z ktérymi zetkneli-
$my si¢ podczas naszej wielolet-
niej pracy w sektorze ustug lotni-
skowych. Obecnie nie wyobrazam
sobie pracy bez procedur jakoscio-
wych. Stale podnosimy standard
oferowanych przez nas ustug dba-
jac o profesjonalne szkolenia per-
sonelu, jak réwniez unowoczesnia-
jac i modernizujac baze sprzeto-
wa, ktéra w naszym wypadku jest

KRK Airport Services Sp. z 0.0. powstata w 1995 roku na bazie dziatu zaj-
mujacego sie obstuga naziemng, wydzielonego ze struktur PLL LOT. Od poczatku
istnienia firma stawiata na wysoki standard swiadczonych ustug. Dbato$¢ o ja-
kos¢, stata modernizacja bazy sprzetowej oraz umiejetnos¢ dostosowania sie do
zmiennych warunkéw rynkowych sprawity, ze obecnie KRK Airport Services jest
liderem w branzy ustug handlingowych w Polsce.

najwazniejsza.

— O jakim sprzecie méwimy?

— Dysponujemy najnowocze$-
niejszymi urzagdzeniami na ryn-
ku. Jest to specjalistyczny sprzet
do obstugi lotniskowej. Od roku
1995, czyli od poczatku istnie-
nia sp6tki stale inwestujemy w za-
kup tego sprzetu. Niektére decy-
zje w tym zakresie podyktowa-
ne byly specyficznymi zadaniami.
Tak byto w przypadku specjali-
stycznej platformy typu Ambulift
przeznaczonej do przewozu oséb
niepetnosprawnych, ktéra zosta-
ta przez nas zamdwiona specjal-
nie do obstugi samolotu papieskie-
go podczas ostatniej pielgrzymki
Ojca Swigtego Jana Pawta II, kté-
ra dzigki dobrej kondycji Nasze-
go Ojca Swigtego nie musiata by¢
wykorzystana.

— Najnowszy nabytek KRK
Airport Services to dwa nowo-
czesne autobusy lotniskowe Co-
bus 3000 blackline edition?

—To pierwsze tego typu auto-
busy w Polsce, wyposazone w kli-
matyzowang kabine dla pasazeréw.
Decyzje o wymianie taboru auto-
buséw na egzemplarze posiadaja-
ce klimatyzacje podjelismy po to,

by zwigkszy¢ komfort pasazerom
oczekujacym na wejscie na poktad
samolotu. Do konca marca przy-
sztego roku zamierzamy wymienic
pozostate autobusy na egzempla-
rze takie jak te.

— A najwigksze wyzwanie
organizacyjne?

— Najwigksze dla nas przed-
siewziecie logistyczne zwigzane
byto z obchodami 60. rocznicy wy-
zwolenia obozu koncentracyjnego
w Oswiecimiu. W ciagu trzech dni
musieliémy obstuzy¢ dodatkowo
133 operacje czarterowe samolo-
téw z przywédcami paistw $wiata
na poktadzie przy niezmienionym
ruchu rejséw rozktadowych. Ob-
stuga tego wydarzenia zakoriczyta
si¢ pelnym sukcesem.

Jednakze najbardziej prestizo-
wymi zadaniami wykonywanymi
przez naszych pracownikéw byty
kilkakrotne przygotowania do ob-
stugi powitari, jak i pozegnari Ojca
Swigtego Jana Pawta II, a takze
obstuga ostatniej pielgrzymki do
Polski Papieza Benedykta XVI.
Obstuga powyzszych rejséw pozo-
stanie naszg chlubg.

— Dzigkuje za rozmowe.

Marta Jastrzab

ODLEWNICTWO/NOWE KOTLY W OFERCIE FAKORY

Dobre perspektywy dla zeliwa

Rozmowa ze
Zbigniewem Owczarczykiem,
prezesem zarzadu Odlewni
Zeliwa FAKORA MOC Sp. z 0.0.

- W pazdzierniku FAKORA
MOC wprowadzi na rynek dwa
kotly na paliwo stale o mocy 10
115 kW przeznaczone do ogrze-
wania mniejszych powierzchni.
To nowo$¢ w ofercie?

— Podj¢lismy decyzje o wpro-
wadzeniu takich kottéw z dwéch
powodéw. Po pierwsze juzw 2007
roku w Polsce beda obowiazywaé
restrykcyjne normy unijne zwia-
zane z emisjg spalin do atmostfe-
ry réwniez z indywidualnych ko-
minéw. Oznacza to, ze wszyst-
kie urzadzenia grzewcze nie-
spetniajace tych wymagan beda
musiaty zosta¢ wycofane z uzyt-
ku. Z drugiej strony nasze obser-
wacje rynku budowlanego poka-
zuja, ze o ile jeszcze do niedaw-
na stawiano domy o powierzchni
250-300 m?, o tyle w tej chwili
zaczynaja dominowaé rozwigza-
nia do 150-170 m?. Nasza odpo-
wiedzia na takie zapotrzebowa-
nie rynku jest wlasnie seria kot-

téw KZ-Eko o mocy 10, 15 i 20
kW. Oczywiscie w naszej ofercie
pozostang réwniez kotly KZ-R
o mocy 25-75 kW.

— A urzadzenia o wigkszej
mocy?

— Myslimy takze o produkeji
kottéw o mocy powyzej 100 kW
adresowanych do odbiorcéw in-
stytucjonalnych. Prosze pamigtad,
ze w Polsce pracuje kilkaset tysie-
cy kottéw starego typu o podob-
nych osiggach z samej tylko Fa-
kory. Urzadzenia te cz¢sto maja
po kilkadziesiat lat i cho¢ wciaz
$3 sprawne, to znacznie uste¢pu-
ja wydajnoscia, sprawnoscia ciep-
Ina, bezpieczeristwem ekologicz-
nym i przede wszystkim kom-
fortem uzytkowania nowoczes-
nym kottom, ktére s wyposazo-
ne w palniki retortowe i automa-
tyczny podajnik paliwa.

—To znaczy?

— Kociol retortowy laczy
w sobie zalety tradycyjnych ze-
liwnych kotléw weglowych z ta-
twoscig obstugi, jaka dotad byta
dostgpna tylko uzytkownikom
drogich w eksploatacji kottéw na
paliwa plynne. Z pojemnego za-
sobnika paliwo jest automatycz-
nie dostarczane podajnikiem $ru-
bowym do paleniska retortowe-
go. W efekcie uzytkownik w za-
leznosci od wielkosci zasobnika
uzupelnia jego zawartos¢ raz na
3-7 dni. Oczywiscie w kottach
zastosowali$my elektroniczny sy-
stem sterowania zapewniajacy

utrzymanie zadanej temperatury
w domu.

— Jaki rodzaj paliwa stosowa-
ny jest w tych piecach?

- KZ-R i KZ-Eko to zeliw-
ne kotly wodne niskotempera-
turowe, przeznaczone do ogrze-
wania wody w instalacjach c.o.
oraz wytwarzania cieptej wody
uzytkowej. Podstawowym pali-
wem jest wegiel kamienny asor-
tymentu ekogroszek o granulacji
5-25 mm. Alternatywnie mozna
stosowac pellet drzewny o granu-
lacji 8-20 mm, przy czym zuzycie
tego rodzaju paliwa jest wigksze
niz ekogroszku. Dodatkowy ruszt
segmentowy umozliwia awaryj-
ne rozpalenie kotta w przypadku
przerw w dostawie energii elek-
trycznej. Jest to bardzo wazne,
szczegblnie w rejonach wiejskich
gdzie takie przerwy pojawiaja sie
do$¢ czesto.

— Rosnace ceny gazu i oleju
opalowego powoduja, ze czesé
uzytkownikéw rezygnuje z nich
na rzecz kottéw na paliwa stale.
Tutaj jednak silng konkurencja
sa piece stalowe?

—To prawda, aczkolwiek my-
§le, ze szczyt zainteresowania tym
asortymentem mamy juz za sobg.
Zastosowanie zeliwa w budowie
kotta zapewnia jego duzo wigk-
szg trwalos§é. Piece czesto pracuja
w trudnych warunkach, np. stojg
w zawilgoconych piwnicach, co
czyni je podatnymi na korozje.
Wytrzymatosé kotléw stalowych

Odlewma Zeliwa FAKORA MOC Sp. z 0.0. dziatajaca od 2005 roku jest kontynu-
atorem tradycji odlewniczych siegajacych w todzi 1866 roku. Obecnie firma jest
jedynym w kraju producentem nowoczesnych, przyjaznych dla srodowiska zeliw-
nych kottéw grzewczych na wszystkie rodzaje paliw, tj. wegiel, koks, gaz i olej opa-
towy, jak réwniez dekoracyjnych grzejnikéw c.o. (typ Retro). FAKORA MOC oferu-
je takze najwyzszej jakosci odlewy tzw. matej architektury (tawki parkowe, stup-
ki zeliwne, komplety ogrodowe). Odrebng pozycje stanowia odlewy na potrze-
by przemystu maszynowego. Spétka we wrzesniu otrzymata nagrode gospodarcza
Prezydenta Miasta todzi ,t6dZ Proponuje” oraz nominacje do tytutu Jakos¢ Roku
2006 organizowanego przez Redakcje Biznes Raportu i Polskie Centrum Badan

i Certyfikacji S.A.

pod tym wzgledem jest kilkukrot-
nie nizsza niz zeliwnych. Oczy-
wiscie mozna zastosowal stal
szlachetng, ale takie rozwigza-
nie jest duzo bardziej kosztowne.
Kolejna kwestia to montaz pie-
ca. Kotty stalowe to konstrukcja
jednorodna, co ma niebagatelne
znaczenie w przypadku urzadzen
o duzej mocy. Nie ma mozliwosci
zamontowania takiego pieca bez
wyburzenia $cian. Tymczasem
kotty zeliwne maja budowe seg-
mentows, co pozwala na ztozenie
urzadzenia w miejscu jego pracy.

- FAKORA MOC przywia-
zuje duza uwage do jakosci swo-
ich wyrob6w?

— Wigkszo$¢ naszych pro-
duktéw to kotly c.o. i grzejniki,
odlewane z wysokiej jakosci ze-
liwa szarego. Co wazne, réwniez
do produkeji pozostatego asor-
tymentu stosujemy ten sam ma-
terial. Dysponujemy wydziatem
mechanicznym wyposazonym
w maszyny i urzadzenia pozwa-

lajace na wszechstronng obrébke
i wykoniczenie wyrobéw. Ponad-
to posiadamy wiasne biuro pro-
jektowe i laboratorium na bieza-
co monitorujace zaréwno jakos¢
surowcéw, jak i gotowych pro-
duktéw. W' zakresie wdrazania
nowych rozwigzan wspétpracu-
jemy z Instytutem Chemicz-
nej Przerébki Wegla z Zabrza.
W efekcie nasze kotty majg wy-
dajnos¢ na poziomie 90% i to
przy minimalnej emisji spalin
do s$rodowiska naturalnego.
Piece posiadaja certyfikat CE
oraz s3 objete 10-letnig gwa-
rancja. Wiele z naszych wy-
robéw zdobylo szereg nagréd
branzowych i wyréznien na tar-
gach. Jednak najwazniejsze jest
uznanie w oczach klientéw, a to
zdobywamy nie tylko w Polsce,
ale i na wymagajacych rynkach
skandynawskich oraz w Wiel-
kiej Brytanii i Niemczech.
— Dzi¢kuje za rozmowe.
Przemystaw Michalak
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Dywersyfikacja oferty i nowe rynki zbytu

Andrychowska fabryka od lat
kojarzona jest z produkda wy-
sokiej jakosci silnikow diesla
oraz komponentow dla branzy
motoryzacyjnej. Pierwsza wy-
sokoprezna jednostka napedo-
wa opuscita mury zaktadu

juz w 1948 roku.

Obecnie  rozpo-

aeto produkge
nowoczesnego sil-
nikawysokoprezne-

go ADCR spelniajacego
wymagania  obowia-

zujacej od 1 pazdziernika
2006 r. normy srodowi-

skowej EURO 4. Poczaw-

szy od 2002 roku Andoria — Mot
z powodzeniem rozwija wspot-
prace z najwiekszymi firmami
motoryzacyjnymi z Europy Za-
chodniej i Ameryki.

— Producenci z Niemiec,
Szwecji, Finlandii, Wiel-
kiej Brytanii czy Irlandii
s zainteresowani obnize-
niem kosztéw, stad tenden-
cja do przenoszenia produk-
cji na wschéd. Wspétpraca
z naszg firmg pozwala im te
cele osiagna¢ — méwi Tade-
usz Starowicz, prezes zarza-
du Andoria-Mot Sp. z o.o.
— Naszym atutem jest to, ze
jeste$my w stanie dopasowaé

fela zaméwien poprzez roz-
wijanie réwnolegle innych
galezi produkeji, m.in. kom-
ponentéw dla mo-
toryzacji i przemy-

stu  maszyno-

wego. — Whas-

na, nowoczes-

na odlewnia

zeliwa  pozwala

nam na produkcje glowic
i blokéw silnikowych, obu-
déw skrzyn biegéw, obudéw
sprzegiet, obudéw két zama-
chowych czy pomp wody jak
réwniez réznego rodzaju két,
tarcz hamulcowych oraz cze-
§ci dla przemystu motory-
zacyjnego. Produkujemy ok.
12 tysigcy ton odlewéw rocz-
nie. Odlewy w zaleznosci od
potrzeb formowane s3 recz-
nie bagdz maszynowo. Stajemy
si¢ réwniez znaczacym pro-
ducentem watéw korbowych
na rynek krajowy i zagra-
niczny. Oczywiscie wszystkie
komponenty s3 najwyzszej
jakosci, czego dowodem jest
chociazby znak A dla na-

Silnik diesla produkowany w Andrychowie

produkcje do konkretnych
wymagan klienta. Oczywiscie
wszystko dzigki systematycz-
nym inwestycjom w moder-
nizacj¢ linii produkcyjnych
i catego parku maszynowe-
go, ktére dodatkowo pozwa-
laja na zwigkszenie wydajno-
$ci oraz jakos$ci oferowanych
silnikéw — dodaje.

W sktad Grupy Kapitato-
wej Andoria-Mot, wchodza
spotki z o.0.: Andoria-Mot,
Odlewnia  Motoryzacyjna,
Zaktad Mechaniczny ,An-
doria” oraz Andoria — Diesel.
Dziatania Grupy koncentru-

ja sie na dywersyfikacji port-

szych  waléw
korbowych
przyznawa-
ny przez Mer-
cedesa  tylko
nielicznym na
$wiecie  pro-
ducentom
tego elemen-
tu. Docelowo
zamierzamy
produkowa¢
100 tysiecy
waléw rocznie
— mowi prezes.
Dywersy-
fikacja zamé-
wierd jak réw-
niez posze-
rzanie liczby
kontrahentéw
i rynkéw zbytu majg na celu
zapewnienie Grupie statego,
dynamicznego rozwoju réw-
niez na wypadek zalamania
ogélnej koniunktury w kté-
rymkolwiek z sektoréw jej
dziatalnosci. — Chcemy w ten
sposéb uniknaé¢ losu WSW
Andoria SA, ktérej upadiosé
byta skutkiem przede wszyst-
kim uzaleznienia jej od jed-
nego tylko odbiorcy jakim
byt Daewoo Motor Polska
w Lublinie. Ktopoty finanso-
we kooperanta bylty poczat-
kiem korica dawnej Andorii —
Zauwaza prezes Starowicz.
Jedna z préb ratowania

Andorii SA byt montaz i sprze-
daz samochodu , Lublin”.Te do-
$wiadczenia Grupa wyko-

samochodéw prowadzona jest
na terenie catego kraju poprzez
wlasng sie¢ dealerska, przy kté-
rej zlokalizowa-
no serwis gwa-
rancyjny i po-
gwarancyjny.

- Gazele
wyrézniaja si¢ tatwa

w obstudze solidng
konstrukcja.  Uni-

wersalne podwozie
pozwala na wy-
korzystanie ca-

tej gamy roz-

Gazela2

rzystuje

réwniez dzisiaj z ta réznica, ze
podstawe oferty stanowi ,Ga-
zela”. Auta te w krétkim cza-
sie zdobyly uznanie kierowcow
w Polsce i zagranica. Sprzedaz

wigzan = wy-
chodzacych
naprzeciw
oczekiwa-
niom klienta
— méwi pre-
zes. Przewa-
ge nad kon-
kurencja

y &
ANDORIA
—— A D T

w tym segmencie zapewnia An-
dorii wersja z napedem na cztery
kota. Rozwiazanie to spotyka si¢
z duzym zainte-
resowaniem, jako,
ze ta wersja Ga-
zeli jest w stanie
dojecha¢ do celu
znajdujacego si¢ w trudnych wa-
runkach. Dlatego tez model ten
moze by¢ wykorzystywany przez
stuzby medyczne, energetyczne
czy tez lesne.

Produkty z andrychow-
skiej fabryki zdobywaja tak-
ze od kilkunastu lat uznanie
wéréd klientéw zza wschod-
niej granicy Polski. Obecnie
Andoria-Mot  wspéipracu-
je z dwiema czotowymi fir-
mami — GAZ-em w Niznym
Nowogrodzie 1 UAZ-em
w Uljanowsku.

Przemystaw Michalak

Andoria-Mot Sp. z o.0. powstata w lutym 2002 roku, jako spétka cérka Wytwarni Silni-
kéw Wysokopreznych , Andoria” S.A., ktdrej tradycje siegajace 1945 roku dzi kontynuuje.
Firma oferuje silniki wysokoprezne, zespoty napedowe, pradotwércze i pompowe, odle-
wy zeliwne, ustugi obrdbki mechanicznej, czesci zamienne, samochody GAZELA, LUBLIN 3
i HONKER. Andoria-Mot Sp. z 0.0. zostata nominowana do tytutu Jakos¢ Roku 2006 w pro-
gramie organizowanym przez Biznes Raport i Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

Najwyzsza norma

Rozmowa
z Franciszkiem Przebinda,
pelnomocnikiem
ds. zarzadzania jakoscia
Andoria-Mot Sp. z 0.0.

— Andoria-Mot w roku 2004
wdrozyta System Zarzadza-
nia Jakoscig ISO/TS 16949:
2002, potwierdzony certyfikatem
BVQI. To najwyzszy mozliwy
do uzyskania certyfikat w branzy
motoryzacyjnej.

- ISO/TS 16949:2002 jest
specyfikacja  techniczng, kté-
ra ujednolica systemy jakosci
w branzy motoryzacyjnej: ame-
rykanskie — QS-9000, niemieckie
- VDA 6.1, francuskie — EAQF
i wloskie — AVSQ_oraz uszcze-
gétawia wymagania ISO 9001
w obrebie §wiatowego przemystu
motoryzacyjnego.  Specyfikacja
zostata opracowana przez czton-
kéw International Automotive
Task Force (IATF), organiza-
Gji zrzeszajacej miedzy innymi
BMW, Daimler Chrysler, Fiat,
Ford Motor Company, General
Motors, PSA Peugeot-Citroen,
Renault i Volkswagen. W prace
nad stworzeniem nowej specy-
fikacji zaangazowani byli takze
japoriscy producenci pojazdéw.
Widrozenie i certyfikacja ISO/
TS 16949 daje nam doskonatly
argument nie tylko potwierdza-
jacy spelnienie wymagan jakos-

ciowych, ale i ulatwiajacy poka-
zanie producentom pojazdéw, ze
nasza firma jest zdolna do pro-
dukeji w oparciu o najwyzsze
standardy.

— A dodatkowe korzysci?

— To przede wszystkim pod-
niesienie kwalifikacji pracow-
nikéw, wypracowanie efektyw-
nego systemu zarzadzania pro-
dukeja, zwigkszenie wydajno-
§ci, efektywnosci i skutecznosci
proceséw oraz wzrost wiarygod-
nosci przedsigbiorstwa na ryn-
ku producentéw w przemysle
motoryzacyjnym.

— W praktyce jednak, osta-
tecznym miernikiem jakosci jest
poziom zadowolenia klienta?

— To prawda, dlatego stara-
my si¢ zdiagnozowaé ewentu-
alnag wad¢ zanim jeszcze doj-
dzie do bt¢du na jakimkolwiek
etapie produkcji. Pracuja nad
tym wszyscy pracownicy maja-
cy wplyw na jakos¢ finalng pro-
duktu, od najwyzszego kierow-
nictwa poprzez projektantéw,
konstruktoréw, technologéw
do osoby odbierajacej gotowy
wyréb. W konsekwencji w za-
sadzie eliminujemy reklamacje,
czy skargi ze strony naszych
kontrahentéw.

— Wplyw na to ma réwniez
wspélpraca z dostawcami?

— Oczywiscie, zanim podpi-
szemy umowe dokonujemy od-
powiedniej oceny ewentualne-
go dostawcy. Obowiazuje zasa-
da, ze im bardziej kluczowy dla
jakosci naszego produktu su-
rowiec tym wnikliwsza ocena.
Dodam, iz preferujemy dostaw-
céw gwarantujacych poziom ja-
kosci wyrobéw i ustug potwier-
dzony wdrozonym systemem

zarzadzania jakoscig ISO/TS,
minimum ISO 9000:2000 oraz
wynikami badan laboratoriéw
akredytowanych w  Polskim
Centrum Akredytacji.

— Spétka weigz jednak pra-
cuje nad dalszym podnosze-
niem jakosci produktéw.

— Ciagte doskonalenie osiag-
nie¢ wewnatrz organizacji jest
wpisane zaréwno w misje, ja
i strategic spotki. Zreszta nie
moze by¢ inaczej, jezeli chce-
my spetnia¢ rosngce wymaga-
nia naszych obecnych klientéw,
czy pozyskiwaé nowych. Dlatego
w firmie prowadzimy nieustanny
nadz6r nad wszelkimi procesami
realizowanymi w ramach zarza-
dzania. Tylko ich systematyczny
przeglad i analiza pozwalaja nam
na podjecie skutecznych dziatan
korygujacych, zapobiegawczych
i doskonalacych. Celem jest uzy-
skanie takiej jakosci oferowanych
wyrobéw i ustug, aby zadowole-
nie klienta byto lepsze od oczeki-
wanego. Sita napedows procesu
doskonalenia jest zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa, wy-
razajace si¢ systematyczng oce-
ng skutecznodci i efektywnosci
proceséw.

—Jaka jest tu rola personelu?

— Zatrudniamy osoby o wy-
sokich kwalifikacjach, ktére swo-
ja wiedza i dos$wiadczeniem gwa-
rantuja bardzo dobre wykonanie
produktu lub ustugi. Ponadto
szkolimy pracownikéw z nowo-
czesnych technik i zagadnien ja-
kosci tak, by wykonywali swoje
zadania zawsze o jeden poziom
wyzej w stosunku do wymagan
dla danego stanowiska.

— Dzickuj¢ za rozmowe.

Przemystaw Michalak




