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., Rekord” z jakoscia

Informatyka I ISO 9001:2000 dla spotki z Bielska-Biatej

Producent oprogramowania wspo-
magajgcego prace przedsiebiorstw
i urzedéw, Rekord Systemy Infor-
matyczne otrzymal certyfikat sy-
stemu zarzadzania jakoScia ISO
9001. To ukoronowanie pewnego
etapu w rozwoju firmy na prze-
strzeni Kilku ostatnich lat, ale
i wyzwanie na przyszio$c.

oces certyfikacji poprzedzita sta-
Panna kontrola procedur na kaz-

dym szczeblu funkcjonowania
firmy. Wdrozenie ISO gwarantuje bo-
wiem, ze nie tylko sprzedawany pro-
dukt, czy usluga sg najwyzszej jakosci,
ale réwniez, ze klient i zglaszane przez
niego problemy beda nalezycie i facho-
wo zafatwione. - Przeszlismy pomysinie
przez wszystkie etapy przyznawania
ISO, dopasowaliSmy procedury obstu-
gi klientéw i wdrozyliSmy z powodze-
niem caly system - podkresla Janusz
Szymura, prezes zarzadu Rekord Syste-
my Informatyczne Sp. z o.0.

Zdobycie certyfikatu jakosci to dla
rozwijajacego sie z roku na rok przedsie-
biorstwa potwierdzenie osiagniecia stabil-
nego poziomu dziatania. Tym samym, tak
wazne obecnie bezpieczeristwo 1 jakos¢
ustug zostaly dodatkowo potwierdzone.

Bielska spétka to rynkowy lider,
Zajmujacy si¢ oprogramowaniem wspo-
magajacym zarzadzanie urzgdami oraz
przedsigbiorstwami o profilu produk-
cyjnym. Przyznanie ISO zbieglo si¢
W czasie Z nowymi rozwigzaniami w
obszarze systeméw dla przedsigbiorstw:

Rekord.ERP i dla samorzadéw: Ratusz.

Przede wszystkim wprowadzony
w polowie 2005 roku program LIDER,
bedacy czescig obu pakietéw, zdobyt
pierwszych zwolennikéw. Wdrozono
go m.in. w Urzedzie Miejskim w Swi-
noujsciu oraz w firmach: Inofama S.A.
w Inowroctawiu i Seco/Warwick
w Swiebodzinie.

Dzigki temu rozwigzaniu
prezydent miasta, czy burmistrz
maja bezposredni dostep do pel-
nej informacji o stanie miasta,
czy gminy, a dyrektor firmy do
pelnej informacji o stanie jego
przedsiebiorstwa. I to za posred-
nictwem zwyklej przegladarki
internetowej. Co wazne, gene-
rowane informacje sg bardzo
syntetyczne. Ulatwia to zarzadzanie
i podejmowanie strategicznych decyzji.

Drugg nowoscig jest software opra-
cowany do obstugi dostawcéw i koope-
rantéw: eDostawca. Kazdy kooperant,
czy tez dostawca moze otrzymaé kon-
to w systemie i uzyska¢ poprzez In-
ternet dostep do zlozonych zaméwieri.
Poprzez Internet moze on przegladaé
te zamdéwienia wedlug ich statuséw,
potwierdzaé wstepnie terminy dostaw
oraz sprawdza¢ ich harmonogram, jak
réwniez przekazywa¢ uwagi do os6b
w firmie zlecajacej. Dodatkowo fir-
ma zlecajgca moze z wykorzystaniem
eDostawcy  publikowaé  wiadomosci
i dokumenty przeznaczone dla poszcze-
g6Inych dostawcéw/kooperantGw.

Efektem jest ograniczenie kosz-

téw zwigzanych z obstugg logistyczng
i skrécenie czasu koordynacji dostaw.
System funkcjonuje juz w firmie Lys
Fusion Poland.

Rekord kfadzie nacisk na wykorzy-
stanie Internetu i rozwdj zwigzanych
z nim aplikacji. Dlatego firma korczy

Siedziba spotki

prace nad internetowa wersja systemu
CRM oraz modutu do obstugi pra-
cownikéw mobilnych ePrzedstawiciel.
- Dzi$, nasi partnerzy stawiaja nam wy-
zej poprzeczkg. Aby sprosta¢ nowym
wymaganiom stale doskonalimy nasze
oprogramowanie i dbamy by otrzyma-
li dokfadnie to, co jest im potrzebne
- podkresla prezes Szymura.

Stabilng pozycje spdtki docenily za-
chodnie koncerny. W tej chwili trwaja
rozmowy nad przejeciem przez Rekord
obstugi i produkcji oprogramowania dla
jednego ze znanych producentéw samo-
chodéw oraz jednego z dziatajacych w
naszym kraju bankéw. I to jest najlepsza
rekomendacja dla bielskiego producenta
oprogramowania.

Dorota Cicha
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Satysfakcja klientow najwazniejsza

Rozmowa z Januszem
Szymurq, prezesem
zarzqdu Rekord Systemy
Informatyczne Sp. z o.o.

- Jakie zna-
czenie ma dla
Panskiej  firmy
wdrozZony system
ISO?

- Trzeba tu
rozrézni¢ dwa aspekty. Pierwszy
zwigzany jest z naszymi klientami.
Wdrozenie systemu zarzadzania ja-
koscig ISO 9001 oznacza dla nich
wysoki i przewidywalny poziom ob-
stugi. Drugi, istotny jest bezposred-
nio dla firmy. Ostatnie lata to dla
Rekordu staly rozwéj. DoszliSmy do
momentu, w ktérym uporzadkowa-
nie wewnetrznych relacji w spdice
stato sie po prostu konieczne przede
wszystkim ze wzgledu na rosnacg
liczbg klientéw. Zapewnienie im po-
prawnej wymiany informacji z Re-
kordem to priorytet.

- Jak wyglada komunikacja
firmy z klientami?

- Wykorzystujemy gléwnie Inter-
net. Na naszej stronie www klienci
znajda informacje o zmianach funk-
cjonalnych w oprogramowaniu, no-
wosciach i aktualizacjach. OczywiScie
zalogowani uzytkownicy moga bezpo-
Srednio z naszej strony $ciggnaé nowe
wersje programéw. Komunikacja od-
bywa si¢ takze w druga strone. Jezeli
klient spotyka sie z niedogodnoscia,
czy problemem w funkcjonowaniu

naszego oprogramowania to moze,
a nawet powinien skorzystac¢ ze spe-
cjalnych formularzy dostepnych na
stronie internetowej, tak bySmy mogli
podjac stosowne dziatania.

- Rekord dziala na rynku juz
blisko 17 lat. Jak przez ten czas
zmienily si¢ wymagania klientéw?

- Zauwazamy tu spory postep.
Oprogramowanie ~wspierajace  za-
gadnienia plac, czy finansowe to juz
niezbedne minimum, ktére posia-
da prawie kazdy urzad, czy firma.
Obecnie nasi klienci nacisk kfada na
kompleksowe rozwiazania obejmu-
jace wszystkie aspekty ich funkcjo-
nowania. Wigksze niz dawniej zna-
czenie ma réwniez grafika i ukfad
poszczegdlnych aplikacii.

Coraz czesciej firmy i instytucje
oczekuja, ze system informatyczny
wesprze ich bezposrednig dziatalno$¢.

- Obecnie spotka obstuguje po-
nad 100 urzedéw i blisko 300 przed-
siebiorstw. Jakie sa dalsze plany?

- Stawiamy przede wszystkim na
dalszy rozwoj i doskonalenie opro-
gramowania dla tych dwéch grup
odbiorcéw. W tych obszarach mamy
jeszcze sporo do powiedzenia.

Poza tym, niezmiennie poprzez
nasze lepsze rozeznanie na rynku,
wysoka mobilnos¢ polaczong z na-
bytym do$wiadczeniem oraz dostgp-
ne ceny, chcemy umacnia¢ si¢ na
dobrej pozycji wsrdd firm oferuja-
cych niezawodne i wygodne w uzyt-
kowaniu aplikacje biznesowe.

- Dzigkuje za rozmowe.

(de)

Zapros swojego przyjaciela

Finanse | Swigteczna oferta PZ SKOK

Rozmowa
z Marianem Skutnikiem,
prezesem zarzqdu
Potudniowo-Zachodniej
SKOK

- W ostatnim
czasie otwarliScie
Panstwo kilka
punktéw w mniej-
szych miejscowos-
ciach, skad ta de-
cyzja?

- Wynika to z dwdéch po-
wodéw. Po pierwsze dzialamy
w myS$l zasady ,Nie dla zy-
sku, nie dla milosierdzia, ale
po to by stuzy¢”. A wigc row-
niez mieszkancom mniejszych
miejscowosci gdzie brak pla-
coéwek §wiadczacych ustugi fi-
nansowe, badZz ich niewielka
liczba praktycznie wyklucza
mozliwo§¢ wyboru oferty. Nie
mozemy jednak zapominaé, ze
sami jesteSmy firmg dzialajacag
w ramach wolnorynkowej kon-
kurencji, wiec zagospodarowa-
nie tego rynku wynika takze
z przeslanek ekonomicznych.

- Jednak podmiotowe po-
dejscie do klienta to naczel-
na zasada funkcjonowania
PZ SKOK.

- W bankach czesto mamy
do czynienia z sytuacja, w kto-
rej odrzucenie wniosku kredy-
towego przez system praktycz-
nie zamyka klientowi droge
do uzyskania pozyczki. U nas
podstawg jest rozmowa, majaca
na celu rozeznanie potrzeb, ale
i mozliwos$ci klienta i wspdl-
ne znalezienie rozwigzania.
Innymi stowy, w PZ SKOK
w pierwszej kolejnosci liczy
si¢ cztowiek, a dopiero pdzniej
jego zdolnos¢é kredytowa. Dlate-
g0 nasi pracownicy sg postrze-
gani nie tylko jako profesjonalni
doradcy finansowi, ale takze jako
osoby, ktéorym mozna w pelni
zaufaé, porozmawial réwniez
o sprawach poza finansowych.
Dzigki temu wytwarzajg si¢ spe-
cyficzne wiezi w lokalnych spo-
fecznosciach. W efekcie czgsto
jest tak, ze przeniesienie pracow-
nika do innej placéwki powoduje
w poczatkowym okresie znaczny
spadek obrotéw w jego pierwot-
nym miejscu zatrudnienia.

- Przywiazanie klientéw do
firmy jest coraz cenniejsze. Za-
lezg od niego zyski przedsie-
biorstwa, a w dluzszym okre-
sie czasu takze udzial w rynku.
Ponadto, moze by¢ to istotnym
narzedziem stuzgcym pozyski-
waniu nowych klientéw.

Pn'udniowo'zach(ldnia SKOK powstata w czerwcu 2000 roku we Wroctawiu przy parafii

Sw. Elzbiety. Poczatkowo liczyta kilkunastu cztonkow, jednak juz z kornce 2001 roku Kasa liczyta 4 tysigce klien-
tow obstugiwanych w 6 oddziatach na terenie Wroctawia. Obecnie funkcjonujg 54 placowki;13 we Wroctawiu,
35 na Dolnym Slgsku oraz po dwie w wojewddztwach: wielkopolskim, lubuskim i na Opolszczyznie. Kasa
prowadzi w nich rozliczenia 20 tysiecy osob. Aktywa przekroczyty juz100 milionow ztotych. W tym roku
w PZ SKOK wdrozony zostat system zarzadzania jakoscig zgodny z norma ISO 9001:2000. Pod koniec czerw-
ca, kierujacy firma niemal od poczatku istnienia, prezes Marian Skutnik odebrat nagrode Menedzer Spétdzielca
2005. Oferta PZ SKOK to przede wszystkim nisko oprocentowane pozyczki. W tym réwniez kredyty konsolida-
cyjne umozliwiajace sptate na korzystnych warunkach zadtuzen w innych instytucjach. Kasa z Wroctawia ofe-
ruje takze atrakcyjne oprocentowanie lokat terminowych i rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych z gwa-
rancjg stuprocentowej wyptacalnosci do kwoty 22 500 euro. PZ SKOK utrzymuje partnerskie kontakty zaréwno
z polskimi kasami spotdzielczymi, jak i z uniami kredytowymi w Stanach Zjednoczonych, w szczegdlnosci
z unig z Tampa na Florydzie. www.pzskok.pl, infolinia: 0801 630 000

- Zgadza sig, ale korzySci sa
obustronne. Dlatego wyszliSmy
z zalozenia, 1z uruchomienie
programu ,,Zapro§ swojego przy-
jaciela” bedzie lepszym rozwia-
zaniem na Swieta dla naszych
cztonkéw, niz nowe produkty fi-
nansowe. Te, bowiem juz daw-
no zyskaly zaufanie i doskona-
le bronig si¢ same - ewentualnie
poszerzana jest liczba wariantéw
w ramach tego samego pro-
duktu. Klienci, ktérzy pomoga
PZ SKOK w pozyskaniu nowych
cztonkéw w zamian otrzymajq
atrakcyjne nagrody w postaci
m.in. wycieczek o znacznej war-
tosci.

- Dziekuje za rozmowe.

Agnieszka Kamolc - Greda
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Rozmowa 7z Dariuszem
Grzeskowiakiem,
prezesem PC Guard S.A.

- Odpowiednie
planowanie zaso-
béw przedsigbior-
stwa to wyzwa-
nie, jakiemu musi
sprosta¢  kazda
firma. Wobec du-

zej ilosci rozwigzan dostepnych
na rynku to na przedsiebiorce
spada konieczno$¢ wyboru naj-
lepszego z nich.

- Wdrozenie systemu informa-
tycznego w firmie juz funkcjonu-
jacej jest bardzo skomplikowanym,
wieloetapowym procesem. Nalezy
go przeprowadzi¢ wyjatkowo skru-
pulatnie tak, aby wyeliminowac
ewentualne bfedy mogace powstac
juz we wstepnej fazie wdrozenia.
Ich konsekwencje moga bowiem
wielokrotnie przewyzszyé warto$¢
samego oprogramowania i znacz-
nie wydhuzy¢ czas instalacji. Zeby
ograniczy¢ to ryzyko do mini-
mum zespot analitykéw PC Guard
opracowal doktadng metodologie
wdrozenia obejmujgcg kilka eta-
péw, dla ktérych wyznacza si¢
minimalny zakres dziatania. Przed
instalacjg oprogramowania nalezy
ponadto skonfigurowa¢ Srodowi-
sko, w ktérym system ma funk-
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Efektywne zarzadzanie

Rozwiazania IT | System MRP II dopasowany do potrzeb

cjonowaé. Caly proces wdrozenia
konczy szkolenie uzytkownikéw
oraz testy weryfikujgce, sprawdza-
jace réwniez procedury awaryjne.

- Dla potencjalnego uzytkow-
nika najwazniejsze sg jednak
korzysci plynace z zainstalowa-
nia wysokiej klasy systemu ERP
takiego jak Graffiti.

- System ERP jest zbio-
rem tysiecy procedur i funkcji
pozwalajacych na  odpowied-
nie zaplanowanie dziatan bizne-
sowych. Wdrozony w calosSci
umozliwia zarzadzanie przedsie-
biorstwem na wszystkich pozio-
mach: operacyjnym, taktycznym
i strategicznym. Konstrukcja Graf-
fiti opiera si¢ na kilku podstawo-
wych modufach. Pierwszy, SML
pozwala na sprawny obieg infor-
macji pomigdzy wszystkimi dzia-
fami firmy oraz na zarzadzanie
relacjami z klientami. Drugi, mo-
dul Fabryka to przede wszystkim
funkcjonalno$¢ produkcyjna, kon-
trola jakoSci i gospodarka remon-
towa. Kolejny, Ekonom to ksiggo-
wos$¢, narzedzia na uzytek kon-
trolingu, budzetowania, symulacji
- jednym stowem wszystko to, co
sktada si¢ na warstwe okreslang
jako business intelligence.

Modut Wyplata zarzadza proce-
sami zwigzanymi z gospodarka ka-
drowo-ptacowa. I wreszcie najbar-
dziej czuly i ztozony mechanizm,

jakim jest planowanie dtugotermi-
nowe, nad ktérym czuwa modut
o0 tej samej nazwie.

W praktyce, Graffiti staje si¢
krwiobiegiem i jednoczes$nie ukta-
dem nerwowym firmy. Korzysci,
o ktérych mowa to przede wszyst-
kim wartosci biznesowe. Wzrastajg
m.in.: wydajnos¢ pracy, efektywnos$¢
wykorzystania posiadanych zasobéw
materialowych, terminowo$¢ do-
staw. Zmniejsza si¢ natomiast za-
potrzebowanie na kapital obrotowy
i skraca si¢ czas obslugi klien-
ta. System likwiduje tzw. waskie
gardia istniejace w kazdej firmie.
W efekcie, po wdrozeniu Graffi-
ti pojawia si¢ mozliwo$¢ wypra-
cowania nawet o 50% wyzszego
zysku.

- Gdzie Grafitti znajduje za-
stosowanie?

- System moze z powodze-
niem pracowaé zaréwno w malych
i Srednich firmach, jak i w duzych
zaktadach zatrudniajgcych ponad
tysigc osob. Jednak taki podziat
wydaje si¢ nieco sztuczny. Skla-
niatbym si¢ raczej do rozstrzyg-
nigcia problemu: w czym system
ERP ma pomdc firmie i czy Graf-
fiti jest adekwatny do zglaszanych
przez klienta potrzeb. Oczywiscie
dzigki naszej elastycznosci jeste-
$Smy w stanie dopasowac oferte do
wymagan i mozliwosci finanso-
wych kontrahenta. Atutem Graffi-

PC Guard S.A.  siedziba w Poznaniu funkcjonuje od 2000 roku. Od
poczatku firma wprowadza innowacyjne rozwigzania informatyczne pozwa-
lajace na efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Obecnie profil dziatal-
nosci PC Guard opiera sie na rozbudowie Graffiti - nowoczesnego systemu
klasy MRP II/ERP wiasnego autorstwa. Spotka projektuje, tworzy, wdraza
i serwisuje rowniez wszelkie moduty specjalne, dostosowane do potrzeb po-
szczegolnych uzytkownikéw. PC Guard swiadczy takze ustugi w zakresie
przeptywu informacji i optymalizacji proceséw biznesowych w firmie oraz
techniczng obstuge infrastruktur sieciowych przedsiebiorstw. Uzupetnieniem
oferty jest dystrybucja, wdrazanie i serwis systemu Symfonia, przeznaczo-
nego dla mniejszych podmiotéw gospodarczych. PC Guard wspotpracu-
je rowniez z uczelniami, w zakresie prowadzenia wyktadéw i laboratoriow.
Od niedawna firma notowana jest na warszawskiej gietdzie.

PC GUARD S.A. , ul. Janickiego 20, 60-542 Poznan, tel. (61) 84 34 266

www.pcguard.pl, biuro@pcguard.pl

ti jest rowniez cena. Nasz system
pod tym wzgledem jest wyjatkowo
konkurencyjny. Jednocze$nie jego
funkcjonalno$¢ jest poréwnywal-
na z rozwigzaniami oferowanymi
przez innych, zwlaszcza zachod-
nich producentéw.

- Na rynku informatycznym
funkcjonuje jednak opinia, Ze
oprogramowanie tych ostatnich
jest jednym z najlepszych.

- Staramy si¢ pokazywac, ze
wcale nie odbiegamy od standar-
déw zachodnich. W kazdej deba-
cie staramy si¢ kierowa¢ dyskusje
na zawarto$¢ merytoryczng opro-
gramowania 1 jego funkcjonal-
nos¢. Tak naprawde trudno ocenié
system ERP zanim zacznie w petni
funkcjonowaé w firmie. Dlatego,
naszym praktycznie jedynym spo-
sobem dotarcia do nowego klien-
ta jest zadowolenie poprzedniego.
PostanowiliSmy ponadto, zerwac
z wizerunkiem firmy lokalnej, stagd
m.in. decyzja o wejSciu PC Guard
na warszawska gielde. Jest to tak-
ze naturalna konsekwencja filozo-

fii przyjetej przez sp6ike. Checemy,
bowiem by¢ firmg dla kazdego,
wstuchujagcg si¢ i odpowiednio
reagujaca na potrzeby catego pol-
skiego rynku, a nie tylko gigantow.
Przeciez motorem napgedowym
gospodarki sg przede wszystkim
firmy zatrudniajace 100-300 oséb,
osiggajace roczne obroty na pozio-
mie 10 do 100 milionéw ztotych.
Sadze, ze PC Guard ma i narze-
dzia i legitymacje by ten wlasnie
rynek zagospodarowaé. Lakomie
spoglagdamy réwniez na rynek
duzych przedsigbiorstw i cho¢
mamy duze sukcesy we wdroze-
niach w tym segmencie, zdaje-
my sobie sprawe, ze konkuren-
cja zwlaszcza ze strony zagra-
nicznych dostawcéw jest bardzo
silna. Nie wykluczamy réwniez
dalszej ekspansji. Wielce obie-
cujacy pod tym wzgledem wy-
daje si¢ by¢ rynek niemiecki.
Szczegblnie w kategorii malych
i Srednich przedsigbiorstw.
- Dzi¢kuje za rozmowe.
Przemystaw Michalak

Przyjazna prywatyzacja

Przewozy pasazerskie | Milionowe inwestycje w poznariskim PPKS

Rozmowa 7 Bogdanem
Zastawnym, kierownikiem
Paristwowego
Przedsiebiorstwa
Komunikacji Samochodowej
w Poznaniu

- Z koricem roku
powinna zapas¢ de-
cyzja rozpoczynajg-
ca w praktyce pry-
watyzacje PPKS.

- Procedura sprze-
dazy PKS-u rozpo-

czeta sie juz w ubieglym roku. Jednak
ze wzgledow proceduralnych oferte
trzeba bylo wycofac. Nowy przetarg
na kupno przedsigbiorstwa w trybie
bezposrednim wojewoda wielkopol-
ski rozpisat 8 marca 2005r. Ze zglo-
szonych o$miu ofert wyltoniono do
dalszych rozméw trzech inwestorow.
Z najlepszym z nich, 13 wrze$nia pod-
pisany zostal pakiet socjalny. Tego sa-
mego dnia wojewoda parafowal tekst
prywatyzacyjny. Obecnie czekamy na
ostateczng - pozytywna decyzje Mini-
sterstwa Skarbu Paristwa w tej sprawie.
Jestem przekonany, ze powinna zapas¢
jeszcze w tym roku, zwlaszcza, ze do-
kumenty prywatyzacyjne od trzech
miesiecy znajdujg si¢ w poznanskiej
delegaturze ministerstwa.

- Prywatyzacja z reguly, wsrod
pracownikow, budzi obawy i nie-
pokoj, co do ich dalszej obecnosci
w firmie.

- To prawda, dlatego tak waz-
nym elementem rozméw z wylo-
nionym inwestorem bylo wynego-
cjowanie korzystnego pakietu so-
cjalnego. Podpisane porozumienie
gwarantuje utrzymanie zatrudnie-
nia na obecnym poziomie przez
okres czterech lat. Zapewnia to
dodatkowo naturalng wymiang pra-
cownikéw, zwigzang na przyklad
z odejSciami na emeryture, a nie
poprzez zwolnienia grupowe. Dzie-
ki temu nasi pracownicy wycze-
kuja nadejscia inwestora bardziej
z nadziejami niz z obawami.

- Umowa z kontrahentem obej-
muje rowniez plan inwestycyjny.

- W rzeczywistosci spodziewane
inwestycje to byl zasadniczy powdd
decyzji o prywatyzacji. Skala plano-
wanych przez PPKS inwestycji wy-
kluczyta bowiem, jakiekolwiek inne
7zrédlo finansowania, w tym takze
kredyt bankowy. Jego warto$¢ prze-
kroczylaby caly majatek PPKS.

W ciggu trzech lat na terenie
gospodarowanej przez nas dziatki
w Poznaniu powstanie zupelnie nowy
dworzec autobusowy oraz centrum
handlowo-ustugowe o powierzchni
50 tysigcy metrow kwadratowych,
czynne 24 h na dobg. Szacujemy, ze
liczba o0s6b odwiedzajacych nowy
kompleks wzro$nie nawet o 50 %.
Obiekty tego typu od lat funkcjo-
nuja w calej Europie Zachodniej
z powodzeniem 1aczac profesjo-
nalna obstuge pasazeréw z typo-
wo handlowymi dzialaniami. Nie

ma wiec powodow, dla ktérych ta-
kie rozwiazanie nie mogloby si¢
sprawdzi¢ w polskich warunkach.
Ponadto, zgodnie z logika uzasad-
nione jest wyprowadzi¢ z centrum
miasta stacje obslugi technicznej
pojazdéw, co réwniez znalazlo si¢
w umowie z inwestorem. W przy-
sztymroku chcemy takze naby¢ nowe,
komfortowe autobusy. Na ten cel pla-
nujemy wyda¢ 6 milionéw zlotych,
z tg réznica, ze Srodki te pochodza z
wlasnego, wypracowanego w latach
ubieglych zysku. Inwestycja obejmie
zaréwno pojazdy duze, przewidziane
na najbardziej popularne trasy, jak
i niewielkie, ktére bedg obstugiwaé
polaczenia cieszace si¢ mniejszym
zainteresowaniem pasazerow. Osta-
teczng decyzj¢ utatwi nam wdrozo-
ny w tym roku elektroniczny system
wyliczania rentownoS$ci przewozéw
pozwalajacy rowniez na elastyczne
zmiany w rozkladzie jazdy.

- Komfort podrézowania to tak-
ze kwestia bezpieczenstwa.

- Oczywiscie i to szeroko rozu-
mianego. Nie chodzi tu tylko o to,
ze przejazd nowoczesnym autobu-
sem zmniejsza ryzyko awarii, czy
wypadku drogowego. Réwnie wazne
jest poczucie pewnosci pasazera, ze
tak jemu, jak i jego bagazowi nic nie
grozi. Prosze zauwazy¢, ze duzo trud-
niej o to w pociagach, gdzie kradzieze
i rozboje sa powszechnie znanym
zjawiskiem. Tym tlumaczytbym fakt,
ze podrézni, coraz czesciej wybiera-
ja autobus, w ktérym caly czas nad

Obecny dworzec PPKS Poznari

bezpieczefistwem czuwa kierowca.
Obserwujemy to przede wszystkim na
trasach miedzyregionalnych.

- Zmiany w przedsigbiorstwie
zbiegaja si¢ z jubileuszem.

- Jak wszystkie PKS-y obcho-
dzimy w tym roku 60-lecie istnienia.
Zreszty ten rok pod wieloma wzgle-
dami byt dla nas szczegdlny. Otrzy-
maliSmy szereg wyrdznien, zreszta
najwigcej w naszej dotychczasowej
historii. Za najcenniejszy uznaje tytut
Lidera Rynku 2005, przyznany nam
jako najlepszej firmie $wiadczacej
ustugi w zakresie prowadzenia pub-
licznej komunikacji autobusowe;.

Nie mniej waznym wydarze-
niem w zyciu firmy bylo wdrozenie,
w lipcu, certyfikatu jakos$ci zgodnego
z normg ISO 9001:2000. JesteSmy
réwniez laureatem programu go-
spodarczo-konsumenckiego Solidna
Firma 2004. Ponadto, po raz kolejny
zakoniczymy rok z zyskiem, co jest
osiagnieciem wzigwszy pod uwage
zwyzke cen paliw i liczbe blisko
1,6 min sprowadzonych z zagrani-
cy aut.

- W chwili jubileuszu wazne
jest pytanie o przyszle kierunki roz-
woju?

- Obecnie w Polsce funkcjonuja
173 PKS-y. Mysle, ze to zbyt wiele.
Duzo z nich to mate przedsigbiorstwa
z przestarzalym taborem i infrastruk-
turg. Jestem przekonany, ze na rynku
przewozéw, w ciggu dwdch lat na-
stapi daleko idacy proces konsolida-
cji. Szczegblnie wazny bedzie tu rok
2007 kiedy w Polsce zaczna obowia-
zywaé, w mys$l ustalen akcesyjnych,
europejskie zasady dopfat do biletéw
ulgowych. Przy czym trafiag one do
najlepszych PKS-6w, gwarantujacych
najwyzszy standard obstugi, a nie do
tych najtafiszych. Obawiam si¢, ze
przegrani zwlaszcza mniejsze przed-
siebiorstwa stang na krawedzi bankru-
ctwa. W tej sytuacji naturalne stang
si¢ fuzje lub przejecia, najpierw tras,
a pdzniej majatku i pracownikow.
W efekcie na rynku przewozéw prze-
trwa wedlug réznych szacunkéw, od
30 do 40 PKS-6w.

- Dzi¢kuje za rozmowe.

Agnieszka Kamolc-Greda




Rozmowa
Z radcq prawnym
Tomaszem Kosoniem,
dyrektorem generalnym
Dolnoslgskiej Agencji
Finansowej

- Na rynku wie-
rzytelnosci panuje
duza konkurencja.
Wybor  wlasciwe-
go partnera to po-
wazne zadanie. Na
co nalezy zwroci¢

szczegolng uwage?

- Najistotniejsze dla klienta to
jako$¢ oferowanych ustug. Bardzo
wazne by dopasowaé si¢ do potrzeb
oraz oczekiwan zleceniodawcy. Musi
on mie¢ pewnos¢, ze firma zareagu-
je whasciwie na kazdy jego problem,
a takze bedzie w stanie dotrze¢ do

kazdego miejsca na terenie kraju, aby
zrealizowaé zlecenie. Naturalnie bar-
dzo wazne jest funkcjonowanie zgod-
nie z obowiazujacymi w Polsce nor-
mami prawnymi i moralnymi. Umo-
wy, jakie przedklada si¢ klientom po-
winny by¢ napisane prosto i czytelnie.
Nie mogg zawiera¢ zadnych ukrytych
kosztéw. Co wigcej, kontrahent nie
moze ponosi¢ ryzyka finansowego.
Wynagrodzenie za podjete dziatania
winno by¢ uzaleznione od wynikéw,
a nie od przeprowadzonych czynnoSci.

Reasumujac, klient musi zwrdcié
uwage na trzy zasadnicze elementy:
wiarygodnos$¢, poziom obstugi i sku-
teczno$¢ firmy windykacyjnej.

- Jaki pakiet ustug powinna ofe-
rowaé profesjonalna firma obstugu-
jaca wierzytelnosci?

- Przede wszystkim nalezy do-
radza¢  zleceniodawcy, wybierajac
i przedstawiajagc dla niego najlepsze
rozwigzania. Moim zdaniem pelna

obstuga klienta obejmuje dziafania
przed powstaniem zalegloSci, poprzez
factoring, windykacje lub wykup za
gotéwke wierzytelnosci, az do calko-
witej obstugi prawnej przedsiebiorcy.

- Preferuje Pan nazywanie swo-
jej firmy agencja finansowo-prawng
a nie firmg windykacyjng. Czy sa
miedzy nimi jakie$ réznice?

- Oczywiscie. Dotyczg wachlarza
oferowanych ustug. Windykator jedynie
odzyskuje naleznosci. Natomiast agen-
cja finansowo-prawna, jaka jest Dolno-
Slaska Agencja Finansowa, poza windy-
kacja, daje klientom szeroki zakres roz-
maitych ustug, jak chocby wspomniany
wykup wierzytelnoSci za gotowke, czy
wywiad gospodarczy. Rozbudowana
infrastruktura agencji umozliwia kom-
pleksowg obstuge, z prawng wiacznie.
DAF w tym celu Scisle wspétpracuje
z Kancelarig Radcy Prawnego Zdzi-
stawa Pienigzka, bylego sedziego sadu
apelacyjnego.
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Windykacja - raport specjainy

Wierzytelnos$ci | Agencje Finansowo-Prawne

Dolnoslaska Agencja Finansowa istnicje od 2001 roku. Wyso-
ka skutecznos$¢ zawdziecza wysoko wykwalifikowanej kadrze. W dziataniach
kieruje sie zasadami uczciwosci, lojalnosci oraz wzajemnego zaufania. Ofe-
ruje petny pakiet ustug finansowych i prawnych w zakresie obstugi wierzy-
telnosci - od wykupu wierzytelnosci za gotéwke, po monitoring naleznosci.
Promuje program szybkiego finansowania przedsigbiorstw z wykorzystaniem
wytgcznie polskiego kapitatu. W styczniu 2006 roku zakonczy proces wdraza-
nia ISO 9001:2000. Ponadto, DAF planuje otworzy¢ 20 placéwek terenowych
w najwigkszych polskich miastach. www.daf.wroclaw.pl

- A jakie korzySci osiaga klient?

- Poprawe plynnosci finansowej,
zmniejszenie liczby trudnych do
odzyskania nalezno$ci, jak réwniez
kosztéw prowadzenia dziatalnosci.
Najwazniejsze, ze zleceniodawca
otrzymuje czyste i jasno sprecyzo-
wane zasady wspélpracy, z pelnym
poszanowaniem  obowigzujgcego
prawa.

Ponadto, reprezentujemy inte-
resy naszych klientow przed sadami
i urzedami, przygotowujac m.in. do-
kumenty, czym znacznie przyspiesza-
my dziafania sagdowe. DAF jest bardzo
skuteczny, takze w przypadku wierzy-

telnosci po umorzonych egzekucjach
komorniczych. Cho¢ czesto wspdtpra-
cujemy z komornikami, to nie krepuja
nas sformalizowane zasady dziatania
i jesteSmy znacznie bardziej mobilni.

- Bardzo czesto przedsigbiorcy
obawiaja sie zbyt wysokich kosztéw
windykacji.

- Niepotrzebnie. W swojej prakty-
ce DAF udowadnia, ze wcale nie musi
tak by¢. Stalym klientom zapewniamy
skuteczng windykacje juz za 2-4 %
wartosci wierzytelnosci. I przyjmuje-
my w zasadzie kazde zlecenie.

- Dzigkuje za rozmowe

Beata Kowalska

Bezpieczenstwo w pakiecie

Rynek ubezpieczeniowy | Kompleksowa obstuga brokerska

Rozmowa ze
Zbigniewem Stolarzem,
prezesem Korporacji
Ubezpieczern
Przemystowych
Broker - Service
Sp. z o.0.

- Zadaniem
agenta ubezpie-
czeniowego jest
sprzedaz produk-
tow Towarzystwa,
ktére reprezen-
tuje. Czym w ta-

kim razie zajmuje si¢ broker
ubezpieczeniowy?

- Naszym podstawowym
zadaniem  jest rozpoznanie
i ocena ryzyka ubezpieczenio-
wego. Pozwala to na umiejetne
dopasowanie produktéw ubez-
pieczeniowych do indywidu-
alnych potrzeb klienta. Oferta
brokerska musi by¢ réwniez
elastyczna z uwagi na mozli-
wosci finansowe potencjalnego
ubezpieczonego. Brokera moz-
na poréwnaé¢ w uproszczeniu do
doradcy inwestycyjnego dziata-
jacego na rynku kapitalowym.
Po wstepnej analizie mozli-
wosci finansowych klienta na-
kresla plan majacy na celu
maksymalizacj¢ zyskow 1 czg-
sto minimalizacj¢ strat, przy
uwzglednieniu okres§lonego ry-
zyka. Praca agenta ubezpiecze-
niowego przypomina natomiast
dziatania maklera gietdowego
przyjmujacego i realizujacego
zlecenie.

- Jakie korzySci
wspolpraca z brokerem?

- Dynamika rynku ubezpie-
czen i szeroki wachlarz mozli-
wosci powodujg dezorientacje
i uniemozliwiajg osobom nie-
bedacym fachowcami w branzy
podjecie optymalnej decyzji.
Brokerzy spetniajg niezastgpio-

daje

ng role nie tylko jako profesjo-
nalni reprezentanci ubezpieczo-
nego, ale sg przede wszystkim
doradcami z zakresu i sposo-
bu zawierania umoéw ochrony
ubezpieczeniowej. Zwlaszcza
w zakresie wyeliminowania nie-
Scistosci w warunkach umowy.

Ponadto, posiadacz polisy
ma gwarancje¢ pelnego monito-
ringu ubezpieczenia, z naszej
strony, réwniez w trakcie jej
trwania. W przypadku zmia-
ny stanu faktycznego w przed-
miocie ubezpieczei moze mieé
pewnosé, ze w czasie funkcjo-
nowania kontraktu w pelni kon-
trolujemy zmiany zachodzace
zaréwno u niego jak i u ubez-
pieczycieli. W efekcie w razie
potrzeby nastepuje odpowied-
nia modyfikacja zakresu ochro-
ny. Dzi¢eki tym dziataniom mi-
nimalizujemy ryzyko wystapie-
nia sporu w procesie roszczenia
odszkodowawczego.

- Do jakich podmiotéw
skierowana jest oferta Broker
Service

- Specjalizujemy si¢ w ob-
studze duzych firm w przemy-
§le m.in.: chemicznym, petro-
chemicznym, energetycznym,
itp. Specyfika tych firm impli-
kuje ograniczong ofert¢ ubez-
pieczycieli. W pierwszej ko-
lejnoSci nalezy zabezpieczy¢
mienie od zdarzeii losowych,
kradziezowych, transportowych
itp. Osobnym rozdzialem jest
bezpieczefistwo inwestycji, a tak-
ze szeroko rozumiane ubezpie-
czenia finansowe. Ponadto, przy-
gotowujemy programy wszelkie-
go rodzaju ubezpieczei na zycie
obejmujace takze fundusze inwe-
stycyjne. Coraz istotniejszg role
odgrywaja polisy BI (Business
Interruption). Sa to poSrednie
ubezpieczenia utraty zysku. Za-
pewniajg kompensacje strat fi-
nansowych wyniklych z przesto-
ju funkcjonowania firmy spowo-
dowanego zdarzeniem losowym.

Standardowo obejmuja: pozar,
uderzenie pioruna, wybuch, upa-
dek statku powietrznego.

Wzrost roszczeii kierowa-
nych do rad nadzorczych i za-
rzadow spoétek kapitalowych to
z kolei przyczyna rosngcej po-
pularnos$ci ubezpieczen Odpo-
wiedzialno$ci Cywilnej Czlon-
kéw Wiladz Spétek Kapitato-
wych D&Q.

- Kiedy nalezy podjaé
wspolprace z brokerem?

- Nawigzanie wspdlpracy
z profesjonalnym doradcg to nie-
zwykle istotny krok w procesie
zabezpieczania mienia, nalezno-
$ci i obrotu kazdej firmy. Jest to
zarowno kwestia Swiadomosci,
jak i potrzeby. W zasadzie juz na
samym poczatku, na etapie two-
rzenia zreb6éw danej spétki, czy
dziatalnosci cztonkowie zarzadu
powinni pomysle¢ o ubezpiecze-
niu od odpowiedzialnoSci cywil-
nej. To oczywiscie dopiero wstep
do wilasciwego zadbania o bez-
pieczenstwo, czy to inwestycji,
czy biezacej dziatalnosci danego
przedsiebiorstwa. JesteSmy ot-
warci na mozliwos¢ wspotpracy
na kazdym etapie prowadzonej
dziatalnosci.

- Jak wyglada realizacja
zlecenia?

Pierwszym krokiem jest
udzielenie brokerowi pelno-
mocnictwa. Nastepnie przyto-
czona juz identyfikacja i ocena
ryzyk, budowa programu. Na
takiej podstawie wystepujemy
w imieniu klienta z zapytaniem
ofertowym do poszczegdlnych
towarzystw ubezpieczeniowych,
ktére sg zobligowane na nie od-
powiedzieé, czasami wspdlnie,
mowimy wtedy o koasekuracji.

Kazde Towarzystwo posiada-
jace zezwolenie na dziatalno$¢
ma prawo przedstawic oferte, ale
nie zawsze moze by¢ ona przy-
jeta. Musimy uwazaé na to, co
firma ubezpieczeniowa nam pre-
zentuje i jakg oferte sktada.

Korporacja Ubhezpieczen Przemystowych
,,Broler-Service” Sp. z 0.0. z siedzibg w Oswiecimiu pojawi-

ta sie na rynku w 1992 roku jako jedna z pierwszych w branzy. Od
poczatku istnienia ustugi Swiadczone sa przez profesjonalnych bro-
keréow ubezpieczeniowych posiadajgcych zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci wydane przez PUNU. Obecnie, spétka specjalizuje sie
w ubezpieczeniach przemystowych dla renomowanych podmiotéw go-
spodarczych. Kompleksowa obstuga brokerska oferowana przez kor-
poracje obejmuje przygotowanie programu ubezpieczen z uwzglednie-
niem specyficznych potrzeb klienta, optymalny wybor firm ubezpiecze-
niowych, negocjacje korzystnych warunkéw umowy, reprezentowanie
ubezpieczonych przy likwidacji szkoéd, a takze petny monitoring prze-
biegu ubezpieczenia. O profesjonalizmie spotki Swiadcza rekomendacje
udzielone przez klientow. Wsrdéd nich znajdujg sie m.in. Rafinerie: Cze-
chowice S.A., Trzebinia S.A., Jasto S.A. Glimar w.u., Naftobudowa S.A.,
ZCHO Sarzyna, Organika AZOT Jaworzno S.A., Orlen Oil Sp. z 0.0,
FM Glinik S.A., SCCH Serca w Zabrzu i wiele innych.

Na podstawie udzielonych
odpowiedzi sporzadzamy ra-
port zawierajacy opracowanie
poszczegdlnych ofert, ich ana-
lizg, poréwnanie oraz nasze
propozycje i rekomendacje do-
tyczace transferu ryzyk. Tak
zaakceptowane  sprawozdanie
jest punktem wyjscia do pracy
zmierzajgcej bezposrednio do
ubezpieczenia firmy. Po zawar-
ciu umowy o $wiadczenie ustug
brokerskich, przystepujemy do
bezposrednich negocjacji wa-
runkéw ubezpieczenia. Zwiefi-
czeniem tej pracy jest podpi-
sanie polis ubezpieczeniowych,
cho¢ dla nas to dopiero pocza-
tek, bowiem w calym okresie

trwania umowy monitorujemy
jej przebieg i wykonanie.

- Czy korzystanie z uslug
brokerskich pocigga za soba
dodatkowe koszty?

Klient nie ptaci wiekszej
sktadki niz w przypadku za-
warcia umowy bezposrednio
z Towarzystwem Ubezpiecze-
niowym. Przeciwnie, sktadka
ulega zazwyczaj zmniejsze-
niu, a zakres ochrony niejed-
nokrotnie zostaje znacznie po-
szerzony, a z chwilg wystapie-
nia szkody ma po swej stronie
profesjonalng pomoc.

- Dziekuje¢ za rozmowe.

Dorota Cicha

Gold Drop nagrodzony

Znany producent Srodkéw czy-
stosci firma Gold Drop z Limano-
wej zostala Laureatem XI edycji
Konkursu Polskiej Nagrody Ja-
kosci w Kkategorii ,,male i Srednie
organizacje produkcyjne”. Nagro-
de¢ przyznal Komitet Konkursowy
Polskiej Nagrody JakoSci za wdro-
zenie zasad TQM we wszystkich
aspektach i sferach dziatalnosci
organizacyjnej.

Zdobyty tytul potwierdza wyso-
kg i niezmienng jako$¢ produktéw
Gold Drop, o parametrach spetnia-

jacych wymagania marki godnej za-
ufania. Jest to réwniez podkreslenie,
ze wspolpraca z odbiorcami, kontra-
hentami i klientami firmy jest oparta
na zasadach fair play.

TQM, inaczej Kompleksowe
Zarzadzanie Jakoscig, to koncepcja
ukierunkowana na zaspokajanie po-
trzeb i oczekiwar klientéw. Reali-
zowana jest poprzez zaangazowanie
wszystkich pracownikéw w realiza-
cje strategii organizacji jak réwniez
w proces cigglego doskonalenia.

(pm)
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Second-Hand

Amex - profesjonaina dystrybucja

Elektroniczny System Wymiany Fak-
tur (EDI), nowoczesne oprogramo-
wanie do zarzadzania firma, biuro
handlowe w Chinach i nowe wzory
przywozone z najwigkszych targow
branzowych w Europie i $wiecie.
Do tego 17 milionéw sztuk produk-
tow sprzedawanych rocznie w Polsce
i u naszych potudniowych sasiadow.
To krotka charakterystyka doskonale
zorganizowanego producenta i dys-
trybutora gadzetéw oraz materialow
dekoracyjnych.

liwicki Arpex, to modelowy
rzyklad wySmienicie zorgani-

zowanej sieci dystrybucyjne;.
Produkty dostarczane przez firme sg
obecne w zasadzie wszedzie. Rocz-
nie, spotka rozprowadza ponad 17 min
sztuk wyrobow. Oczywiscie, taka ska-
la dziatalnosci nie bylaby mozliwa bez
profesjonalnego podejscia do zarzadza-
nia. - Cze$¢ 0sob uwaza, ze nasza bran-
za z balonikami, ozdobami i strojami
Swigtego Mikotaja nie jest zbyt powaz-
na. To oczywiste nieporozumienie. Bez
wzgledu na rodzaj sprzedawanego pro-

duktu liczy si¢ niezmiennie solidno$¢
firmy, dobra organizacja, wspaniali lu-
dzie, kt6rzy chcg sie realizowac w pracy
zawodowej. To nam si¢ udalo osiggnaé
- podkresla Adam Jurkiewicz, wspot-
wiasciciel firmy Arpex FH.

Rynek o0zdéb i gadzetéw zmienia si¢
niezwykle dynamicznie. Kazdego roku
wymianie ulega blisko 25% asortymentu,
co przy ogdlnej liczbie 3 tysiecy wyro-
béw w ofercie Arpex-u tworzy niebaga-
telng operacje. - Oczekiwania naszych
odbiorcéw: duzych sieci handlowych,
hurtowni, sklepéw patronackich, agencji
reklamowych i innych wymagaja od nas
bardzo perspektywicznego podejmowa-
nia decyzji. Obecnie planujemy i pro-
jektujemy kolekeje na Boze Narodzenie
2006. Profil tegorocznej oferty usta-
liliSmy juz dawno w ubieglym roku!
- méwi Adam Jurkiewicz.

Jako$¢ wyrobow 1 szybki serwis
sklepowy to wizytéwka firmy, ktéra
z niewielkiego dystrybutora ozdéb do
lodéw 1 drinkéw w latach 90-tych, dzie-
ki ogromnej pracy i wspanialej atmo-
sferze w zespole urosta do liczacego si¢
w branzy partnera biznesowego.

Trzykrotny wzrost obrotéw, od 2000
roku, bardzo sprawne kanaly dystrybucji
i spore do$wiadczenie handlowe pozwo-
lity rozszerzy¢ profil spétki. Od niedawna
w firmie funkcjonuje nowy dzial: moto-
ryzacja, ktéry zajmuje si¢ kosmetykami
do pielegnacji samochodéw. - W branzy
ozddb i gadzetéw powoli osiagamy sta-
bilizacje. Dystrybuujemy artykuly zrézni-
cowane cenowo od bardzo tanich, az do
kategorii premium, czyli brandu ,Party
Time”. Natomiast inwestycje, ktdre po-
czyniliSmy w systemy informatyczne
i nowoczesny sprzet komputerowy umoz-
liwiajg nam efektywne dziatanie takze w
przypadku innych produktéw. Stad nowy
dziat motoryzacyjny. Na razie badamy
mozliwosci tego rynku i bacznie mu si¢
przygladamy. To jest nadal kwestia rozwo-
ju, podobnie jak rosnacy eksport - pod-
kresla A. Jurkiewicz.

Firma zdobyla szereg ogélnopol-
skich nagréd i wyréznieri, posiada nie-
naganne opinie bankowe oraz firm kon-
sultingowych, a podstawowa dewiza jest
solidnos¢ i rzetelno$¢ w obrocie handlo-
wym oraz ciggle kontrolowana jako$¢

oduktow,
produkiow. Magdalena Marzec

System w zasiegu reki

SYSTEM-1 to sprawdzone przez
Kklientow zintegrowane rozwigzanie
informatyczne wspierajgce obstu-
ge przedsiebiorstw. Rozwijajaca to
oprogramowanie katowicka spétka
Numeric System 1, wprowadza na
rynek nowy modul zwigkszajacy
funkcjonalno$é¢ systemu. Aplikacja
do obstugi przedsiebiorstw produk-
cyjnych pojawi si¢ juz na poczatku
2006 roku. Jednoczesnie firma na-
dal aktywnie wspiera obstuge inter-
netowa przedsiebiorstw oraz outso-
urcing systemu.

integrowany — system  wspie-

Z rajacy zarzadzanie firmami
SYSTEM-1 opracowano w Po-
znaniu. Numeric System 1 od lat, jako je-
den z powazniejszych partneréw produ-
centa, wdraza i rozwija jego mozliwosci.
Obecnie, to rozwigzanie mozna wdro-
zy¢ we wiasnej infrastrukturze informa-
tycznej lub, co ciekawe, mozna naby¢
jedynie prawo do korzystania z niego.
- Dajemy klientowi mozliwo$¢ wyboru.
Opcjonalnie system mozemy umiescié

na naszym serwerze. Klient korzysta
z pelnej wersji faczac si¢ z programem
przez Internet. Oznacza to dostgp do
biezacej informacji o stanie przedsie-
biorstwa 24 godziny na dobe oraz niz-
sze koszty wdrozenia - podkresla Lidia
Pabianczyk - Lesnik, prezes zarzadu
Numeric System 1 Sp. z o.0.

To nie koniec nowosci. Juz nieba-
wem dotychczasowym klientom spotki
zaprezentowany zostanie nowy modut
obejmujacy czes¢ produkeyjng przed-
siebiorstw. - Od pewnego juz czasu
z rozméw z Klientami i rozeznania na
rynku wynikalo, Ze taki modul jest
bardzo potrzebny. Dlatego podjelismy
prace w kierunku stworzenia w pelni
funkcjonalnej aplikacji. Teraz jeste-
Smy gotowi by przekaza¢ ja klientom
- méwi prezes Pabiafczyk.

SYSTEM-1 to narzedzie informa-
tyczne klasy ERP wspierajace zarzadza-
nie przedsiebiorstwem. Obejmuje: ksie-
gowos¢, gospodarke materiatowa, za-
rzadzanie zasobami ludzkimi, obstuge
kontrahentéw, obstuge zleceri, analizy
zarzadeze i controlling oraz obstuge ta-

boru samochodowego. Sercem systemu
jest centralna baza danych. Dzieki takie-
mu rozwigzaniu unika si¢ wielokrotne-
go wprowadzania do systemu tych sa-
mych danych, a poprzez tworzenie wie-
loprzekrojowych analiz mozna szybko
podejmowac strategiczne dla firm de-
cyzje. Zaletg jest tu obnizenie kosztéw
operacyjnych. - System jest kazdorazo-
wo dopasowywany do indywidualnych
potrzeb klientéw. To podstawowa kwe-
stia przy wdrozeniu i pdZniejszej efek-
tywnej pracy - podkresla prezes.

Spotka Numeric System 1 dziata
na rynku od 1988 roku. Swojg oferte
kieruje do szerokiego kregu odbiorcow.
Specjalizuje si¢ w systemach informa-
tycznych dla firm transportowych, z po-
wodzeniem wdrozyla system w ponad
100 przedsiebiorstwach w catym kraju
m.in. PKS, Orlen Transport.

Numeric, swoim klientom za-
pewnia takze doradztwo informa-
tyczne, dostarcza sprzet komputero-
wy oraz kasy fiskalne w mysl zasa-
dy kompleksowej obstugi.

Dorota Cicha

- jedno z lepszych rozwiazan

Rozmowa ze Zbigniewem
Maryniakiem, prezesem
CPU Service s.J.

- Podsta-
wa dzialalnoSci
spotki jest dys-
trybucja mar-
kowego sprzetu
typu mainframe
z drugiej reki.
To bardzo spe-

cyficzny rynek?

- Sprzet profesjonalny réz-
ni si¢ od klasycznych kompute-
réw klasy PC tym, ze starzeje
si¢ znacznie wolniej. Ponadto,
wymaga ciagtoSci, czyli musi
wspiera¢ wszystkie stare roz-
wigzania softwarowe jest to tzw.
»zasada 100 % kontynuacji”.
Innymi stowy nie mozna sobie
pozwoli¢ na gwaltowne zmiany
w technologii mainframe. Ponad-
to, méwimy tu o sprzecie, ktore-
go koszt w przypadku nowych
urzadzen to czgsto setki tysiecy,
czy miliony zlotych, a macie-
rze, Czy serwery amortyzuja si¢
w okresie okoto trzech lat.

Pojawia si¢ jednak pytanie, czy
po tym stosunkowo krétkim czasie
rzeczywiscie zachodzi koniecz-
no$¢ wymiany urzadzen na nowe.
Moéwiac bardziej obrazowo, jeze-
li w firmie nie wzrosla gwaltow-
nie liczba danych, ktérymi trzeba
w profesjonalny sposéb zarza-
dzaé, bezpieczniejszym i przede
wszystkim wielokrotnie tafiszym
wyjSciem w takiej sytuacji jest
skorzystanie z rozwigzan second
handowych. Korzystajgc z naszej
oferty klient otrzymuje sprzet tej
samej jakosci i klasy, co posiada-
ny, jednak z poprawionymi para-
metrami przy kosztach dziesiecio-
krotnie nizszych. Efekt osiggniety
w ten sposéb mozna poréwnac do
upgrade’u znanego z technologii
pecetowe;.

- Inwestycja w mainframe
nawet uzywany to wciaz wysokie

koszty. Gdzie w takim razie tra-
fia Panstwa oferta?

- W tym segmencie rynku
wystepuje naturalny podzial. Dla
czesci firm wspdlpraca z nami to
uzupelnienie ich potrzeb w zakre-
sie sprz¢tu mainframe. Mam tutaj
na mysli spétki gietdowe, banki,
telekomunikacje oraz duze zakta-
dy przemystowe.

Natomiast dla mniejszych
przedsigbiorstw uzywane marko-
we serwery, czy macierze dysko-
we to czesto jedyna mozliwosé
nabycia takiego sprzetu.

- Czy mozna juz méwic¢ o na-
syceniu polskiego rynku w tym
segmencie?

- Niekoniecznie. Na Zacho-
dzie funkcjonuje ogromna licz-
ba firm zajmujacych sie wylgcz-
nie obrotem uzywanego sprzetu
komputerowego, podczas gdy
w Polsce jest to zaledwie kil-
ka podmiotéw. W praktyce,
CPU Service jest jedyna firmg
w kraju dziatajaca na taka ska-
le przy tak waskiej specjalizacji.
Co wazne méwimy tu o rynku
perspektywicznym, bowiem mar-
kowy sprzet, nawet uzywany cha-
rakteryzuje si¢ z reguly lepszymi
parametrami i przede wszystkim
wyzszg trwalo$cia niz urzadze-
nia z nizszej po6iki.

- Zanim jednak trafi do
klienta wymaga odpowiedniego
przygotowania.

- Oczywiscie. W pierwszej
kolejnosci  dokonujemy grun-
townej renowacji tego sprzetu.
W razie konieczno$ci wymienia-
my wszelkie zuzyte lub budza-
ce watpliwosci czgsci. Nastepnie
urzadzenia sprawdzane sg przy
uzyciu specjalnych testow. Tak
przygotowany sprzet, objety jest
12 miesieczng gwarancja. Oczy-
wiscie, §wiadczymy réwniez ser-
wis pogwarancyjny, wielokrotnie
tanszy od tego, jaki oferujg pro-
ducenci sprzetu.

- Dzigkuje za rozmowe

Magdalena Marzec

W trosce o0 hezpieczenstwo ki

Towarzystwa Ubezpieczeniowe (TU)
oferuja ogromng liczbe nieustannie
ewoluujacych produktéw ubezpiecze-
niowych. Co wigcej, te same ubezpie-
czenia oferowane przez poszczegdl-
nych ubezpieczycieli réznig si¢ mie-
dzy soba nie tylko ceng, ale i zakre-
sem ochrony. Duza dynamika rynku
i zmienna polityka TU powoduje, iz
przedsigbiorcom nie jest latwo wy-
braé¢ produkt, ktéry z jednej strony
bylby stosunkowo tani, a z drugiej
skutecznie chronithy ich przed kon-
kretnymi zagrozeniami. Tak wiasnie
narodzila si¢ profesja brokera ubez-
pieczeniowego — posrednika, ktory
w przeciwienstwie do agenta nie re-
prezentuje TU, lecz dziala na rzecz
i w interesie swojego Klienta.

l ; orporacja Brokeréw Ubez-
pieczeniowych ,PROTEK-
TOR” Sp. z o.0. dziata na

rynku od 1995 r.

- Do$wiadczenie zebrane pod-

czas tego okresu wykorzystujemy
w jednym celu - by skutecznie re-

prezentowac interesy naszych klien-
tow w kontaktach z ubezpieczycie-
lami - moéwi Miroslaw Trzeciak,
prezes zarzadu Protektor Sp. z o.o0.

PROTEKTOR po analizie zagro-
zef, z jakimi styka si¢ przedsiebior-
stwo opracowuje kompleksowy pro-
gram ubezpieczeni SciSle dopasowany
do potrzeb danego klienta. Moze si¢
na niego sktada¢ ubezpieczenie floty
pojazdéw, maszyn, budynkéw, odpo-
wiedzialno$ci cywilnej, przewozonego
fadunku (tzw. cargo), gwarancje ubez-
pieczeniowe i wiele innych. Po wy-
borze programu rozpoczynaja si¢ roz-
mowy z wybranymi TU, podczas kt6-
rych ustalane s3 warunki ubezpieczen
oraz negocjowane optymalne stawki.
- Kazdorazowo przedstawiamy klien-
towi wiele wariantéw ubezpieczen
o réznym zakresie ochrony. Wskazuj-
my mocne i stabe strony kazdej opcji,
niekiedy przestrzegamy przed wybo-
rem tafdszych alternatyw, ktére nie
gwarantujg realnej ochrony ubezpie-
czeniowej. W koricu pomagamy pod-
ja¢ decyzje, ktore rozwigzanie najle-

piej zabezpieczy interesy mocodawcy
i zminimalizuje zagrozenie - modwi
Maciej Gnatowski, manager De-
partamentu Ubezpieczen Gospodar-
czych.

Zawarcie ubezpieczenia rozpoczy-
na kolejny etap - kompleksowsg obstluge
klienta. W jej ramach prowadzony jest
monitoring wszystkich czynnych uméw
ubezpieczenia, wznawianie wygasajacych
ubezpieczen, nadzor nad terminami plat-
nosci rat, renegocjacje uméw i in. Na
tym rola KB.U. Protektor jednak si¢
nie konczy. - JesteSmy do dyspozycji
klienta w momencie, kiedy najbardziej
tego potrzebuje, w sytuacji zaistnienia
szkody ubezpieczeniowej. To wéwczas
mozna poznaé prawdziwg wartos¢ bro-
kera - méwi Monika Pietrzak, dyrektor
Departamentu Likwidacji Szkéd. - Sie-
dem dni w tygodniu stuzymy klientom
fachowym doradztwem i przeprowa-
dzamy go przez niejednokrotnie trudny
proces dochodzenia praw do wyplaty
odszkodowania, a w razie potrzeby wal-
czymy o jego interesy na drodze sado-
wej. Zespot specjalistow wsparty przez

rzeczoznawcg monitoruje terminowo$¢
procesu likwidacji szkody interweniujac
w przypadku zanizenia odszkodowania
badz odmowy jego wyptaty. Na zycze-
nie klienta organizujemy tez i przepro-
wadzamy zbycie pozostatosci pojazdéw
po szkodach cafkowitych - dodaje.
PROTEKTOR, chcac utrzymad
najwyzszy standard jakosci obstugi
i sprostaé rosnagcym wymaganiom
Kklientéw, nawigzal wspdlprace z czo-
fowym europejskim brokerem - grupg
EOS RISQ. - Nasza praca pozwala
klientom na bezpieczne i komfortowe
prowadzenie interesow bez konieczno-
$ci poSwiecania na ubezpieczenia wig-
cej czasu, niz jest to konieczne. Najlep-

K.B.U. ,,PROTEKTOR”

Biuro Zachodnie Sp. z 0.0.
ul. M. Konopnickiej 6/2;
60-771 Poznan
tel./fax: (61) 865 80 05,
fax: (61) 865 89 95
e-mail: biuro@protektor.poznan.pl

szym §wiadectwem jakoSci naszej ob-
stugi jest stale zwickszajace sie grono
klientéw z rdéznych branz, poczawszy
od sektora ustug finansowych poprzez
przedsigbiorstwa budowlane 1 firmy
transportowe, na zakfadach produkcyj-
nych konczac. Serdecznie zapraszam do
skorzystania z szerokiego wachlarza na-
szych ustug, ktére nie obcigzajg klienta
zadnymi kosztami - zacheca Mirostaw

Trzeciak. .
freat Katarzyna Gtadzik
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